Za kvalitu poji$téni prebirame ofoén odpovédnost l.eSPCCto

SMLOUVA O SPOLUPRACI V OBLASTI POJISTOVNICTVi

RESPECT, a.s.
se sidlem: Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4
ICO: 25146351
) Jifi Vanécek, BBA, obchodni feditel - regiony (zastoupeni na zékladé pisemného povéreni ze
zast.:
dne 2.7.2014)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4845
(dale jen ,pojist'ovaci zprostredkovatel“) na strané jedné

2. Alzbétiny Lazné, a.s.
se sidlem: Smetanovy Sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary
ICO: 26342421
zast.: Ing. Vaclav Benedikt - pfedseda predstavenstva Mgr. Viktor Linhart - €len pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 968

e-mail pro zasilani elektronického vyuétovani pojistného:
(dale jen ,klient") na strané druhé

(déle v textu smlouvy ,,pojiSt'ovaci zprostredkovatel“ a ,klient“ téz jako ,,smluvni strany*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik (déle jen ,,0Z%), adle ust. § 12, odst. 1, pism. b) zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi v platném znéni (dale jen ,,ZDP*), smlouvu tohoto obsahu (dale jen ,,smlouva‘):

I Prohlaseni pojist'ovaciho zprostredkovatele

Pojistovaci zprostfedkovatel prohlasuje, Zze je opravnén na zakladé prislusnych opravnéni k podnikani
a k poskytovani pinéni dle této smlouvy a Ze splfiuje vSechny podminky pro vykon této €innosti v€etné pojisténi
pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou vykonem jeho €innosti v souladu se ZDP a dal$imi souvisejicimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Il Predmét smlouvy

1. Smluvni strany vedeny snahou o vzajemnou spolupraci uzaviraji tuto smlouvu za ucelem vymezeni z&kladnich
podminek jejich spoluprace.

2. Predmeétem této smlouvy je zavazek pojistovaciho zprostfedkovatele zprostfedkovavat pojisténi pro klienta za
podminek stanovenych ZDP a touto smlouvou a dale zavazek klienta poskytnout pojistovacimu
zprostredkovateli potfebnou soucinnost podle této smiouvy.

3. Zprostredkovanim pojisténi (dale jen ,,pInéni) se pro ucely této smlouvy rozumi:

a) nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, v€etné srovnavani pojisténti;

b) predkladani navrhl na sjednani, zménu nebo ukonéeni pojisténi;

c) provadéni dalSich pfipravnych praci smeéfujicich ke sjednani, zmé&né nebo ukonéeni pojisténi, vcetné
poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukonc€eni pojisténti;

d) sjednani pojisténi, tj. zajisténi uzavieni nebo zmeény pojistné smlouvy s vybranym pojistitelem (popfr.
pojistiteli), kterého klient odsouhlasi;

e) zména pojisténi, tj. aktualizace a modifikace pojistné smlouvy podle skuteéného stavu majetku a pozadavkl
klienta po celou dobu jeji platnosti;
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f) pomoc pfi spravé pojisténi véetné sledovani Ihit k revizim pojistnych smiuv;
g) pomoc pfi uplatiovani prav z pojisténi, tj. odborna asistence pfi vyfizovani narokl z pojistnych smluv a
spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti.

4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva se vztahuje na:
a) pojistné smlouvy, které klient uzavre prostrednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele;
b) pojistné smlouvy, které Kklient preda pojistovacimu zprostfedkovateli do spravy, a to formou
pfedavaciho/pfejimajiciho protokolu, ktery tvori Prilohu €. 2 této smlouvy;
c) pojistné potieby, které klient sdéli pojistovacimu zprostiedkovateli prikaznym zplsobem.
Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze se tato smlouva vztahuje na veskera pojisténi klienta.

L. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen zabezpecit vypracovani navrhu pojistné smlouvy podle pokyni
a pozadavkl klienta a nasledné vytvorit pfedpoklady a podminky k uzavieni pojistné smlouvy mezi klientem
a vybranym pojistitelem (popf. pojistiteli). Pojistovaci zprostrfedkovatel neni opravnén uzavirat jménem klienta
pojistné smiouvy.

2. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen vykondvat svoji Cinnost s odbornou péci a chranit zajmy klienta.
V souvislosti s pInénim této povinnosti pojistovaci zprostiedkovatel zejména nesmi:
a) pfi komunikaci s klientem pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace;
b) zaml€et Udaje o charakteru a viastnostech poskytovanych sluzeb;
c) vsouvislosti se svou ¢innosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout klientovi penézitou nebo nepenézitou
vyhodu, ktera mlze vést k poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy, a to véetné neobvyklé Uplaty za
poskytovanou sluzbu nebo jakékoli neopravnéné vyhody finanéni, materialni ¢i nemateriaini povahy.

3. Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen sdélit neodkladné klientovi okolnosti dllezité pro jeho rozhodovani
pfi vybéru pojistitele a po schvaleni klientem predlozit navrh pojistné smlouvy s vybranym pojistitelem (popf.
pojistiteli).

4. Klient je povinen poskytovat pojistovacimu zprostiedkovateli potfebnou soucinnost (tj. soucinnost dle této
smlouvy a rovnéz vyzadanou soucinnost). Potfebnou soucinnosti se rozumi zejména povinnost:

a) uvadét vzdy pravdivé Gdaje (osobni Udaje a Udaje o pfedmétu pojisténi);

b) poskytovat pojisStovacimu zprostrfedkovateli dolozené, UpIné, presné, jasné a nikoliv dvojsmysiné udaje
ainformace o pfedmétu pojisténi, véetné informaci o pojistném zajmu ve smyslu ustanoveni § 2761 OZ
a veskeré informace, které by mohly mit vliv na pojisténi;

c) sdelovat pojistovacimu zprostfedkovateli prikaznym zplsobem své pojistné potieby;

d) bez zbyte€ného odkladu informovat pojistovaciho zprostrfedkovatele ve smyslu § 2790 OZ o kazdé zméné
okolnosti, uvedenych v jiz uzaviené pojistné smlouvé nebo na které se pojistovaci zprostiedkovatel dotazal
(§ 2788 O2);

e) informovat bezodkladné& pojistovaciho zprostfedkovatele o tom, Ze udélil plnou moc k zajisténi svého
pojistného zajmu/pojistnych zajmu jinému pojistovacimu zprostiedkovateli;

f) nezamiCet Zadné Udaje o pfedmétu pojisténi;

g) platit fadné pojistné z pojistnych smluv uzavienych prostrfednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele;

h) informovat bez zbyte¢ného odkladu pojistovaciho zprostredkovatele o tom, Ze u néj bylo zahajeno insolvenéni
fizeni, Ze vstoupil do likvidace, Ze na klienta byla nafizena exekuce postizenim zavodu a jiné skute¢nosti,
které maji vliv na opravnéni statutarniho organu jednat za klienta;

i) zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv, podléha-li tato smlouva zverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (déle jen ,ZRS"), a nebude-li pisemné dohodnuto jinak;

j) zvefejnit pojistné smlouvy a jiné smlouvy &i dohody s pojistiteli v registru smiuv, podléhaji-li zverejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS a nebude-li s pfislusnym pojistitelem v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

5. Klient je povinen pfedat v dohodnuté formé podklady pro pojistovaciho zprostiedkovatele, na jejichz zakladé
dochazi k doporuceni pojistnych &astek a limitll plnéni, a poskytovat mu daldi soucinnost pfi zpracovavani
aktualizace a modifikace pojistné smlouvy, pfi zméné skute¢ného stavu majetku, popf. pfi jinych poZadavcich na
zménu pojistné smiouvy.
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6.

V.

O vesSkerych zmeénach v adresach sidla/bydlisté/mista podnikani nebo adresy, ¢&islech ucth ¢&i jinych
skute¢nostech souvisejicich s touto smlouvou, jsou smiuvni strany povinny vzajemné se pisemné informovat,
a to bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany se dohodly a klient tedy bere na védomi a je srozumén s tim, Ze pied radnym ukoncéenim této
smlouvy nesmi umoznit vykon zprostfedkovatelské Cinnosti tykajici se pojistnych smluv uvedenych v €. II. odst.
4 této smlouvy jinému pojistovacimu zprostredkovateli.

Doba trvani smlouvy

Tato smilouva nabyva platnosti a GCinnosti dnem jejiho podepsani posledni smluvni stranou. Pro smlouvy
uzaviené po 1. 7. 2017 plati, ze podléha-li tato smlouva povinnosti zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS,
nabyva tato smlouva G¢innosti nejdrive dnem jejiho zverejnéni v registru smiuv.

Smlouva se uzavira na dobu 1 (jednoho) roku a automaticky se prodluzuje vzdy o 1 (jeden) rok, pokud nebyla
nejméné 3 (tfi) mésice pred uplynutim ro€éniho obdobi u¢innosti pisemné vypovézena jednou ze smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukonéit téz vzajemnou dohodou smluvnich stran, u€inénou v pisemné formé&, v niz smiluvni
strany uvedou den, k némuz kon¢i svou spolupréaci a pfip. zplsob vzajemného vyporadani prav a povinnosti.

K ukon€eni platnosti a G¢innosti této smlouvy dojde téz v pripadé odvolani piné moci klientem nebo vypovézeni
plné moci zprostiedkovatelem. Dlvody opravniujici k odvolani piné moci klientem nebo vypovézeni plné moci
pojistovacim zprostfedkovatelem jsou uvedeny v ¢l. VI. odst. 4 této smlouvy.

Nejpozdéji ke dni ukon&eni vzajemné spoluprace smiuvni strany dohodnou zplisob vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti, zejména ve vztahu k pojistnym smlouvam klienta platnym k datu ukonéeni spoluprace, rezimu
inkasa a fakturace pojistného u téchto pojistnych smiluv a ve vztahu k dosud nevyfizenym pojistnym udalostem
klienta.

Odména a nahrada vynalozenych nakladu

Pokud nebude v konkrétnim pripadé domluveno jinak, jsou plnéni poskytovana dle této smlouvy a v souladu s ni
pojistovacim zprostredkovatelem poskytovana klientovi za provizi hrazenou pojistovnou. Podminky vzniku naroku na
provizi upravuje smlouva uzaviena mezi pojistovacim zprostredkovatelem a pojistovnou.

VI. PIna moc

1. Klient bere na védomi, ze k radnému pInéni povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele dle této smlouvy je
nezbytna plna moc, kterou musi byt pojistovaci zprostfedkovatel vybaven po celou dobu platnosti této smlouvy.

2. Klient soucasné podpisem této smlouvy zplnomocnuje pojistovaciho zprostfedkovatele k Cinnostem,
resp. plnénim uvedenym v ¢&l. Il. této smlouvy. Toto zplnomocnéni bude provedeno samostatnou pinou moci,
ktera bude klientem jako zmocnitelem vystavena a podepséana nejpozdeji k datu uzavieni této smlouvy
a zaroven predana pojistovacimu zprostfedkovateli nejpozdéji pfi podpisu této smlouvy.

3. PIna moc tvori prilohu €. 1 této smlouvy.

4. Vsouladu s § 442 OZ se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze je klient opravnén odvolat pinou moc pouze
v pfipadé poruSeni nékteré =z povinnosti uvedenych v &l lll. odst. 1 az 3 ze strany pojistovaciho
zprostfedkovatele a pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén vypovédét plnou moc v pfipadé poruseni nékteré
z povinnosti uvedenych v €. lll. odst. 4, 5 a 7 ze strany klienta.

5. PIna moc je u€inna po dobu trvani této smlouvy. Dojde-li k ukon€eni této smlouvy vypovédi dle ¢&l. IV.
odst. 2 nebo dohodou smluvnich stran dle €l. IV. odst. 3 této smlouvy, zanika plnd moc sou¢asné s ukon&enim
této smlouvy.
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VIL.

VIII.

IX.

Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji, Zze ve$keré oboustranné poskytované informace za U¢elem uzavieni pojistné
smlouvy budou povazovat za divérné a Ze tyto informace neposkytnou tfetim osobam, a to ani zprostiedkované.
Za poru8eni tohoto ustanoveni se nepovazuje poskytnuti informaci (zejména pojistovnam) ke spinéni Gcelu
smliouvy.

Pojistovaci zprostfedkovatel je podle ust. § 127 a nasl. zakona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, povinen
zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem své ¢innosti, a nesmi
je zneuzit ve sv(j prospéch nebo ve prospéch jiného.

Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany berou na védomi, ze v souvislosti s plnénim predmétu mize dojit k potiebé zpracovani osobnich
Gdajl tretich osob.

Pro tento pfipad se smiuvni strany zavazuji:
a. poskytnout si vzéjemné veskerou soucinnost k tomu, aby zpracovani osobnich tdaji obéma smluvnimi
stranami mohlo probihat v souladu s pravnimi predpisy;
b. pfizpracovani osobnich Gdajl postupovat v souladu s pravnimi piedpisy.

Pro pfipad potrfeby predani osobnich udaju tietich osob klientem pojistovacimu zprostredkovateli se

a. klient zavazuje predat pojistovacimu zprostfedkovateli osobni udaje pouze téch osob, u nichz je dan
pravni titul pro zpracovani (tj. zejména pInéni ze smlouvy, vykon pravni povinnosti ¢i plnéni zakonného
opravnéni) nebo které (neni-li dan jiny pravni titul pro zpracovani) vyslovily s pfedanim pojistovacimu
zprostfedkovateli vyslovny souhlas; klient se dale zavazuje v pfipadé potfeby existenci tohoto souhlasu
pojistovacimu zprostredkovateli dolozit;

b. pojistovaci zprostfedkovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje téchto osob pouze za Ucelem,
k némuz byly klientem predany.

DalSi ujednani

Klient souhlasi stim, aby ho pojistovaci zprostiedkovatel (. RESPECT, a.s.) uvadél nasvém seznamu
referenci.

Pokud klient v zahlavi této smlouvy vyplnil e-mail pro zasilani elektronického vyuctovani pojistného, dava tim
souhlas s elektronickym vyuctovanim pojistného, které bude odesildno na danou e-mailovou adresu a bere na
védomi, Ze je povinen v&as nahlasit pfipadnou zménu uvedené e-mailové adresy; v opatném pripade
neodpovida pojistovaci zprostrfedkovatel za $kodu tim zplsobenou.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veskera oznameni, zadosti a dalsi sdéleni tykajici se této
smlouvy budou uginény vi¢&i druhé strané této smlouvy v pisemné podobé, a to na adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy. Uginky veskerych oznameni, zadosti a daldich sdéleni tykajicich se této smlouvy nastanou dnem
jejich doru€eni druhé smiuvni strang, resp. dnem, ktery je v dokumentu uveden, jde-li o datum pozdéjsi nez
datum doruc€eni druhé smiuvni strané.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran odmitne prevzit néktery z dokumentl, které maji byt doru¢eny v souladu
nebo na zakladé této smlouvy, povazuje se za den doru€eni den, ve kterém k odmitnuti prevzeti do$lo. Pokud se
kterykoliv z dokumentl, které maji byt doruceny v souladu nebo na zakladé této smlouvy kterékoliv smluvni
strang, vrati zpét jako nedorucitelny, povazuje se za den doru€eni den, ve kterém byl dokument vracen jako
nedorucitelny.

Pokud klient porusi povinnosti shora popsané v ¢lanku Ill. odst. 4. 5 az 7 této smlouvy, nebo porusi jinou
povinnost stanovenou mu touto smlouvu, anebo neposkytne pojistovacimu zprostfedkovateli pisemné
vyzadanou soucinnost, neodpovida pojiStovaci zprostfedkovatel za Skodu, jez v souvislosti s tim klientovi,
pojistiteli (pojistitelim) nebo treti osobé (tfetim osobam) vznikne. V takovém piipadé za vzniklou $kodu odpovida
klient.
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X.  Zavérecna ujednani

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu zalozeného touto smlouvou a které v ni nejsou vyslovné upraveny,
se TFidi prislusnymi ustanovenimi OZ, ZDP a dalSimi souvisejicimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.

3. Pojistovaci zprostredkovatel se zavazuje pro potfebu klienta uschovat doklady, které nabyl v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, a to po dobu platnosti a uc¢innosti této smlouvy.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany po precteni prohlasuji, Zze souhlasi s obsahem této smlouvy, Ze byla sepsana na zakladé
pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

6. Tato smlouva v plném rozsahu rusi a nahrazuje vSechna predchozi ujednani, zplnomocnéni a smlouvy mezi

pojistovacim zprostredkovatelem a klientem pro oblast pojisténi.

V Karlovych Varech dne  J.47. 2020 VA V. dne 3.7 .2e20

RESPECT, a.s. _/Aizbetiny Lazng, as.
7 Ing. Vaclav Benedikt - predseda predstavenstva

Jifi Vanécek, BBA, obchodni feditel - regiony Mgr. Viktor Linhart - &len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé o spolupréaci

PLNA MOC

Spolecnost: Alzbétiny Lazné, a.s.

Sidlo: Smetanovy Sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary

ICO: 26342421

Zast.: Ing. Vaclav Benedikt - pfedseda predstavenstva Mgr. Viktor

Linhart - ¢len predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném: Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 968
(dale jen ,,Zmocnitel*)

udéluje
dle ustanoveni § 441 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku,
plnou moc

spolednosti RESPECT, a. s., ICO: 25146351, se sidlem Pod Kr&skym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4845, zast.: Jifi Vanécek, BBA, obchodni
feditel - regiony (zastoupeni na zakladé pisemného povéreni ze dne 2.7.2014), k

vykonu ¢&innosti pojistovaciho zprostfedkovatele za podminek stanovenych zakonem ¢&.170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajiSténi, a k veSkerému s tim souvisejicimu pravnimu jednani.

Tato plna moc neopraviiuje pojistovaciho zprostfedkovatele uzavirat jménem zmocnitele pojistné smlouvy.
Tato plna moc se vztahuje na veskera pojisténi klienta.
Tato plna moc je udélena s ucinnosti od data podpisu, a to na dobu neurcitou.

VA . dne 3.9 2oz

7/~ Alzbétiny Lazné, a.s.
Ing. Vaclav Benedikt - pfedseda predstavenstva Mgr.

Viktor Linhart - ¢len predstavenstva
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Za kvalitu poji§téni prebirame ofoé odpovédnost l'CSpeCt.

Priloha ¢&. 2 ke smlouvé o spolupréci

Predavaci/ prejimaci protokol

Smluvni strany se dohodly, ze pojistovaci zprostiedkovatel (tj. RESPECT, a.s.) neprebird do spravy zadné stavajici
pojistné smlouvy klienta. Z tohoto dlvodu je nize uvedena tabulka nevypinéna.

G. Pojistovna C. pojistné smlouvy, resp. Platnost (od — do) Oblast pojisténi
€. ramcove smlouvy *
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
*  Pozn.: u ramcovych nebo tzv. flotilovych smluv (zejména poji§téni motorovych vozidel) postaci uvést Cislo této
hlavni / fidici pojistné smlouvy
v dne 3 q.2070
Alzbétiny Lazné, a.s.
Ing. Vaclav Benedikt - pfedseda predstavenstva Mgr.
Viktor Linhart - &len predstavegsty, '
V Karlovych Varech dne 3.7 2921 RESPECT, a.s. IC: 25146351. DIC: CZ2514635°
Jifi Vanégek, BBA, obchodniteditél fegiony™
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