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SMLOUVA €. 2023/101/101

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni mezi témito
smluvnimi stranami

Netcom Solutions s.r.o.

Janackova 1962

666 01 TiSnov

ICO: 03760201, DIC: CZ03760201

platce DPH: ANO

e-mail: info@boxnet.cz, tel. 535 555 555

bankovni spojeni: 2700747999/2010 Fio Banka a.s.
zastoupena: Ing. Matéjem Vanatkem, jednatelem spole¢nosti
(dale jen ,poskytovatel“ nebo ,,BOXNET*)

a

Gymnazium Brno-Bystrc, pfispévkova organizace

Vejrostova 1143/2

635 00 Brno

ICO: 60555211, DIC: CZ60555211

zastoupena: Mgr. Petrem Surkem, feditelem

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., €.U. 19-5113630247/0100
e-mail: info@gyby.cz

telefon: +420 533 555 100

osoba pro véci technické: Josef Trnény

e-mail a telefon: josef.trneny@gyby.cz, +420 533 555 116

(déle jen ,uZivatel)

l.
Predmét smlouvy a cena

a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostfedkovavat uzivateli pFistup k souboru sluzeb konkrétné
stanovenych technickou specifikaci v tomto rozsahu, a to na zakladé vysledku vybérového fizeni na
vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovatel internetového pfipojeni“ (dale jen ,Vefejna zakazka“), ve
kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi:

Specifikace sluzby 1:

e sluzba: Pripojeni k siti Internet

e technologie: Mikrovinny spoj v licencovaném pasmu

e rychlost pfipojeni: 350/ 350 Mbps, odezva max. 10ms do NIX i Peering.cz

e Casové — datové: neomezeno

e agregace: 1:1

e doba trvani smluvniho vztahu: 24 mésicu, 36 mésicl, pokud bude do 12 mésictl od
zacatku trvani smlouvy prepojeno na zemni opticky kabel

e zalozni linka: ANO - 20/2 Mbps LTE, aktivni do 10 s od vypadku hlavni
s pfenosem IPv4 i IPv6 adres (nativni zaloha)

e koncovy modem: ANO - max. velikost v€. zalohy 1U v racku, predani na 1
Gbps metalickém portu

e vefejna IP: ANO - 4x IPv4, /56 blok IPv6, bez NAT

e SLA: 99,9 % - SLA-C

e filtrace privatnich rozsahu: ANO - dle specifikace verejné zakazky

Misto montaze a predani sluzby: sidlo zadavatele, rack v serverovné


mailto:info@boxnet.cz
mailto:info@gyby.cz
mailto:josef.trneny@gyby.cz

b)

a)

b)

c)

d)

a)

anNeta

internet | iptele

Cena (bez DPH):

e jednorazovy zfizovaci poplatek: 0 Ké
e sluzby (pausal): 8 270 Ké
e periodicita platby: mési¢né

a uZivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Poskytovatel prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani sluzeb v souladu se
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

Termin plnéni, tzn. pfipravenost vSech sluzeb v&etné jejich zfizeni bude ze strany Poskytovatele
zajisténa do 35 dnl od podpisu smlouvy. Konkrétni termin zprovoznéni uréi Uzivatel na zakladé svych
potfeb a ukon&eni pfedchozich smluvnich vztahu. Poskytovatel dle poZzadavkl Uzivatele zajisti pfechod
ze stavajiciho feSeni na nové sluzby s maximaini dobou vypadku dle pfedmétu pIinéni do dvou hodin.
Harmonogram zprovoznéni novych datovych sluzeb bude pfedem odsouhlasen Uzivatelem. V pfipadé
zprovoznéni sluzeb v prabéhu kalendainiho mésice bude Uctovana za tento mésic alikvotni ¢ast mésicéni
ceny sluzby.

.
Doba trvani

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani uvedené v €lanku I. této smlouvy, a to ode dne
podpisu této smlouvy. Smluvni strany souhlasi, ze délka trvani této smlouvy je dale prodlouzena o dobu
uplynulou ode dne podpisu této smlouvy do dne zahajeni poskytovani sluzeb.

Pokud néktera ze smluvnich stran do 30 dnt pfed uplynutim doby trvani této smlouvy nesdéli pisemné
druhé smluvni strang, ze vyslovné trva na ukonéeni smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti
této doby tato smlouva automaticky pfevedena na dobu neurc€itou. V pfipadé pfechodu doby trvani této
smlouvy na dobu neurcitou ¢ini vypovédni Ih(ita smlouvy jeden mésic a zac¢ina béZet od nasledujiciho
dne po dni, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané. Smlouvu Ize ukongit i
pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Vypovéd smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni
strané. Po dobu vypovédni Ihlty jsou v&echny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.
Poskytovani sluzeb kong¢i poslednim dnem vypovédni Ih(ty.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané
doby z dGvodd, které zavinil svym jednanim uzivatel, ma poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
soucinu poctu mésicu, které chybély do vyprSeni smlouvy a pausalni mésicéni platby dle ¢lanku I. této
smlouvy s pfipo¢tenim pevné ¢astky 2000,- K& bez DPH za naklady spojené s pfed¢asnym ukonéenim
smlouvy. Smluvni pokutu se uZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve Ih(ité stanovené poskytovatelem
a uvedené na faktufe. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu Skody vzniklé v pfi€inné souvislosti s porusenim této smlouvy.

[l
Platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb a jejich dil€ich cen, které jsou
specifikovany v ¢lanku I. této smlouvy. Uzivatel souhlasi s tim, Ze fakturace poskytovanych sluzeb bude
zahajena ode dne fadného zahajeni poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy po
podpisu pfedavaciho protokolu sluzby.



anNeta

internet | iptelev

b) Fakturace jednorazovych plateb (zfizovaci poplatek) bude provedena ke dni fadného zahajeni
poskytovanych sluzeb.

c) Poskytovatel dale prohladuje, Ze stanovené ceny jsou kone€né a neménné a ze jejich souéasti jsou
veskera plnéni, ktera se na zakladé zadavacich podminek Vefejné zakazky a smlouvy zavazal
poskytnout Uzivateli, v€etné vSech nakladu souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy

d) stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH; v takovém pfipadé Poskytovatel
fakturuje cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskute¢néni zdanitelného pInéni;

e) cena za poskytovani sluzeb bude Uzivatelem hrazena mési¢né zpétné na zakladé Poskytovatelem
fadné vystavenych faktur za sluzby poskytnuté v daném mésici, za néz je Uzivateli fakturovano. Faktura
musi byt ¢lenéna vzdy polozkové podle dodanych sluzeb. Cena za zfizeni sluzeb dle technické
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 Vyzvy k podani nabidky bude Uzivatelem uhrazena v ramci faktury za
prvni mésic poskytovani sluzeb.

f) faktury musi splfiovat veSkeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpis(, zejména formalni nalezitosti
Ucetnich dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,ZDPH") a vécné nalezitosti dle zakona o elektronickych komunikacich. Pokud nebude faktura
obsahovat veSkeré nalezitosti dle uvedenych predpisu, je UzZivatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli
k opravé, a to ve |h(ité konce splatnosti dané faktury.

g) splatnost faktury je 30 dnt ode dne jejiho vystaveni

h) o prvotnim pfedani sluzby Uzivatelem bude sepsan predavaci protokol, ktery vyhotovi Poskytovatel.
Poskytovatel dale bude pfedavat plnéni mési¢né, tj. dle terminu stanoveného ve smlouvé, a to v souladu
se zadavaci dokumentaci; predavaci protokol bude pfilohou faktury, v ramci které bude fakturovano
zfizeni sluzeb.

i) Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od zjisténi insolvence, popf. od
vydani rozhodnuti spravce danég, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit
takovou skute¢nost prokazatelné Uzivateli, pfijemci zdanitelného pInéni. PoruSeni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

j) Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni u€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Uzivateli na
zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji platnosti zvefejnén zplisobem
umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opa¢ném pripadé je Poskytovatel povinen sdélit
Uzivateli jiny bankovni ucet fadné zverejnény ve smyslu § 98. Pokud bude Poskytovatel oznacen
spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroveri o této
skute¢nosti neprodlené informovat Uzivatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala.

k) Pokud Uzivateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pInéni
od Poskytovatele, nebo se Uzivatel divodné domniva, Ze tyto skute€nosti nastaly nebo mohly nastat,
ma Uzivatel pravo bez souhlasu poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., ze je
Uzivatel opravnén odvést ¢astku DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem
pfimo pfislusnému finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

) Uhradou DPH na Gé&et finan&niho Gfadu se pohledavka Poskytovatele viigi UZivateli v &astce uhrazené
DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je Uzivatel povinen
Poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskute€néni pisemné informovat.

m) V pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim faktury Poskytovatele je Poskytovatel opravnén pozadovat
uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktni adresa postovni komunikace
Netcom Solutions s.r.o., Janackova 1962, 666 01 TiSnov
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Obchodni zalezitosti, informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzeb
tel.: 535 555 555, e-mail: obchod@boxnet.cz
pracovni doba Po — P4, 8:00 — 16:00

Fakturace, platby, vyuctovani, reklamace vyuctovani

tel.: 535 555 555, e-mail: fakturace @boxnet.cz

pracovni doba Po — P4, 8:00 — 16:00

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb v pracovni dobu
tel.: 535 555 555, e-mail: servis@boxnet.cz

pracovni doba Po — P4, 8:00 — 16:00

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb mimo pracovni dobu
tel.: 535 555 555

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby jakozto i pfi jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel

povinen nejprve nahlasit ¢islo smlouvy, ktera se tyka reSeného problému a heslo pro komunikaci. Bez
udani téchto udaji nemuze byt pozadavek obslouzen.

Reklamaci poskytovanych sluzeb je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnti od
Zjisténi vady, a to v pisemné formé formou doporu¢eného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodni
zalezitosti. Po uplynuti této doby jeho pravo zanika.

V.
Ostatni ustanoveni

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepretrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin denné).

b) Poskytovatele se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Uzivatele a postupovat v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich, s pokyny UzZivatele souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy nebo
s pokyny jim povéfenych osob.

c) Poskytovatele se zavazuje poskytnout Uzivateli veSkerou nezbytnou soucinnost k napInéni uc¢elu
smlouvy.
d) Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu v pfipadé:
e prodleni se se zfizenim sluzeb, a to ve vysi 50 000 K¢ za kazdy den prodleni;
e prodleni se zahajenim odstrariovani vad ve Ihité do jedné hodiny od poc¢atku vypadku sluzeb, a to
ve vySi 0,5 % z celkové mésicni ceny za poskytovani sluzeb v€. DPH za kazdou hodinu prodleni;
e poruseni stanoveného SLA (service level agreement) dostupnosti sluzby min. 99,9 %, a to ve vysi
10 000 K¢ za kazdé, byt i zapoc¢até, 0,1% nedostupnosti sluzby z poZzadované 99,9% dostupnosti
sluzby.

e) V pfipadé nedostupnosti sluzby nahlasi uzivatel tuto skute€nost poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.
Nevztahuje se na vypadky sluZzeb zavinéné tfeti stranou v kompetenci zakaznika.

f) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a v€as a odstranovat vady tohoto plnéni, pficemz
Poskytovatel bude povinen zahajit prace na odstranéni vad do 15 minut a odstranit vady do 2 hodin od
jejich nahlaseni, nestanovi-li Uzivatel Ihatu del$i; v pfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji odstrariovani vad
nebo odstrani vady ve lhatach dle pfedchozi véty, je Uzivatel opravnén odstranit vady na vlastni
naklady, které je Poskytovatel povinen nasledné Uzivateli uhradit do 30 dnd ode dne obdrzeni faktury.

g) Uzivatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem (bez sankci), a dale v pfipadech prodleni se zfizenim sluzeb nebo neodstranéni vad
plnéni pfedmétu smlouvy delSi nez 3 kalendarni dny. Timto neni dot€eno pravo smluvnich stran ukoncit
trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu
z duvodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran; Za podstatné poruseni smlouvy bude
povazovano opakované nedodrzovani technickych parametrl poskytovanych sluzeb, tj. 2 a vice
poruseni béhem tfi po sobé nasledujicich mésicu.
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Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou vEetné vySe uvedenych pfiloh se fidi zakonem €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.
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jakakoliv ustanoveni smlouvy v€. jejich pFiloh obsahujici sankce vici Uzivateli nad ramec vySe
uvedenych se nepouziji;

V pfipadé spor( tykajicich se pfedmétu smlouvy se smluvni strany zavazuiji fesit tyto pfednostné
dohodou, k jejich kone¢nému feSeni je zalozena pravomoc a prfisluSnost Ceského telekomunika¢niho
Ufadu dle § 129 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonéeni smlouvy vratit zapGjc¢enou instalaéni sadu ihned a bez
zbyte¢ného pratahu, a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata nebo zapUjéena s ohledem na bézné
opotfebeni. V pfipadé, ze zakaznik nevrati instalaéni sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni &i poSkozenou, ma
poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli penézitou nahradu. V pfipadé ztraty &i uplného znic¢eni
instalacni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfipadé podkozeni instalacni sady uhradi
uzivatel cenu opravy.

Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
sidla, pravni formy atp.).

Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za $kodu zplsobenou v dusledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za Skoly vzniklé v dusledku jednani ¢i opomenuti tfetich subjektd
zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoz i za Skody vzniklé v dusledku
uzivani softwarového ¢i technického vybaveni zakaznika, které neodpovida parametrim poskytovatelem
poZadovanym

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni, tedy podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem podpisu predavaciho protokolu sluzby, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které jsou v aktualnim znéni
ulozeny na www.boxnet.cz a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si
precetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Poskytovatel prohlaSuje a souhlasi, ze Uzivatel je opravnén znéni podepsané smlouvy vcetné jejich
dodatk(l zverfejnit v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv). Ukony s tim
spojené zajisti Uzivatel.

VBnédne ... N o, dne ......cooeeiiinn.

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Poskytovatel Uzivatel



