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Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory

¢. zhotovitele: ZB21002345

mezi

1. SLEZSKY FOTBALOVY CLUB OPAVA a.s.

Se sidlem

Zastoupena

ICO
DIC

. Lipova 105/2, 746 01 Opava

. Lukas Petiik — pfedseda predstavenstva a Roman Kovari — mistopfedseda predstavenstva
. 25835912

: CZ25835912

Bank. spojeni

C.a.

(dale jen objednatel)

2. IVAR ID Podébrady, s.r.o.

sidlem

IC

DIC
¢islo uétu
jednajici

: Bilkova 127, 290 01 Podébrady

nastupnicka organizace firmy IVAR a.s.

sidlem Brno, T&zebni 1250/2d, PSC 627 00 BRNO
111821434
: CZ-11821434

: Ing. Antonin Skopec, jednatel

kontaktni email:
Spole¢nost je zapsana v zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vlozce ¢. 354929

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Brné, oddil B, vlozka 3999

(dale jen poskytovatel)

I
Piedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je ujednani o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické udrzby a servisnich zasahi pro integrovany odbavovaci turniketovy systém instalovany
na sportovnim fotbalovém stadionu v Opavé, véetné souvisejiciho SW vybaveni.

1.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka udrzba zahrnuje:

kontrola stavu mechanickych &asti zatizeni a revize komponent, u nichz dos§lo k provoznimu
opotiebeni.

provedeni predepsanych udrzbovych praci pro ptislusny typ mechanickych zatizeni

provedeni kontroly funk&nosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zatizeni a odstranéni pfipadnych vad

kontrola SW modult, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro
provedeni bézné udrzby.

Soucasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jeZ byly po dohodé s objednatelem
vyménény vzhledem K jejich pfirozenému opotiebovani provozem a jeZ nelze zahrnout piedem do
zakladni kalkulace.

2.2. Rozsah zafizeni spadajicich do profylaktické udrzby:

elektronika a rozvody centralniho RACKu
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B instalované ACS systémy — elektronika
B instalované turnikety — elektromechanické systémy

2.3. Poskytovani Hot-Line podpory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem - Poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém
efektivné feSitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci ¢ pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opacném piipad¢ nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovisté objednatele. Tato sluzba je nad
ramec Hot-Line a je uctovéana dle sazeb uvedenych v bodé 7.3.
e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkci na principu dalkového pfistupu
e  Poskytovani Hot-Line pfi feSeni provoznich problému a nestandardnich provoznich tkoni

2.4. Poskytovani SW udrzby:
e  zasilani aktualnich informaci o novinkach, zménach a doporuc¢enych postupech pii provozu systémi
e  prfistup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o Ssnovymi funkcemi
o Supravami reflektujici na vyvoj operacnich systému
o pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

.
Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hlaseni zavad a poZadavku na opravy

3.1. Oznameni o zavadé ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavadé potvrzené nasledné pisemnou formou
pred nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikii provadéjicich servisni
zasah do vSech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:30 - 15:30 hod):
b) telefonicky Hot-Line mimo pracovni dobu pro kritické ptipady:
d) e-mail: xxxxx, xxxxxx (U emailu musi byt zpétné potvrzen jeho piijem).

3.3. Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je :
Ve vécech smluvnich: Ing. Antonin Skopec, XXXXX

3.4. Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:
B Ing Antonin Skopec
B XXX
B XXX

V.

Cena a jeji plnéni:

Roc¢ni podpora HW

Polozka ks cena/ks celkem

HW podpora - profylaktické prohlidky 2x ro¢né
profylakticka prohlidka 02.mésic 1K 16 005 KE 16 005 K&
profylakticka prohlidka 08.mésic 1 KeE 16 005 K& 16 005 K¢

CELKEM bez DPH 32 010 Ké
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Rocni podpora SW letni i zimni provoz
Polozka ks cenalks celkem
SW podpora
SW Hot-line 1Ke 36 500 K& 36 500 K&
SW udrzba 1Ke 12000 KE 12 000 K&
CELKEM bez DPH 48 500 K¢

B SW podpora je hrazena vzdy jednou ro¢né, na zacatku ro¢niho obdobi, pro které je sjednino
poskytovani sluzby

B HW podpora je Gétovana vzdy po provedeni piislusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu

B Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dntd ode dne vystaveni faktury. V ptipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli uroky z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

B Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalné do 31. 12. 2023. Ptipadné navyseni cen po
tomto datu bude omezeno maximalné o vy§i primérmé roéni inflace zveiejnéné Ceskym
Statistickym ufadem pro uplynulé ro¢ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neur¢itou s moznosti ukonceni platnosti specifikovanymi v bodé VI.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy obéma stranami. Platnost smlouvy vzdy automaticky
pokracuje 0 periodu 12 mésicl, pokud neni objednatelem ptedlozen navrh na ukonéeni platnosti smlouvy dle

bodu VI.

VI.
Ukon¢eni platnosti smlouvy

Smlouvu ma pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve 1hité tfi mé&sicd za podminek:

1

2)

3)
a)

b)

Vypoved pisemnou dohodou obou stran

vypovéd' Cerpani sluzby ze strany objednatele:
Bez omezeni, tato vypoveéd’ nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené tthrady za podporu SW a
Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat.

vypovéd' poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:
z divodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele - neplnéna uhrada roéni sjednané ceny sluZeb ¢i
dal§ich plateb uétovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po terminu
splatnosti - tato vypovéd’ nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacenych ¢astek za podporu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat
bez zdivodnéni — tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné ¢astky za obdobi,
po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

VIL.
Cena plnéni sluzeb nad ramec Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line Gétuje poskytovatel veskeré vykony podle skuteéné
poskytnutych sluzeb dle nize uvedeného ceniku praci a pravidel.
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1) servisni zasahy poskytované v ramci plnéni garanénich ujednani smlouvy o dodavce dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramcei sjednanych cen pro
SW a HW podporu.

2) Pro vyzadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan¢nich ujednani je Gctovan
dopliikovy ptiplatek za okamzZity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR ID Podébrady, s.r.o.

e Vyzadanym servisnim zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na pfani klienta ve
zkracené 1haté 12 hodin s pfedchozim upozornénim na Gctovani ptiplatku za bleskovy zasah.

e  Zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené lhité servisni zdsah nebot’ mu to
kapacity umoznily, a nebo neupozornil na uctovani ptiplatku pred provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozaruéni a pozaruéni servis jsou Gétovany dle vniténiho
ceniku praci IVAR,a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s pfiplatky dle tabulky nize.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu
HW + SW servisni zasahy
Standardni servisni zasah — pro zavady které neomezuji |5 p.d. dle standardniho ceniku praci
zévaznym zpusobem provoz
Piednostni servisni zasah pro =zavazné provozni vady |1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohrozujici funkci systému ¢i konzistenci dat SW Casti
systému.
Bleskovy servisni garanéni zasah 12 hod. |+ 100% standardni sazby
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
servisni vykony _ bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 1050 K&
SL20002  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 920 K¢
SL20003  servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 850 Ké
SW sluzby
SL20004  servis SW ext. hod 1800 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1600 K&
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1400 K&
SL20007 programatorske sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1600 K&
SL20008  programatorske sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1 300 K&
ostatni poloZky
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 12 K¢
SL20010 ztrata Casu na cesté (cena/hod) hod 400 K¢
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K&
VIII.

Zavérefné ustanoveni
Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po dvou vytiscich.

V Opavé dne 21.12.2022 V Podébradech dne 19.12.2022

zastupce objednatele zastupce poskytovatele



