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A A A radiotaxi s.r.o.

se sidlem Wuchterlova 566/7, 160 00 Praha 6

1E0: 64944484

DIC: C264944484

2apsana v OR vedeném MS v Praze, spisova znacka: oddil C, vlozka 42646

bank. spoj.:

dale jen ,spolecnost”

a
Obchodni firma: Méstska cast Praha 2

sidlo: namésti Miru 600/20, 120 00 Praha 2

I€o: 00063461

DIC: (200063461

bank. spoj.:

zastoupen: panem Ufadu méstskeé ¢asti Praha 2

dale jen , klient”
spoleéné dale také jen ,,smluvni strany” uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici
smlouvu o zajistovani taxisluiby

I
1. Spoleénost prohlaiuje, e svym jménem a na svij Uéet provadi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
(zejm. v souladu s Fivnostenskym zakonem) dopravu osob véetné jejich zavazadel - tj. taxisluzbu, a to na 2aklade
jivnostenského opravnéni na koncesovanou Zivnost - ,Silniéni motorova doprava — osobni provozovana vozidly

uréenymi pro pfepravu nejvyie 9 osob véetné fidice” (dale také jen ,taxisluiba” nebo ,pfeprava osob a jejich
zavazadel” ¢i jen ,pfeprava”).

2. Na zakladé této smlouvy se spoleénost zavazuje poskytovat klientovi a jim uréenym osobam za nize
sjednanych podminek taxisluzbu a klient se zavazuje 2aplatit spolefnosti za poskytnutou taxisluibu cenu
sjednanou v ¢l VI této smlouvy. TaxisluZbu pro klienta dle této smlouvy bude spoleénost vykonavat osobné
nebo prostrednictvim smiuvnich partnerd spolecnosti.

3. Pieprava zakaznik( dle této smlouvy bude (nebude-li dohodnuto jinak) fyzicky provadéna osobnim
automobilem taxisluiby, které bude oznaéeno logem spolecnosti AAA (dale také jen ,Vozidio taxistuzby”).
Spoleénost se zavazuje zajistit, aby Vozidlo taxisluzby, kterym bude provadéna pfeprava, bylo udriovdnov Cistoté
(u exteriérd Vozidla taxisluiby s pfihlédnutim k povétrnostnim podminkam) a ddle se zavazuje z3jistit, aby
Vozidlo taxislu3by bylo v dobrém technickém stavu a spliiovalo viechny podminky stanovené platnymi pravnimi

predpisy.

4. Osoba, kterd prepravu dle této smlouvy bude fyzicky provadét, bude déle v této smlouvé oznafovana
také jen jako ,Ridi¢”. Kaidy Ridi¢ ma pridélen volaci znak - &islo ALFA, kterym se Ridi¢ ohlasuje pfi komunikaci se
spoleénosti (dale také jen ,&islo ALFA Ridice”).

I
1. Na zakladé objednavky taxisluiby ucinéné telefonicky pfes dispecink spoleénosti nebo prostfednictvim
AAA taxi mobilni aplikace prostiednictvim mabilniho telefonu &i on-line objednavkou na webovych strankach
spolecnosti se spolecnost zavazuje zajistit pfistaveni Vozidla taxisiuzby v poiadovaném (ase (resp. v pfiméfeném
¢ase po obdrieni objednavky) a na uréené misto dle objednavky. V objedndvce objednatel sdéli spolecnosti vedle
mista pristaveni Vozidla té3 cilové misto pfepravy. Pokud ma byt pfi pfepravé pouiit tistény voucher (viz. odst. 2
tohoto &ldnku), je objednatel povinen sdélit téZ ¢islo tisténého voucheru a kod klienta, ktery spoleénost sdéli
klientovi po uzavieni této smlouvy, jinak neni spoleénost povinna takovouto prepravu uskuteénit. V ramci
objednavky taxisluiby je objednatel opravnén vznést také dalii poiadavky tykajici se pfepravy, které jsou




uvedeny na Webové strance (viz ¢l ill. odst. 1 této smlouvy). Smluvni strany se dohadly, ze zdkaznik (viz odst. 3
tohaoto élanku) je opravnén vyulit pro pfepravu dle této smlouvy i Vozidlo taxisluzby, které zastavi na ulici. lestlize
ma byt pfi prepravé dle pfedchozi véty pouzit tistény voucher (viz. odst. 2 tohoto Zlanku), je zakaznik pred
z2ahajenim prepravy povinen sdélit Ridici spravny kéd klienta. V pfipadé, Ze zakaznik tuto povinnost nesplni,
nebude preprava uskuteénéna.

2. Smiuvni strany sjednavaji, ze jednotlivé piepravy dle této smlouvy budou uskuteé¢hovany s pouiitim
2akaznicks karty, jednorazové elektronické poukazky na prepravu predloiené v pisemné podobé ¢i zobrazené na
mobilnim telefonu zakaznika nebo na jiném elektronickém zafizeni {dale také jen ,elektronicky voucher”) nebo
na zakladé tisténého voucheru. Zakaznické karty, elektronické vouchery anebo ti§téné vouchery budou v této
smlouvé dale oznacovany také jen jako ,poukazka/y na pfepravu”.

3. Osoby, které budou na 2akladé poukdzek na pfepravu vyuiivat taxisluzbu dle této smlouvy, budou v této
smlouvé oznaovany také jen jako ,zdkaznici” nebo jednotlivé jen jako “zakaznik”. Klient se zavazuje zajistit, aby
zdkaznici piiméfené plnili vdechny povinnosti sjednané pro zakazniky v této smlouve a nese za jednani zakaznik
odpovédnost. Spoleénost bude provaddét piepravu dle této smlouvy pro viechny osoby, které se v souladu s &l.
V. této smlouvy prokaii platnou poukazkou na prepravu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze spolecnost
neni povinna piepravu provést v piipadé, ze 23kaznik bude nezpGsobily k pfepravé (napf. bude-li zakaznik pod
viivem navykovych latek, ozbrojeny, bude se nevhodné chovat apod.).

1.
1. Na webové adrese: https://karty.aaataxi.cz bude spolecnosti umistdna webova aplikace (dale také jen
,Webova stranka“), ktera bude pfistupnd vedle spoleénosti gouze klientovi a umozni klientovi mj. generovat
alektronické vouchery nebo pribéiné sledovat k danému okamiiku prehled preprav, které spoleénost jiZ
uskuteénila pro klienta v daném {aktudinim} kalendainim mésici (viz. adst. 2. tohoto ¢lanku). Spoleénost po
uzavieni této smlouvy sdéli klientovi pfisluiné uzivatelské jméno a pfistupové heslo k Weboveé strance.

2. Spoleénost se zavazuje na Webové strance uvadét prehled jiz uskutecnénych preprav pro klienta
v daném (aktualnim) kalenddFnim mésici. Kazda jednotiiva pfeprava bude specifikovana &islem pfepravy (jizdy),
gislern ALFA Ridice, datem a hodinou zahajeni pfepravy, datem a hodinou ukonéeni prepravy, pfibliznou cenou
uskuteEnéné prepravy bez DPH, pokud se smluvni strany nedohodnou i na daliich &i jinych udajich. Klient bere
na védomi a souhlasi stim, ie pfibliind cena uskuteinéné pfepravy dle pfedchozi véty vychazi pouze
2 nezkontrolovanych udaja poskytnutych spoleénosti Ridi¢i bezprostiedné po ukonceni prepravy, pricemz tato
cena se muze lidit od ceny dle &l. VIII. odst. 3 této smiouvy (nap?. 2 divodu omylu Ridice pfi zadani ceny do
informaéniho systému spoleénosti apod.) a neobsahuje pripadné vicendklady specifikavané v ¢l. VIIL. odst. 4 této
smlouvy (déle také jen ,vicenaklady”), nebot vyse vicenaklady je spoleénosti znama az po skonceni prislusného
kalendafniho mésice (dale také jen ,pfibliznd cena uskutecnéné pepravy”). PFibliind cena uskuteénénych
pfeprav je nezdvazna, sloui pouze k pFiblizné orientaci klienta a neni podkladem pro fakturaci dle této smlouvy
(cena pinéni dle této smlouvy je klientovi Gctovana v souladu s €l VIII. této smlouvy). Uvedené skuteénosti bere
klient na védomi Shora uvedeny piehled bude také obsahovat celkovou pfibliznou cenu uskuteénénych preprav
bez DPH za dosud uskuteéniné piepravy v daném (aktualnim) kalendafnim mésici. V pfipadé pozadavku klienta
na sledovani trasy jizd uskutecriovanych s pouzitim poukazky na pfepravu bude zaznamenana i jejich trasa.
Spoleénost vyslovné upozortiuje, Ze 2aznam trasy jizdy je orientaéni a je zejména ovlivnén kvalitou signalu GPS
ve Vozidle taxisluiby. Na Webové strince bude dale uveden prehled jii spoleénosti vystavenych danovych
dokladd — faktur dle &l. VIII. této smlouvy (spolu s pfisluinou pfilohou), v nichi jiz bude mj. uvedena koneéna cena
pinéni dle ¢l. VIII. odst. 2 této smlouvy (tj. vCetné koneéné ceny uskuteénénych pfeprav a pfipadnych vicenakladd
s uvedenim &isla piepravy, ke které se vztahuji) a s tim souvisejici DPH.

3. Klient je opravnén objednavat u spolenosti vystaveni zikaznickych karet, které jsou opatfeny
specifickym &islem a QR kédem (dale také jen “zékaznicka karta”), e-mailovou objednavkou (z e-mailové adresy
kontaktni osoby klienta die této smlouvy) a spolecnost se zavazuje zakaznické karty klientovi oproti potvrzeni
pfedat ¢i je zaslat klientovi podtou. Pokud budou objednané zakaznické karty zasilany poitou, bude zasilka
obsahovat i formuldf pro potvrzeni o pievzeti zakaznickych karet a klient se zavazuje na tomto potvrzeni svym
podpisem potvrdit pievzeti zakaznickych karet a zaslat jedno vyhotaveni tohoto potvrzeni zpét spolecnosti.
Zakaznické karty jsou vidy spolecnosti vystavené pro neomezené uiivini, tzn. nejsou omezeny napf. finanéné Ci




Zasové. Klient je po jejich pievzeti oprdvnén uréit na Webové strance podminky uzivani jednotlivych zakaznickych
karet dle moinosti zobrazenych na Webové strance. Klient je napr. opravnén:

- uréit dobu, po kterou bude zakaznicka karta v piatnosti,

. omezit udivani zakaznické karty na jednotlivé dny v tydnu, hodiny v ramci dne a dny v kalendafnim mésici,

- nastavit, jestli maji byt trasy jizd sledovany pro pfipadnou kontrolu,

. stanovit maximalni celkovou pfibliznou cenu uskuteénénych pfeprav bez DPH, na které bude moiné
2dkaznickou kartu pouiit,

 stanovit maximalni celkovou pfibliznou cenu uskuteénénych pieprav bez DPH v daném xalendafnim mésici,

- uréit maximalni cenu jedné prepravy bez OPH,

- uréit maximalni potet preprav, které se na zdkaznickou kartu mchou uskutecnit.

4 Elektronické vouchery (pro uskuteénéni jednorazové pfepravy), které jsou opatfeny specifickym cislem
a QR kodem, je klient opravnén sam vygenerovat prostiednictvim Webové stranky s tim, ze takto vystaveny
elektronicky voucher si klient dle své volby vytiskne nebo mu bude 2aslan 2 Webové stranky na e-mailovou adresu
kontaktni osoby klienta dle této smlouvy. Jednotlivy elektronicky voucher mize klient pfi jeho vygenerovani na
Webove strance omezit uréenim max. ceny za pfepravu, popf. omezit jeho utiti na jednotlivé dny v tydnu, hodiny
v ramci dne a dny v kalendafnim mésici &i stanovit dobu jeho platnosti. Klient je déle opravnén na Weboveé
strance stanovit, zda maji byt trasy jizd sledovany pro pfipadnou kontrolu. Klient je opravnén zaslat elektronicky
voucher na emailovou adresu zakaznika nebo jej vytisknout a predat zakaznikovi.

5. Spoleénost se zavazuje na zakladé e mailové & telefonické objednavky klienta (ucinéné z e-mailoveé
adresy kontaktni osoby klienta dle této smiouvy), dodat klientovi oproti potvrzeni tisténé vouchery pro
uskuteénéni jednotlivych preprav. Kaidy z téchto vouchert, ktery ma 3 strany pripisu, absahuje mimo jiné udaje
o spoleénosti, specifické gislo a Carovy kod. Klient je oprdvnén na Webové strance stanovit, 2da maji byt trasy
viech jizd uskuteéiovanych na zdkladé tigténych voucherl sledavany pro pfipadnou kontrolu (kontrolu lze
stanovit pouze pro viechny, nikoliv pouze pro nekters tisténé vouchery).

6. Klient je opravnén prostfednictvim Webové stranky provést blokaci poukazek na pfepravu, a to zejm.
v piipadé, ie dojde k jejich ztrdté, odcizeni &k jiné skuteénosti, ktera by mohla vést k jejich zneuiiti tfeti osobou.
Od okamiiku provedeni blokace nebude mozné prisludnou poukdzku na pfepravu pro pfepravu uzit.

7. Po skonceni této smlouvy se klient zavazuje vratit spoleénosti do 14 dnG od skonéeni této smiouvy
véechny dosud nevyuZité a neposkozené tidténé vouchery. Po skonéeni této smlouvy bude pfistup na Webaovou
stranku klienta spole¢nosti znemoznén a viechny poukdzky na pfepravu predané klientovi ¢i vygenerované
prostfednictvim Webave stranky budou spoleénosti zneplatnény (nebude je jil moiné pro pfepravu pouiit).

8 Spole¢nost vyslovneé upozoriuje klienta na to, ze klientovi budou vyuctovany v souladu s ¢l. VI této
smlouvy viechny pfepravy uskuteénéné na zakladé poukazek na prepravy, které byly klientovi pfedany ¢i zaslany
postou (zdkaznické karty a tisténé vouchery) nebo vygenerovany prostfednictvim Weboveé stranky {elektronicke
vouchery). Z tohoto divodu je klient povinen chranit poukazky na pfepravu pred jejich zneu?itim a je na klientovi,
aby zajistil, Ze se poukdzky na prepravu nedostanou do drieni neopravnénych tretich osob. Obdobné je klient
povinen zajistit pfistup na Webovou stranku &i e-mail kontaktni osoby klienta

Iv.
1 Klient touto smlouvou uréuje osobu, kterd bude opravnéna jménem klienta objednavat u spolecnosti
2akaznickeé karty a tisténé vouchery dle ustanoveni €l LI, odst. 3 a &l lil. odst. 5. této smlouvy, vést jménem
klienta jednani se spolecnosti ohledné téchto objednavek a jednat se spoletnosti ve vécech souvisejicich
s pinénim této smlouvy (dale také jen ,kontaktni osoba klienta”)
Touto kontaktni osobou klienta je:
pani
Jméno:
Pfijmeni:
Telefon:
Email:




2. Spolecnost touto smlouvou uréuje pro kontakt klienta se spoleénasti ve vécech souvisejicich s touto
smlouvou nite uvedenou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo jako kontaktni Udaje spoleénosti:

telefon:
Email:

E-mailova adresa uvedena v tomto odstavci bude dale v této smiouvé oznadovana take jen jako ,e-mailova
adresa spolecnosti”). E-mailova adresa spoleénosti a telefonni &islo uvedené v tomto odstavci dale take jen jako
.kontaktni udaje spoleénosti”.

3. Smiuvni strany se zavazuji, fe v pfipadé, fe dojde ke 2méné kontaktni osoby klienta nebo udaja tykajicich
se kontaktni osoby klienta & kontaktnich udajd spolecnosti, oznamit pisemné tuto skutecénost druhé smluvni
strané a soucasné oznamit jméno, telefon a e-mailovou adresu nave kontaktni osoby nebo noveé udaje tykajici se
kontaktni osoby klienta ¢i nové kontaktni udaje spoleénosti. Vyse uvedené zmény budou vici druhé smluvni
strané ucinné okamiikem dorueni pisemného oznameni dle predchozi véty. Smluvni strany se dohodly, ie
zplsobem popsanym v tomto odstavci dochazi okamzikem doruéeni pisemného oznameni dle predchozi véty
automaticky ke zméné této smlouvy, aniZ by bylo potfeba ménit tuto smlouvu pisemnou dohodou smluvnich
stran

V.

1. Zakaznik je povinen pfed zahajenim kaidé jednotlivé pfepravy predat Ridici 2kaznickou kartu, tistény
voucher, pisemny elektronicky voucher ¢&i predloiit Ridi¢i elektronicky voucher zobrazeny na elektronickém
zafizeni, a to za Gcelem kontroly platnosti poukazky na pfepravu (tj. zejm. zda poukazka neni zablokovang,
neuplynula doba jeji platnosti a zda pozadovana pfeprava spliiuje podminky nastavené klientem dle ¢l. I1l. této
smlouvy), pfipadného finantniho kryti poukazky na prepravu (dle ¢l. VII. této smlouvy) a za Ucelem registrace
2ahdjeni této pfepravy v informaénim systému spoleénosti. V pfipadé, 2e zakaznik nesplni svou shora uvedenou
povinnost nebo nebude-li poukdzka na pfepravu platna ¢i dostateéné finanéné kryta, neni spoleénost povinna
tomuto zdkaznikovi zajistit taxisluzbu dle této smiouvy. V pfipadé, ie budou zakaznicka karta ¢i elektronicky
voucher vystaveny s uréenim maximalni ceny za jednotlivou pfepravu bez DPH, provede spolec¢nost pfepravu
pouze do takto stanovené maximalni ceny. Pokud bude zakaznik vyiadovat piepravu nad takto stanovenou cenu,
bude pfeprava nad takto stanovenou cenu provedena pouze na naklady zakaznika a bude se jednat o pfepravu
objednanou pfimo zdkaznikem u Ridice (tj. nikoliv u spolegnosti) a nepujde tedy v Z2adném pripadé o prepravu
dle této smiouvy. V pfipadé, Ze by cena pozadované prepravy bez DPH pfesahia limit sjednany v ¢l. VII. odst. 1
této smlouvy a klient v ¢l VII. odst. 2 zvolil variantu ANO, provede spoleénost prepravu pouze do uvedeného
limitu. Pokud bude 2dkaznik vyZadovat pFepravu, jejiz cena bez DPH by presdhla uvedeny limit, bude pfeprava
nad uvedeny limit provedena pouze na naklady zakaznika a bude povaiovdna za samostatnou objednavku
zakaznika (tzn. nebude se jednat o pfepravu dle této smlouvy). Zikaznik, ktery neuplatnil zakaznickou kartu,
tistény voucher nebo pisemny elektronicky voucher pfed zahdjenim prepravy, neni opravnén jej uplatnit
v pribéhu nebo pa skonéeni prepravy, ale je povinen cenu realizované pfepravy uhradit pfimo Rididi, tzn. e
takova pfeprava bude uskuteénéna na naklady zakaznika (tzn. nebude se jednat o prepravu dle této smlouvy)

2. Po ukonéeni prepravy Ridi¢ 2aregistruje ukonceni pfepravy vinformaénim systému spoleénosti a v
pripadé, ie se preprava uskuteénila na 2akladé ti&téného voucheru preda 2akaznikovi posledni stranu tisténého
voucheru, ve které budou vyplnény stanovené Udaje véetné podpisu a &isla ALFA Ridige. Déle je Ridi¢ povinen
vidy pfedat 2dkaznikovi Gltenku z taxametru, kterou Ridi¢ upravi tak, Ze preskrtne slova ,uctenka” neba
~Stvrzenka” i ,dafiovy doklad” a dopiSe text ,dodaci list - nehrazeno”, dopiée na ni pripadné vicenakiady (jejichi
vyse je pfi ukonceni pfepravy zndma) a opatfi ji svym podpisem. Uvedeny postup je nutny z d(vodu, Ze pfeprava
neni placena zakaznikem Ridici po jejim ukonceni, ale na zdkladé dariového dokladu dle &l VIII. této smlouvy. Bez
ohledu na uvedené, smluvni strany sjednavaji, fe Gétenka 2 taxametru vystavena v souvislosti s prepravou dle
této smlouvy neni v 2ddném pripadé danovym dokladem ani dokladem o 2aplaceni pfepravy. Smluvni strany
sjednavaji, Ze bez ohledu na to, jaka cena bude uvedena na konkrétni Uctence z taxametru, plati mezi nimi vidy
cena sjednana dle ¢l. VIll. odst. 3 této smlouvy.

VI.
1. Klient se zavazuje uhradit spoletnosti ¢astku ve vysi 0,- K¢ jako jistotu 2ajistujici spinéni viech zavazkl
klienta vyplyvajicich pro néj z této smlouvy (daie také jen ,jistota“), a to zejména, nikoliv vyluéné, zavazku klienta
zaplatit spolecnosti sjednanou cenu plnéni dle &. VIIl. této smlouvy & jakychkoliv jinych finanénich zavazkd




klienta vOéi spoleénosti vzniklych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni. Klient se zavazuje uhradit
spoleénosti jistotu do 5 dnii ode dne, kdy obdrii z e-mailové adresy spolecnosti vwyzvu k jejimu zaplaceni, a to na
(i¢et spoleénosti a pod variabilnim symbolem uvedenymi v této vyzve.

2. V pfipadé, e v adst. 1 tohoto &lanku je uvedena Eastka jistoty, smluvni strany sjednaly, ie podminkou
pro poskytovani taxisluzby dle této smiouvy (véetné vystaveni a pfedani zakaznickych karet a tisténych voucherl
klientovi a vystaveni elektronickych voucherd klientem), je uhrazeni jistoty klientem.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze spoletnost je opravnéna jistotu pouiit (Eerpat) na uhradu jakékoliv sve
pohledavky viéi klientovi na zaplaceni ceny pinéni dle této smlouvy anebo vzniklé na zakladé této smiouvy Ci
v souvislosti s ni. Na zakladé vyzvy 2 e-mailové adresy spolecnosti se klient zavazuje jistotu doplnit do vyse
sjednané v odst. 1 tohoto ¢ldnku, a to do 5 dnti ode dne doruceni této vyzvy na ucet a pod variabilnim symbolem
uvedenymi v této vyzvé. Porudi-li klient zavazek dle predchozi véty, je spolecnost opravnéna od této smlouvy
odstoupit.

4. Spolecnost se zavazuje vratit klientovi uhrazenou jistotu & jeji zbyvajici ¢ast do 30 dnt ode dne skonceni
(z4niku) této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze klient nema pravo na zaplaceni Urokd ani jiné &astky
(zhodnoceni) z titulu, Ze ma na zakladé této smlouvy spoleénost jistotu u sebe

VilL.
1. Spoleénost bude informovat klienta prostiednictvim zpravy 2 e-mailové adresy spolecnosti na e-
mailovou adresu kontaktni osoby klienta, ze soucet pfibliznych cen uskuteénénych preprav bez DPH (viz €l I,
odst. 2 této smlouvy) v daném (aktualnim) kalendafnim mésici dosahl ==== % z &astky ve vysi ====,-K&. Klient

vyslovné prohlasuje, Ze si je v této souvislosti védom, co predstavuje pfibliznd cena uskuteénéné prepravy ve
smyslu él. i1, odst. 2 této smlouvy.

2. Klient timto poiaduje, aby spoleénost v kazdém kalendainim mésici uskuteinovala pfepravu pro klienta
pouze do doby, kdy soucet pribliznych cen uskuteénénych pteprav bez DPH v daném (aktualnim) kalendafnim
mésici nepfevydi ¢dstku uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku:

ANO
3. Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-liv odst. 1 tohoto &lanku 2adna ¢astka uvedena, plati, Ze se odst.
1 a 2 tohoto ¢ldnku nepoutiji.
VIt
1. Smiuvni strany se dohodly, e jednotlivé pfepravy osob a jejich zavazadel dle této smlouvy nebudou

hrazeny bezprostfedné po uskuteénéni pfepravy, ale budou hrazeny klientem na zékladé dariového dokladu -
faktury, kterou spolegnost vystavi klientovi.

2. Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti mésiéné cenu pinéni dle této smlouvy, kterd se sklada ze souttu:
a) cen jednotlivych pfeprav uskuteénénych dle této smiouvy pro klienta v kalendafnim mésici stanovenych dle
odst. 3 tchota élanku (dale také jen ,celkova mésicni cena preprav’),

b) pfipadnych vicenakiad,

¢) souvisejiciho DPH

(dile také jen ,cena plnéni”). Spolegnost vystavi klientovi po uplynuti kaidého kalendainiho mésice danovy
doklad - fakturu, ve kterém vyuétuje klientovi cenu plnéni za uplynuly kalendafni mésic, pficemz klient se
zavazuje cenu pinéni uhradit spoleénosti do 14 dnd ode dne doruéeni danového dokladu — faktury klientovi, a to
na Ucet a pod variabilnim symbolem uvedenymi v pfislusném dafovém dokladu. Pfilohou danového dokladu -
faktury bude prehled uskuteénénych preprav spolecnosti pro klienta v kalendafnim mésici, pficemZ kaida
jednotliva preprava bude specifikovana gislem prepravy (jizdy), ¢istem ALFA Ridice, datem a hodinou zahajeni
pfepravy, datem a hodinou ukonceni pfepravy, koneénou cenou uskuteénéné prepravy (+ DPH), pokud se
smluvni strany nedohodnou i na daliich & jinych ddajich, Smiuvni strany se dohodly, e dafové doklady bude
spole¢nast zasilat klientovi (dle volby spoleénosti) prostiednictvim poskytovatele poitovnich sluieb &i na e-
mailovou adresu kontaktni osoby klienta. Kiient prohlasuje, Ze vyslovné souhlasi se zasilanim dafovych dokladl
na e-mailovou adresu uvedenou v predchozi vété, kterou i pro tyto ucely sdélil spolecnosti.




3. Smiuvni strany se dohodly, Ze klient je povinen zaplatit spolec¢nosti za jednotlivé pfepravy uskutec¢néné
dle téta smlouvy cenu ve vysi sjednané v pfiloze ¢. 1 této smiauvy a v pfiloze &. 2 této smlouvy, v nii smluvni
strany sjedndvaji pevné ceny pfepravy pro néktere trasy (je-li pro nékterou trasu sjednana pevna cena, pak se
cena dle pfilohy &. 1 neuplatni). Ceny sjednané v priloze €. 1 a 2 této smlouvy jsou uvedeny bez DPH. Smluvni
strany sjednavaji, Ze ke zméné prilohy . 1 anebo €. 2 této smlouvy dojde (mlze dojit) pouze na zakladé podpisu
noveého znéni pfisluiné prilohy této smiouvy obéma smiuvnimi stranami.

4, Klient se zavazuje jako soucastceny plnéni uhradit spolecnosti nasledujici skuteéné vynalozené
vicendklady:

a) cenu parkovného (pokud v pribéhu pfepravy dojde dle pokynu zdkaznika k pferuseni jizdy nebo se bude jednat
o0 pfepravu z Mezindrodniho letisté Vaclava Havla a Ridi¢ zastavi na placeném parkovisti),

b) ujmu zplsobenou zakaznikem v souvislosti s pfepravou (zejména znecisti-li ¢i poskodi-li zakaznik Vozidlo,
naklady vynaloiené na opravu ¢i vyéisténi Vozidla),

c) pripadné jiné naklady souvisejici s pfepravou, napf. mytné ¢i cenu dalniéni zndmky v zahraniéi.

S. Smiuvni strany se dohodly, Ze prvnich 20 2akaznickych karet objednanych klientem obdrii klient 2darma,
za kaidou dal3i objednanou zakaznickou kartu se klient zavazuje 2aplatit spoleénosti ¢astku ve vysi 20,- K¢, a to
na zakladé danového dokladu - faktury, kterym mu bude spolecnosti pfistuina ¢astka vyuétovana.

6. lakakoliv ¢astka placena klientem spolecnosti dle této smlouvy se povaZuje za zaplacenou okamzikem
pfipsani této ¢astky na spravny ucet spolecnosti pod spravnym variabilnim symbolem.

7. V pfipadé, Ze klient bude v prodleni s uhradou ceny plnéni ¢i jakékoliv jeji Casti, je spolecnost opravnéna
do doby jeji Uhrady pozastavit poskytovani taxisluiby pro klienta dle této smiouvy, tzn. spoleénost nemusi
uskutecnovat pfepravu pro klienta.

IX. zpracovani osabnich ddajt

i. Uvodni ustanoveni

Smiuvni strany konstatuji, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy dochdzi ke zpracovani osobnich udajd,
které jsou specifikovany niie. S ohledem na uvedené ddle v této smlouvé, smluvni strany upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi zpracovdni osobnich Gdaji, a to zejména vnavaznosti na ¢l. 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢ 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a velném pohybu téchto udaji (dédle také jen ,Nafizeni”), a to za ucelem zajidténi
fadné ochrany osobnich (idaju zpracovavanych v souvislosti se smlouvou obéma smluvnimi stranami.

ii. Vymezeni zpracavavanych osobnich udajd, povahy a Ucelu zpracovani, doby trvani zpracovdni a souvisejici
ustanoveni

Mezi smluvnimi stranami dochazi v pribéhu jejich spoluprice na z3kladé této smiouvy ke zpracovani
nasledujicich osobnich Gdaja fyzickych osob:

A) OSOBNI UDAJE ZAKAZNIKU

® Pri plnéni smlouvy zpracovava spolecnost osobni tGdaje zdkaznikl, ktefi u spolecnosti objednavaji
konkrétni pfepravu Vozidlem taxisluzby. Jedna se o oscbni udaje, které zdkaznici sdéli spolecnosti pri
objedndvce konkrétni prepravy a dale osobni Udaje vypliované do tisténého voucheru po uskuteénéni
prepravy v rozsahu jmeéno a prijmeni zakaznika spolu s informacemi o probéhnuvsi pfeprave.

e Uvedené osobni udaje zakaznik( jsou spolecnosti dale zpracovavany tak, Ze je spolefnost predava
prostfednictvim specidlni aplikace svym smluvnim partner(im, ktefi pro spolecnost provadéji pfepravu
Vozidly taxisluiby (ddle také jen ,provozovatelé piepravy“), konkrétné jsou predavany pfimo Ridicam.
Tyto Gdaje jsou pfedavany maximalné v rozsahu jméno a pfijmeni cestujiciho, telefonni éislo cestujiciho,
nastupni a vystupni misto (k pfedani dochazi ai poté, co je Ridi€em potvrzena objednavka na zakladé
zékladnich parametrd bez konkrétnich osobnich udaji zakaznikl), pficemi provozovatelé pfepravy
zpracovavaji uvedené osobni udaje zakazniki maximalné 16 hodin po uskute¢néni konkrétni pfepravy
{informace o objednavkdch jsou z aplikace uZivané smluvnimi partnery pro komunikaci se spole¢nosti




vymazdvany automaticky). Klient timto vyslovuje souhlas stim, aby spoleénost pfeddvala shora
uvedené osobni udaje zakaznikl provozovatel(im pFepravy, resp. pfimo Ridi¢am.

Spravcem osobnich Gidajd zakaznika je klient. Spoleénost je jejich zpracovatelem.

Uéelem 2pracovani oscbnich udaji zakaznikd spaleénasti je plnéni smlouvy - 2ajiSténi prepravy
2akaznika pro klienta

Klient se zavazuje, Ze bude vSechny zakazniky, kterym v souladu se smlouvou umoini poukdzku
na pfepravu vyuiit, informovat o tom, jak jsou spoleénosti osobni Udaje zdkaznik( zpracovadviny a
2avazuje se vici nim spinit informaéni povinnost dle Nafizeni.

Osobni udaje zakazniki jsou zpracovavany prostfednictvim softwaru spolecnosti, do néhoZ jsou
spoleénosti zadany ¢i se tam zaddvaji automaticky a nasledné jsou automaticky vyuZivany za
Ulelem pinéni smlouvy a zajisténi pfepravy ~ zasildni pfisludnych Udaji Ridi€dm prostfednictvim
aplikace (jsou tedy zpracovavany spole¢nosti také automatizované).

B) OSOBNI UDAJE ZAMESTNANCU A OSOB JEDNAJICICH ZA SMLUVNI STRANY

Spole¢nost ma v ramci obchodni spoluprédce s klientem k dispozici i osobni udaje zaméstnanct klienta a
osob jednajicich za klienta {(mimo jiné kontaktnich oscb dle této smlouvy), a to vrozsahu: jméno,
pfijmeni, pracovni pozice, e-mailova adresa, telefanni &islo, a to za u¢elem komunikace mezi smluvnimi
stranami.

Obdobné osobni udaje zaméstnancd spolec¢nosti a osob jednajicich za spole¢nost ma k dispozici i klient.
V pfipadé uvedenych osobnich udaji zaméstnancd klienta a osob jednajicich 2a klienta je jejich
spravcem klient a spolecnost je v pozici zpracovatele. V pfipadé uvedenych osobnich udajd
2améstnancl spolecnosti a osob jednajicich za spoleénost je tomu naopak, tj. spoleénost je v pozici
spravce osobnich Udaju a klient je v pozici zpracovatele osobnich udaji.

Ucelem zpracovani téchto osobnich tdajd je pinéni této smiouvy.

Shora uvedené osabni Udaje budou smluvnimi stranami ke shora uvedenému ucelu zpracovavany po
dobu trvani této smiouvy.

Shora uvedené osobni udaje jsou zpracovavany vedle jejich uvedeni ve smiouvé a souvisejicich
dokumentech také prostfednictvim softwaru spolecnosti &i klienta, do ného? jsou zadédny, mohou byt
automaticky vyuZivany za ucelem plnéni této smlouvy — napf. automatické zasilani informaénich e-maill
apod. (jsou tedy zpracovavany také automatizované).

C) 0OSOBNI UDAJE RIDICU

Spolecnost predava klientovi prostfednictvim Webové stranky chranéné pristupovym heslem informace
o pfepravé uskuteénéné pro klienta, a to v rozsahu é&islo ALFA Ridice, datum a éas uskuteénéné prepravy
a cena prepravy, pficemi stejné informace jsou i v pfiloze dariového dokladu ~ faktury vystavované
spoleénosti klientovi.

Po skonceni piepravy zakaznik od Ridice obdrii iétenku {upravenou dle €l. V. odst. 2 této smlouvy), na
ni? se nachdzi jméno a pfijmeni Ridice. V pfipadé, ie 2akaznik pfi pfepravé vyuiije tistény voucher, je po
skonéeni prepravy opatfen ¢islem ALFA Ridice a podpisem Ridice.

Spravcem shara uvedenych osobnich Gdaji Ridica je spolecnost, a to s vyjimkou jména, pFijmeni a
podpisu Ridice, kdy je spravcem asobnich udaji pFisluiny provozovatel piepravy a spoleénost je
zpracovatelem. Klient je tedy zpracovatelem téchto osobnich Gdaji nebo jejich dalsim zpracovatelem.
Ugelem zpracovéni shora uvedenych osabnich Gdaji Ridica je pinéni smlouvy (zejména kontrola plnéni
této smlouvy ze strany klienta a vedeni Uéetnictvi klientem).

Ke shora uvedenému uéelu budou pfedmétné osobni Udaje Riditi zpracovavany po dobu trvani této
smlouvy.

Shora uvedené osobni Udaje klient zpracovava tak, ze ma pristup k pfisludnym udajim na své Webové
strance chranéné pristupovym heslem, ma k dispozici i shora uvedené pfilohy dafovych dokladd -
faktur, kterymi je vyuctovana klientovi spolecnosti cena za pfepravu, které je opravnén uchovdvat
v listinneé ¢i elektronické podobé (tyto osobni Gidaje jsou tedy také zpracovavany automatizované). Dale
23 ucelem kontroly plnéni smlouvy mu mohou byt zakazniky pfedavany shora specifikované uctenky.

D) GPS LOKACNI UDAJE




Vsechna Vozidia taxisluziby uzivana pro pinéni této smlouvy jsou vybavena GPS lokatory.

Spolecnost tedy zpracovava lokaéni udaje jednotlivych Vozidel taxisluzby, tedy i lokaéni Udaje zakazniki
(dale také jen ,GPS lokaéni idaje”).

Spolecnost muZe na zdkladé této smlouvy predavat klientovi GPS lokaéni udaje Vozidla taxisluiby o
uskutecnéné piepravé pro klienta, tzn. pajde i o lokaéni udaje zakaznika

GPS lokacni udaje spolecnost zpracovava za ucelem pinéni této smlouvy - poskytnuti prepravy
cestujicimu, tzn. pravnim zakladem pro toto 2pracovani je pInéni této smlouvy. Soucéasné spoleénost
zpracovava lokaéni ddaje za u€elem ochrany zdravi osob a za ucelem uréeni, vykonu nebo obhajoby
pravnich ndrokd spoleénosti, pficemi pravnim divodem Zpracovani jsou v tomto pfipadé opravnéne
zajmy spolecnosti a tfetich osob, kterymi jsou zejména zajmy na ochrané zdravi osob a zajmy spolecnosti
na vymoiZeni pinéni ztéto smiouvy, mimosoudni uplatiovani narokd spolecnosti, uplatnovani
opravnénych narokd ¢i prokazani splnéni povinnosti spoleinosti mimosoudné i v pripadnych soudnich
¢i spravnich fizenich vyvolanych na zakladé vztahi vzniklych v souvislosti s plnénim této smiouvy,
v souvislosti s poskytnutim prepravy ¢i v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji apod.

Pofizovani GPS lokaénich ddaji spoleénosti je smluvnim poiadavkem, nezbytnym pro uzavieni a plnéni
téta smlouvy - poskytnuti pfepravy zakaznikovi /klientovi/ (za pomaci GPS lokaénich udaji lze napfé
~pfidélovat” objednavky pfepravy jednotlivym Ridiciim, které jsou pfidélovany mimo jiné v zavislosti na
jejich aktualni poloze).

PFipadnymi pfijemci GPS lokaénich tidaji jsou vedle klienta organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy a dalsi
organy vefejné moci, méstska policie, policie €R, zakaznik, i subjekty provadéjici pro spoleénast spravu
a udribu hardwarového a softwarového vybaveni, pfipadné téi konzultanti spoleénosti (napf. pravnici
apod.).

Spolecnost bude mit GPS lokaéni daje uloieny po dobu 7 kalendafnich mésicu. V pfipadé, Ze bude
v uvedené dobé zahijeno soudni, rozhodéi, spravni & jiné fizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim
vztahem zaloZenym touto smlouvou, v souvislosti s konkrétni prepravou zakaznika ¢i v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji spole¢nosti, budou GPS lokaéni udaje, které budou dle nazoru spole¢nosti
v této souvislosti relevantni, spole¢nosti ulozeny po dobu 6 mésici od pravomocného skonéeni
takového fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovéni v délce 7 mésict pozdéji.

Klient se zavazuje informovat zdkazniky o tom, e spolenost zpracovava GPS lokaéni Gdaje a o
podrobnostech tohoto zpracovani (viz vyse) a soucasné se zavazuje v této souvislosti spinit va&i
zakaznikim informaéni povinnost dle Nafizeni.

GPSlokacni ddaje jsou spolegnosti zpracovavany automatizované prostiednictvim softwaru spoleénosti

E) ZAZNAMY TELEFONNICH HOVORU

Spole¢nost monitoruje a zaznamenava viechny telefonni havory na telefonni éislo dispecinku
spolecnosti (dale také jen ,zaznamy telefonnich hovora™).

V tomto pfipadé se muze jednat o zaznam telefonnich hovor( viech osob volajicich na dispecink (tj.
vietné klienta & zakaznika).

Ucelem pafizovani 2aznamd telefonnich hovort je plnéni této smiouvy, 2ajiiténi pfepravy a ochrana
prdv a opravnénych zajmua zdkaznikd, klienta i provozovateld prepravy (zejména za Ucelem prokazani
existence a obsahu objedndvky pfepravy).

Soucasneé spolecnost zpracovava zaznamy telefonnich hovor( 2a Géelem urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich ndrokd spoleénosti, pficem pravnim 2akladem pro toto zpracovani jsou vtomto pfipadé
opravnéné 2djmy spoleénosti, kterymi jsou zejména 2ajmy spoleénosti na vymoZeni pinéni 2 téte
smlouvy, mimosoudni uplatiovani narokl speleénosti, uplatiiovéni opravnénych ndrokd & prokazani
spInéni povinnosti spoleénosti mimosoudné i v pfipadnych soudnich & spravnich fizenich vyvolanych na
23kladé vztahd vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy, v souvislosti se zajisténim a provedenim
prepravy pro klienta ¢i v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja apod.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni této smlouvy a opravnéné zijmy shora uvedenych
subjektd.

Pofizovani zdznamd telefonnich hovoril spoleénosti je smluvnim pozadavkem nezbytnym pro fadné
pinéni této smlouvy (zaznamy telefonnich hovorii prokazuji existenci a obsah konkrétni objednavky
prepravy Vozidlem taxisluiby). Objednavku piepravy lze uéinit jinym zplsobem nes telefonicky a klient
muze zvolit jiny 2plsob komunikace se spole¢nosti, ne: je telefonicka komunikace.




®  Pfipadnymi pfijemci zaznami telefonnich hoverd mohou byt pfipadné organy ¢inné v trestnim fizeni,
soudy a orgdny vefejné moci, méstska policie, palicie CR, klient, zakaznik & provozovatel prepravy (v
souvislosti s reklamaci objednavky ¢i provedené prepravy) ¢i subjekty provédéjici pro spoleénost spravu
a Udribu hardwarového a softwarového vybaveni, pripadné téi konzultanti spolecnosti (napf. pravnici
apod.}.

®  Spoleénost bude mit zaznamy telefonnich hovorl uloZeny po dobu 7 kalendarnich mésict. V pfipadé, ie
bude v uvedené dobé zahijeno soudni, rozhodgéi, spravni €i jiné fizeni vyvolané v souvislosti se smiuvnim
vztahem zaloZenym touto smlouvou & v souvisiosti s pfepravou zakaznika nebo se zpracovanim
osobnich Udajd spolecnosti, budou zaznamy telefonnich hovort, které budou dle nazoru spole¢nosti
vtéto souvislosti relevantni, spoleénosti uloeny po dobu 6 mésici od pravomocného skonceni
takoveého fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovani v déice 7 mésicd pozdéji.

Zadné osobni udaje uvedené v tomto élanku zpracovdvané spolecnosti nebudou predavany do téetich zemi
¢i mezinarodnim organizacim.
Na zikladé této smlouvy nejsou zpracovavany zadné zvlastni kategorie osobnich udaja dle ¢l. 9 Nafizeni.

iii. Prava a povinnasti smluvnich stran v pfipadé zpracovani osobnich Gdaju v pozici zpracovatele, resp. daliiho
Zpracovatele

1 Smiuvni strany jsou si védomy, Ze osobni udaje jsou chranény pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tykajicimi se ochrany osobnich udajt, mezi né? patfi zejména Nafizeni.

2. lak vyplyvd 2 ¢€l. &l IX. odst. ii. této smiouvy jsou smluvni strany pfi zpracovani osobnich udaju
zpracovavanych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni (dale také jen ,osobni udaje”) nejen v pozicich
spravce osobnich Udajd versus zpracovatel osobnich udajd, ale také v pozici zpracovatel osobnich udaji versus
dalsi zpracovatel osobnich Gdaja (v takovém pfipadé neni spravcem osobnich Gdaji 73dna ze smluvnich stran).
Dale tedy bude pro zjednoduieni uiivana legislativni zkratka ,, smluvni strana v pozici zpracovatele” sou¢asné pro
smiuvni stranu, kterd osobni Gdaje zpracovava v pozici 2zpracovatele osobnich udajd (je-li druha smluvni strana
spravcem oscbnich Gdajd) a smiuvni stranu, ktera osobni udaje zpracovava v pozici daliiho zpracovatele osobnich
udajl (druhd smluvni strana je v tomto pfipadé v pozici zpracovatele osobnich (daji - jejich spravcem je treti
subjekt). Pro druhou smluvni stranu, kterd je v pozici spravce osobnich tidajd nebo v pozici zpracovatele osobnich
Udaju (v pripadé, e druhd strana je daliim zpracovatelem) bude dale uZivdna spolecna legislativni zkratka
Jsmluvni strana v pozici spravce”.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pfi zpracovani osobnich udajd je smluvni strana v pozici zpracovatele povinna ddle
dodriovat nasledujici povinnosti, tj. tato smluvni strana:
® je povinna osobni tdaje zpracovavat pouze k ucelim, které jsou stanaveny v této smiouvé.
® je povinna zpracovdvat osobni Gdaje pouze v souladu s piatnymi pravnimi predpisy (zejména s platnymi
prdvnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajl), v souladu s touto smlouvou a na zikladé
doloZenych pokyn( druhé smiuvni strany v pozici spravce osabnich udajd ¢i v pozici 2pracovatele, pokud
23dna ze smluvnich stran nevystupuje v pozici spravce osobnich Udajd, a to véetné v otazkach piedani
osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud ji toto zpracovani neukladaji pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu Evropské unie, které se na smiuvni stranu v pozici zpracovatele
vatahuje (v takovém pfipadé je smluvni strana v pozici 2pracovatele povinna informovat smluvni stranu
v pozici spravce o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledae by tyto pravni pfedpisy toto
informovéni 2akazovaly z daleZitych divodi vefejného 2ajmu),
® je pavinna zachovdvat o osobnich Gdajich mienlivost a zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byly zavazany k mienlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti,
® je povinna viechny své zaméstnance néleiité poutit o povinnosti mlenlivosti a o tom, jak maji
s osobnimi Udaji v souladu s touto smiouvou nakladat (mimo jiné je povinna je poucit i o obecnych
povinnostech, které je nutné dodriovat pfi zpracovani osobnich udaji jako je uzamykani mistnosti a
prostor, kde jsou uloZeny osobni tdaje, odhladovaniz technickych ¢i multimedidlnich zafizeni a z aplikaci
po ukonceni préce, utajovani pfistupovych hesel a pfihlasovacich koda, pouZivani bezpecnych hesel,
zabezpeceni mobilnich telefonli a obdobnych zafizeni prostiednictvim PIN kodu, povinnosti disledné
ochrany pracovnich pomdcek &i zafizeni /napf. notebook apod./, v nich se mohou nachazet osobni




udaje, pfed jejich ztratou, zniéenim a zejména pfed zpfistupnénim neopravnénym osobam, o principech
bezpecné komunikace se tfetimi osobami apod.),
Ie povinna umoznit pfistupovat k oscbnim udajim pouze svym 2améstnancim, u nich? to vyplyva
2 jejich pracovni pozice, u nichi je to nezbytné pro vykon jejich prace a pouze v nezbytném rozsahu
(princip minimalizace a nezbytnosti),
je povinna pfijmout viechna opatieni k zabezpeteni zpracovani osobnich udajd, tj. zejména prijmout
vhodna technicka a organizaéni opatreni, aby zajistila Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku a
aby byla zajisténa ochrana prav subjektd osobnich udaji (mimo jiné takova opatieni, aby zamezila
neopravnénému pfistupu tietich osob k osobnim udajim, zamezila jejich zméné, zniceni, 2trats,
neopravnénému zpracavani, zneusiti osobnich Udaju ¢i jejich protipravnimu predani apod.), pficemi
mezi tato organizacné technicka opatieni patfi mimo jiné pouivani Webovsé stranky zabezpecené
pfistupovym heslem apod.,
je povinna nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé jakykoliv osobni udaj bez pfedchoziho pisemného
souhlasu smluvni strany na pozici spravee,
je povinna pfi zpracovani osobnich Udaja pouzivat odpovidajici technicka zafizeni a programove
vybaveni fadnym zplsobem, ktery vylouéi neoprdvnény ¢i nahodily pristup k osobnim Gdajim (mimo
jiné dbat na duslednou ochranu pfistupovych hesel, zejm. je nesdélit ¢i neumoznit jejich ziskani jing
osobé a volit bezpeénd hesla),

- je povinna osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech, mistnostech a uloZnych
prostorech,
je povinna osobni udaje v elektronické podobé uchovavat na 2abezpecenych serverech ¢ijinych nalezita
zabezpecenych dloZistich tak, aby k nim byl umoznén pfistup pouze opravnénym osobam, pficem3 je
povinna osobni Gdaje pravidelné zilohovat (tak, aby byla zajisténa kontinuita zpracovani a aktualnost a
presnast zpracovdvanych osobnich Udajl i v pfipadé zmény nebo zniceni zpracovavanych osabnich
udaja),
ie povinna nezapajit bez pfedchoziho pisemného souhlasu daliiho Zpracovatele do zpracovani osobnich
udajd dle této smlouvy a v souvislosti s ni (takovy souhlas maze vyplyvat napt. i z této smiouvy),
bez ohledu na uvedené je smiuvni strana v pozici zpracovatele opravnéna v nezbytném rozsahu
zpfistupnit zpracovavané osobni udaje svym dafovym poradcim, auditortim ¢&i pravnikim v souvislosti
s poskytovanim pfisluiného poradenstvi smluvni strané v pozici zpracovatele a déle také subjektim
provadeéjicim pro smluvni stranu v pozici zpracovatele spravu a udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni,
je povinna v pfipadé zapojeni daléiho Zpracovatele do zpracovani osobnich udaji dodriet podminky
stanovené v ¢l. 28 odst. 2 a 4 Nafizeni (zejména v pfipade, e 2apoji do zpracovani osobnich udajl se
souhlasem smluvni strany v pozici spravce dali subjekt, je povinna ulozit dalsimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdajd jako jsou sjedndny v této smlouvé),
je pavinna zohlednovat pfi zpracovdni osobnich Udajd povahu zpracovéni, pfiéemi je povinna byt druhé
smluvni strané v pozici spravce ndpomacna prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
apatfeni pfi splnéni povinnosti smluvni strany v pozici spravce fadné a vias reagovat na zddosti o vykon
prav subjektl osobnich daju dle platnych pravnich piedpisd (2ejména se zavazuje poskytnout smluvni
strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladns nezbytné informace, podklady a soucinnost, aby smluvni
strana v pozici sprdvce mohla Fadné a véas reagovat na takové #adosti),
je povinna poskytnout smluvni strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladné nezbytnou soudinnost pfi
2ajistovdni povinnosti této smluvni strany jako sprdvce dfe platnych pravnich predpist (napf. pfi
2abezpeceni zpracovani osobnich udaja, ohlasovani pfipad( porugeni 2abezpeceni osobnich udaju,
pokud je platnymi pravnimi pfedpisy vy3adovano atd.),
je povinna bezodkladné pfiméfenym zplisobem zakroéit v pfipadé, ze bezprostiedné hrozi nebezpeéi
2traty, neopravnéného zniceni, zmény, zneufiti, neopravnéneho predani €i zpfistupnéni osobnich udajq,
ie povinna ohlasit smluvni strané v pozici spravce bez zbyteéného odkladu pripad poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaji (které zpracovava v pozici zpracovatele), o némi se dozvi (porusenim zabezpeceni
osobnich ddajd je porugeni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztrats,
zméné, zneuZiti nebo neopravnédnému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfendsenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich tdaji - déle také jen ,bezpecnostniincident”), pficemsi takové oznameni musi
obsahovat identifikaci oznamovatele, veikeré dostupné informace o bezpeénostnim incidentu,
identifikaci vech osob, které se bezpe&nostniho incidentu jakkoliv zu¢astnily a daliiinformace nezbytné
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kfadnému posouzeni bezpe¢nostniho incidentu a k jeho pfipadnému nahlaéeni Uradu pro ochranu
osobnich udaja),

® je povinna pfi skonfeni této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Udaje a veikeré kopie
zpracovavanych osobnich Udajh (t]. zejména veskeré dokumenty a nosice obsahujici osobni udaje), které
ma smiuvni strana v pozici zpracovatele k dispozici, znicit/vymazat, pokud platné pravni predpisy ¢i tato
smlouva nestanovi jinak,

®  poskytnout smluvni strané v pozici spravce na jeji zadost veikeré informace potrebné k dolozeni toho,
ze byly spinény viechny povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd stanovené touto
smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaja,

® umoznit smluvni strané v pozici spravce nebo ji uréené osobé na Zidost provést kontrolu (audit)
zpracovani osobnich tdaji smluvni stranou v pozici zpracovatele a k takové kantrole pfispét,

* neprodlené informovat smluvni stranu v pozici spravce o tom, e podle jejiho ndzoru uréity pokyn této
smluvni strany poruiuje platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany osabnich udaju,

® je povinna bezodkladné zjednat napravu nedostatki tykajicich se jakkoliv zpracovani oscbnich tdajd
(zejmeéna pinéni této smlouvy a pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich udaju), které ji budou
vytknuty smluvni stranou v pozici spravce,

® je povinna shora uvedené povinnosti, které se tykaji zabezpeceni zpracovani osobnich udaja,
pfiméfenym zpusobem dodriovat i v pfipadé zajisténi bezpecnosti informaci o zabezpeleni zpracovani
osobnich udaja.

3. Smiuvni strany, kaida sama za sebe, ve vztahu ke zpracovani osobnich udajl, které provadéji v pozici
zpracovatele, prohlasuji v souvislosti se 2pracovavanim osobnich ddaji dle této smlouvy, ze

° sijsouvédomy povinnosti ukladanych jim platnymi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju
(zejména Nafizenim) a zavazuji se je plnit a respektovat omezeni témito pravnimi predpisy ulozena,

°  sezavazuji 2ajistit, aby pravni pfedpisy a vechny sjednané povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaj
(zejména povinnosti sjednané v této smlouvé) plnili i konkrétni zaméstnanci smluvnich stran a daléi
osoby za né jednajici.

¢ poskytuji dostatecné zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni ochrany osobnich udajd,

° budou s osobnimi udaji nakladat tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
knim, kjejich zméné, zni¢eni & ztraté, neoprdvnénym pfenostim Udaja ¢k jejich jinému
neoprdvnénému zpracovani nebo zneufiti, a to jak v dobé trvani této smlouvy, tak po jejim ukonéeni,

¢ budou dbat, aby subjekty osobnich Gdaji neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachevdni lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovédnim do soukromého
a rodinného Zivota subjektd osobnich Udaja.

4. Smluvni strany se navzdjem zavazuji k ndhradé jakékoliv Gjmy (zejména skody), kterou smluvni strana
v pozici zpracovatele zpasobi smluvni strané v pozici spravce v souvislosti se zpracovanim asobnich udaja dle této
smlouvy a v pficinné souvislasti s porusenim povinnosti smluvni strany v pozici zpracovatele.

S. Bude-li smluvni strana v pozici spravce povinna z jakéhakoliv titulu (af jiz z titulu nahrady jmy ¢i 2 titulu
verejnopravni sankce ¢i z titulu jiného) zaplatit tfeti osobé jakoukoliv éastku z davodu, ze smluvni strana v pozici
2pracovatele porusi  pavinnosti stancvené touto smlouvou v souvislosti se zpracovanim osobnich udajua ¢i
povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany oscbnich udaji (zejména v Nafizeni),
2avazuje se smiuvni strana v pozici zpracovatele 2aplatit na vyzvu tuto édstku smiuvni strané v pozici spravce.

6. V pfipadé, Ze smiuvni strana porudi svou povinnost sjednanou v této smlouvé &i povinnost stanovenou
platnymi pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich Udaju zavainym zpdsobem ¢i opakované, pfipadné na
vyzvu druhé smluvni strany nezjedna bezodkladné napravu zavadného stavu zpracovani osobnich udaju, je druha
smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

iv. Informace o zpracovani osobnich udaji klienta - fyzické osoby

1. Klient poskytl spolegnosti za icelem pinéni této smiouvy své osobni udaje v rozsahu uvedeném
v zahlavi této smlouvy (dale také jen ,0sobni idaje klienta”). Spole¢nost tedy jako spravce osobnich Udaji klienta




timto poskytuje klientovi informace o zpracovéni osabnich Udajl klienta spole¢nosti. Ddle spolecnost zpracovava
z3znamy telefonnich hovorl. V pfipadé, ie klientovi bude spolecnosti 2ajisténa pFeprava dle této smlouvy jako
2dkaznikovi, pak spole¢nost také zpracovava GPS lokaéni udaje o klientovi jako zakaznikovi (viz vyie). Informace
0 zpracovani osobnich Gdaji klienta trvaji v nezménéném rozsahu i po skonceni této smlouvy, nebot jejich
ucelem je spinéni informaéni povinnosti spoleénosti jako spravce osobnich udaji vaci klientovi jako subjektu
osobnich Udaji dle Nafizeni.

2.

5.

Identifikacni a kontaktni udaje spole¢nosti jsou uvedeny u spoleénosti v zahlavi této smlouvy.
Osobni adaje klienta

Spolecnost zpracovava osobni tidaje klienta za Géelem uzavieni a plnéni této smlouvy, pfic¢em? pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udajl je spinéni této smlouvy. Soucasné spole¢nost asobni udaje
klienta zpracovava za uéelem uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich ndrokd spoleénosti, pficems:
pravaim zakladem pro zpracovani jsou vtomto pFipadé opravnéné zdjmy spolecnosti, kterymi jsou
zejména 23jmy spoleénosti na vymoieni plnéni z této smlouvy, mimosoudni uplatiovani naroku
spolecnosti, uplatiiovani opravnénych narokd ¢i prokazani splnéni povinnosti spolecnosti mimosoudné
i vpfipadnych soudnich ¢i spravnich Fizenich vyvolanych na zakladé vztahd vzniklych v souvislosti
s plnénim této smlouvy & v souvislosti se zpracovanim asobnich udaja klienta apod.

Poskytauti osobnich udaju klienta spoleénosti je smluvnim poZadavkem nezbytnym pro uzavieni a
pinéni této smiouvy.

Pripadnymi pfijemci osobnich udaji klienta mohou byt konzultanti spolecnosti (napf. danovi poradci,
pravnici apod.), pfipadné soudy a daldi organy vefejné moci éi subjekty provadéjici pro spoleénost
spravu a UdrZbu hardwarového a softwarového vybaven.

Spolecnost bude mit osobni Udaje klienta ulozeny po dobu 10,5 let od skonéeni smluvniho vztahu
2alozeného touto smlouvou (uvedena doba vychdzi 2 10 leté obecné objektivni promi¢eci doby a
pfiméfené Ihity po jejim uplynuti). V pfipadé, 3e bude v uvedené dobé zahdjeno soudni, rozhoddi,
spravni &i jiné fizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim vztahem zalozenym touto smiouvou ¢i
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji spoleénosti, budou osobni udaje klienta spolecnosti
uloZeny po dobu 6 mésicd od pravomocného skonceni takového Ffizeni, neuplyne-li obecna doba
uchovéni v délce 10,5 let pozdéji.

Zaznam telefonnich hovord
Podrobnosti o zpracovani zaznam( telefonnich hovord jsou uvedeny vyse v této smlouvé.

2adné asobni udaje klienta uvedené v tomto ¢ldnku zpracovavané spoleénasti nebudou pfeddvdny do

tfetich zemi ¢i mezindrodnim organizacim.

6.

Spolecnost klienta upozornuje, ze md pravo pozadovat od spolecnosti potvrzeni, zda osobni Udaje, které

se klienta tykaji, jsou & nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, ma klient privo poiadovat pfistup
k témto osobnim ddajim a k informacim v rozsahu:

Ucely zpracovani;

kategorie dotéenych asobnich Gdaju;

pfijemci osobnich udajd;

planovand doba uloZeni;

existence prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich Gdaji nebe omezeni jejich zpracovani nebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani;

prévo podat stiznost u Ufadu pro ochranu oscbnich 0daj;

informace o zdraji osobnich udajd;

skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, vietné profilovani;

pokud jsou osobni (daje pfeddvany do tfeti zemé nebo mezinirodni organizaci, informace o vhodnych
zérukdch dle ¢l. 46 Nafizeni.

Na zakladé zadosti spoleénost klientovi poskytne kopii zpracovavanych asobnich tdaj.

7.

Dale spolecnost klienta upozoriiuje, 7e m3 pravo:




® pozadat spoleénost o opravu svych nepfesnych osobnich udaji nebo o dopinéni chybéjicich udaji a
takovou opravu ¢i dopinéni spoleénost provede bez zbyteéného odkladu.

® poZadat spolecnost o vymaz svych osobnich Gdajd, pficem3 spolecnost takovy vymaz bez zbyteéného
odkladu provede, jsou-li splnény podminky stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

® pravo poZadovat, aby spole¢nost omezila zpracovani jeho osabnich udajii, pokud popird pfesnost
osobnich udajl, zpracovani je protipravni a klient odmitd vymaz osobnich Udajd a #ddd misto toho
omezeni jejich pouiiti, spoleénost jiz nepotiebuje osobni udaje pro Gcely zpracovani, ale klient je
poZaduje pro urfeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, klient vznes! namitku proti zpracovani.
Omezeni zpracovani = oznageni uloZenych asobnich Udaj za Géelem omezeni jejich zpracovani
v budoucnu.

® podat stiZnost proti zpracovani osobnich tidaji klienta spoleénosti u dozorového organu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich tdaja, ICO 70837627, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. PRAVO KLIENTA VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Spolecnost upozorfiuje klienta, e ma pravo z dGvodd tykajicich se jeho konkrétni situace kdykoliv vznést namitku
proti zpracovéni jeho osobnich udajd, pokud jsou zpracovavany z divodu oprévnénych 24jmu. Spoleénost po
obdrieni namitky takové osobni udaje dale k tomuto ucelu nezpracovavd, pokud neprokaze zavainé opravnéné
divody pro zpracovani, které pfevaiuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

X.

1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou,
kterd za¢ind plynout posledni den kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost zasilanad druhé smluvni strané dle této smlouvy a v souvislosti s ni je
dorucena, jakmile ji pfisluina strana pfevezme. Veskeré pisemnosti zaslané druhé smluvni strané se povaiuji za
dorucené také v pfipadé, kdy se vrati jako nedorucitelné &i s tim, ze druha smiuvni strana 23silku nepfevzala, a to
v pfipadé, ze byly zasldny na adresu smluvni strany uvedenou v 23hlavi této smlouvy nebo na adresu uréenou
druhou smluvni stranou pro dorucovéni pisemnosti & adresu uvedenou ve verfejném rejstfiku, pficem? v tomto
pfipadé pravni G¢inky doruéeni dle dohody smiuvnich stran nastavaji i tehdy, jestlize druhd smluvni strana svym
jednanim & opomenutim (zejména nevyzvednutim zdsilky u poskytovatele postovnich sluieb, odmitnutim
prevzeti pisemnosti nebo neoznamenim nové adresy pro dorucovani) doruleni pisemnosti zmafi. Dnem doruéeni
v piipade dle pfedchozi véty je dle dohody smiuvnich stran 15. den po odeslani pisemnosti druhé smluvni strané.

XI.
1. Smluvni strany sjednavaji, ze spoleénost klientovi neodpovids za jakoukoliv Ujmu vzniklou v souvislosti
s pfepravou dle této smlouvy v pfipadé, 3e z2dkaznik nebyl prepraven do cilového mista véas z divodu, ktery
nezavinila spoleénost & Ridi¢ (napf. z divedu vyEsi moci, nepfiznivé dopravni situace, dopravni nehody, objizdky,
pokynu 2dkaznika ¢i nepredvidatelné poruchy vozidla).

2. Smiluvni strany prohlasuji, e pfi jednéani o uzavieni této smlouvy si vzajemné sdélily viechny podstatné
skutkové a pravni okolnosti, které povaiuji za ddlezité pro vznik 2ajmu smluvni strany tuto smlouvu uzavfit, pro
samotné uzavreni této smlouvy jako smlouvy platné a zavazné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva obsahuje ujednani o viech nalesitostech, ktere mély a chtély
ve smlouvé ujednat a déle prohlaiuji, Ze dosahly shody o viech naleitostech, které byly pro kaZdou ze smluvnich
stran pFedpokladem pro uzavieni smiouvy.

4. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 558 odstavce 2 obéanského zakoniku vyluéuji aplikaci cbchodnich
2vyklosti zachovdvanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni
dle této smlouvy.
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5. Tato smlouva maie byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky, neni-li vysiovné v této
smlouvé sjedndno, %e jilze zménit i Jinym postupem.

6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaids smluvnistrana obdrii jedno vyhatoveni
7 Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu spoleénosti
8 Nedilnou souéasti této smiouvy je:

Pfiloha ¢. 1 - Sjednané ceny preprav

vlastniho svobodného rozhodnuti a podepsalyjis rozmyslem, svobodné, bez jakéhokoliv psychického éi fyzického

V Praze dne . %’({M

A\ JA\ /A

VPrazedne.... .. .. .

RADIOTAX] s.ro.
1460 20 Praha 6
H 484
CL64944484

Za spole¢nost

Za klienta




Pfiloha &. 1 - Sjednané ceny preprav (bez DPH)

Cena 1:
pfeprava zikaznika (jizda se zdkaznikem) po Praze na poukazku na pfepravu

Jednordzovasazba.................. O 40 K¢

KE/ LKMo B 27,90 K¢

Sazba za 1 minutu éekdni ... . v BKE

PFistaveni vozu na celém Uzemi hi. mésta Prahy......... 0K¢
Cena 2:

pfeprava zakaznika (iizda se zdkaznikem) v ¢R mimo Prahu na poukdzku na piepravu

Jednorazova sazba.............. . .. e ... 40KE¢
K&/ 1km jednim smérem......... i, 24,90 KE
K¢/ 1km obéma SMEMY oo 12,50 K¢
Sazba za 1 minutu éekani ... . v, A KE

Za pristaveni vozidla do mista 2ahdjeni pfepravy mimo Prahu se Uctuje Cena 2 od hranice Prahy (dle
dopravniho znaceni) do mista zahdjeni pfepravy

V pripadé, ie misto ukonéeni pfepravy je mimo Prahu, uctuje se Cena 2 z mista ukonéeni prepravy na hranice
Prahy (dle dopravniho znaceni) - dle vypoctu spoleénosti.

Preprava zdkaznika mimo CR:

Bude uc¢tovéna cena, ktera bude pfedem dohodnuta se spoleénosti pfi objedndvce konkrétni prepravy.

V Praze dne 46 /,'Z"LS
YAV

RADIOTAXI s.r0,

000 Prabia 6

VPrazedne ...

1934484
T64044454

Za spoleénost

Za klienta
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