ImperialMe

Cislo smlouvy: DB00117-0

SMLOUVA O SERVISNi PODPORE - SLA

Zhotovitel: Obchodni firma: ImperialMedia s.r.o.
Opravnény zéstupce: Ing. David Bruckner, prokurista
Sidlo: Svatojifské nabreZi 1208, 686 01 Uherské Hradisté
ICO: 27737683

DIC: CZ27737683 (Zhotovitel je platce DPH)

E-mail:

Web:

Bankovni spojeni: omeréni banka, a.s.
spolecnost zapsana v OR KS Brno pod sp. zn. C/55699

a
Objednatel: Obchodni firma: Sociélni sluzby Hand, pfispévkovéa organizace
Opravnény zéstupce: Ing. Marie Fremlové, povéfend na zékladé plné moci
Sidlo/misto podnikéni: Parkova 21, 768 21 Kvasice
ICO: 17330947
DIC: CZ17330947
Kontaktni osoba: Megr. Alena Mazurova
Tel: G

E-mail pro komunikaci:
E-mail pro elektronickou fakturaci:

uzaviraji podle § 2586 a nasl. z. &. 89/2012 Sh. Ob&anského zakoniku tuto smlouvu o dilo (nazvana Smlouva o servisni podpofe):

I.
Zakladni ustanoveni

{151k
Zhotovitel se zavazuje pro objednatele dle podminek této smlouvy provadét servisni podporu firemni internetové prezentace
(webovych strének) objednatele. Detailni specifikace jednotlivych sluZeb servisni podpory tvofi Pfilohu &. 1, ktera

je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2,
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost a zaplatit za dilo zhotoviteli dohodnutou cenu.

1.3
Rozsah dila je specifikovén v Pfiloze €.1 této smlouvy.

Il
Prava a povinnosti objednatele

2.1,

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost za icelem zhotoveni dila, a to zejm. sdélenim pfistupovych
hesel k administraci webovych stranek.

227,
Objednatel je povinen platit zhotoviteli sjednanou cenu servisni podpory.
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2.3.
Objednatel je povinnen ohlésit nutnost servisniho zadsahu na www strankéch prostfednictvim e-mailové zprévy nebo telefonicky
na nize uvedené kontakty:

.
Prava a povinnosti zhotovitele

anl
Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby servisni podpory fddné a s odbornou péci.

3.2
Zhotovitel si vyhrazuje prévo neposkytovat sluzby servisni podpory aZz do Ghrady 100 % ceny sluZeb servisni podpory
dle odst. 5. 1a 5.2 této smlouvy.

3:8.
Zhotovitel je povinen informovat objednatele o vSech skutecnostech, které majf vliv na provadénf sluZeb servisnf podpory.

Iv.
Terminy pinéni

4.1.
Sluzby servisni podpory jsou provadény zhotovitelem po celou dobu trvéni této smlouvy v rozsahu specifikovaném v Pfiloze
¢. 1, kterd je nedilnou souéésti této smlouvy.

4.2,
Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby servisni podpory takto provddéné s ohledem na jejich charakter nebudou objednateli
. pfedévany, ale ten je opravnén vyzadat si od zhotovitele doklady prokazujici jejich provadéni.

V.
Cena a zpusob placeni

514
Cena sluZeb servisni podpory je stanovena na celkem 550 K¢ (slovy: pét set padesét korun Eeskych) bez DPH za kalendafni mésic.
Detailni rozpis poskytovanych sluZeb tvofi Prilohu &. 1, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

5.2.
Zplsob Ghrady:
Cena sluZeb servisni podpory bude hrazena vidy 1x roéné, a to na na 1 rok dopfedu na zékladé faktury zhotovitele.

524
Splatnost faktury se sjednéva na 14 dni ode dne vystaveni.

5.4,

V pfipadé prodleni s placenim, se strany dohodly na Groku z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Za den
tihrady se pfitom povaZzuje datum pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele.
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VI.
Odpovédnost za Skodu

6.1.

Celkové odpovédnost zhotovitele za jakoukoliv Skodu vzniklou v disledku realizace této smlouvy je omezena na Castku, kterou
objednatel zaplatil za jeden kalendérni rok za sluZzby servisni podpory. Poskytované sluzby podléhaji programu garantované kvality
SLA. Detailni parametry SLA véetné naroku na uplatnéni sankci jsou specifikovany v Pfiloze €. 1, kterd tvofi nedilnou soucést této
smlouvy.

6.2.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho Usili k predchézeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

VIL.
Platnost smlouvy, zanik smlouvy

Pl
Tato smlouva se uzavirad na dobu neuréitou.

%2
Zhotovitel i objednatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlvodl. Vypovédni Ihiita je jednomési¢ni a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

7:3.
V pifpadé, Ze dojde k pfedcasnému ukonéeni Smlouvy o dilo na zhotoveni internetové prezentace objednatele, automaticky tim
zaniké platnost i této smlouvy.

7.4,

NespInéni povinnosti, které tato smlouva ukladé smluvnim strandm, ani v pfiméfené nahradni IhGté, se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. V takovém pfipadé |ze od smlouvy pisemné odstoupit. Smlouva zanikd doruenim pisemného odstoupeni
od smlouvy druhé smluvni strané.

7.5,
V pfipadé ukonceni smlouvy ma zhotovitel narok na dhradu toho, co do okamziku ukonéeni smlouvy pro objednatele za Gcelem
pInéni této smlouvy provedl.

7.6.
Ukonéenim smlouvy dojde k zéniku licenci komerénich plugind a jejich deaktivaci.

VIIL.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na
8.1.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami, G¢innosti pak az okamzikem zprovoznéni
webovych stranek - internetové prezentace objednatele zhotovitelem.

8.2.
Veskeré piedané podklady a informace, které se zhotovitel dozvédél v souvislosti s touto smlouvou, jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi a zhotovitel se zavazuje je udrZovat v tajnosti i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

8.3

Jestlize se po nabyti (¢innosti této smlouvy ukéZe kterékoli jeji ustanoveni jako neplatné ve smyslu platné pravni Gpravy, nepozbyva
tim platnosti smlouva jako celek, ostatni ustanoveni této smlouvy zlistévaji nedotéena a neplatné ustanoveni se nahradi dodatkem
k této smlouvé, jinak pfislusnym ustanovenim obecné zévazného pravniho pfedpisu, a nebude-li takového ustanoveni, pak Gpravou
obvyklou v obchadnim styku.

imperiaiediasro. U CIIEIEENED IS



Imperial

Cislo smlouvy: DB00117-0
8.4,
Objednatel neméa nérok na slevu z ceny dila pro pfipad, Ze se rozhodne nevyuZit piného rozsahu sluZeb obsaZenych v dile.

8i5,
Objednatel ve smyslu § 1895 a nésl. OZ dopfedu souhlasi s pfipadnym postoupenim smlouvy na tieti osobu. Postoupenf smlouvy
by tak v(&i objednateli bylo G&inné dnem, kdy mu bude oznémeno.

8.6. .
Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, ob&ma stranami odsouhlasenymi dodatky.

8.7
Tato smlouva nahrazuje veskeré predchozi pisemné i Gstni dohody a ujednéni vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

8.8.

V8echny spory vznikajici mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu
pii Hospodatské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym
pfedsedou Rozhodéiho soudu, se sudiS§tém v Brné,

8.9.

Ugastnici si smlouvu predetli, souhlasi s celym jejim obsahem a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou zpiisobilost a opravnéni tuto
smlouvu podepsat, a Ze tuto smlouvu uzaviraji ze své svobodné viile a véZné.

V Uherském Hradi$sti dne 21.12.2022 V Uherském Hradisti dne 21.12.2022

za Zhotovitele
Ing. Marie Fremlova, povéfené na zakladé plné moci Ing. David Bruckner, prokurista
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PRILOHA é&.1

Rozsah a parametry servisnich sluzeb

- 20 GB datovy prostor
- SSD disky

-PHP 8

- MySQL

-HTTP/2

- antivir

- antispam

- zalohovani

siladlie | <8l « |l &) <

- nonstop monitoring

Parametry SLA - Webhosting

1

Zhotovitel garantuje 99,9 % dostupnost sluZeb virtuaintho serveru. Pokud mésiéni provoz virtuainiho serveru bude z prokazatelné
viny zhotovitele niz$i nez 99,9 %, ma klient narok na uplatnéni sankci smérem k ImperialMedia s.r.o.

Sankce nelze uplatnit na tyto vypadky provozu serveru:
e Porucha nékteré ze sifovych nebo aplikagnich sluZeb, za které zhotovitel nenese odpovédnost.

e Avizovana (driba serveru & sitové infrastruktury, kterd je zhotovitelem provadéna v dobé, kterd minimélng ovliviiuje
standardnf provoz zékaznika a v nejkratsi mozné dobé (obvykle v no&nich Easech za&inajicich po ptlnoci).

Sleva z provozu virtuélniho serveru je odedtena vzdy na faktufe v nasledujicim faktura&nim obdobi.

Srézky jsou uplatiiovéany dle tohoto sank&niho schématu

% min : hode oo asb s Gihe o
99,90 32 0,53 5
99,85 64 | e e e e
99,70 128 2,13 20
98,81 512 8,53 40
95,26 2048 34,13 50
90,52 4096 68,27 100
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Parametry SLA - Servisni sluzby

Zhotovitel garantuje zahdjeni praci na odstranénf kritické chyby do 1 hodiny po nahléseni a jeji odstranéni do 24 hodin. Zhotovitel
garantuje zahajeni praci na nekritické chybé do 1 pracovniho dne a jeho odstranéni do 2 pracovnich dnu.

Za kritickou chybu se povaZuje takové chyba, kterd znemoZiiuje celkovou funkCnost webové prezentace (absolutni vypadek
prezentace). Za nekritickou chybu se povaZuje takové chyba, kterd omezuje funkénost prezentace (chyba na podstrance,
nefunkénost modulu).

Pokud dojde k nedodrZeni vy$e uvedenych garanci servisnich praci mé klient nérok na slevu 10 % z mési¢niho pausalu za kazdou

zapodatou hodinu pfekradujicl limit 24 hodin od nahléSeni kritické chyby a 20 % z mési¢niho pausalu za kazdy zapoCaty pracovni
den piekraéujicl limit 2 pracovnich dnl od nahlageni nekritické chyby.

Kalkulace sluzeb

Licence a aktualizace redakéniho systému

- Aktualizace redakéniho systému v

- Licence a aktualizace plugind v

- Bezpe&nostni zéplaty v

- Odstranéni technickych zavad v

- SSL certifikat Let’s scrypt (zabezpecena komunikace https a zeleny zdmek v prohliZzegi) v

Technicka podpora

- Elektronicka technicka podpora e-mailem prac. dny 08:00 - 16:00 v

- Telefonické podpora prac. dny 08:00 - 16:00 v

Mésiéni platba 350 K&/meésicné

Webhosting

- 20 GB datovy prostor, SSD disky, PHP 8, MySQL, HTTP/2, antivir, antispam, zalohovani, 7
nonstop monitoring

Mésiéni platba 200 Ké/meésicné

V Uherském Hradisti dne 21.12.2022 : V Uherském Hradisti dne 21.12.2022

za Objednatele za Zhotovitele
Ing. Marie Fremlova, povéfena na zékladé piné moci Ing. David Bruckner, prokurista

mperiaiMedizsro.  GEEIEEEEED CIEENNEEND CGEEEEEEEED ¢



