Priloha smlouvy C. 1
Specifikace ICT sluzeb

Sluzba: Sprava siti
Cil sluzby

e  Zajisténi provozu sitové infrastruktury.
e Maximalizace dostupnosti sitovych sluzeb.
e Minimalizace bezpecnostnich rizik a incident(.

Demonstrativni vycet relevantnich entit
e Ethernetové prepinace.
e Routery.
e  Pfistupové body WiFi.
e VPN koncentratory.
e Rozvadéce strukturované kabelaze.
e Nastroje pro spravu a monitoring sitové infrastruktury.

Demonstrativni vyc¢et Cinnosti poskytovanych v ramci sluzby
e Instalace a konfigurace.
e  QOperativni konfiguracni zmény podle potfeb Objednatele.
e Monitoring.
e Reseniincidentd, problém a pozadavk.
o |dentifikace a eskalace rizik.
e Zdalohovani a obnova konfiguraci.
o Dokumentace.
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Sluzba: Sprava serveru

Cil sluzby

Zajisténi provozu serverové infrastruktury.
Maximalizace dostupnosti serverovych sluzeb.
Minimalizace bezpecnostnich rizik a incidentd.
Ochrana dat.

Demonstrativni vycet relevantnich entit

Hardware serverd.

Software serverl (operacni systémy, serverové aplikace a sluzby apod.).
Hardware a software datovych UloZist (DAS/NAS/SAN).

Vybaveni datovych center (racky, UPS, apod.).

Nastroje pro spravu a monitoring serverové infrastruktury.

Hardware a software pro zalohovani dat.

Demonstrativni vycet ¢innosti poskytovanych v ramci sluzby

Instalace a konfigurace.

Operativni konfiguracni zmény podle potfeb Objednatele.
Monitoring.

Redeni incidentd, problém0 a poZadavk.

Identifikace a eskalace rizik.

Zalohovéni a obnova dat.

Dokumentace.
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Sluzba: Sprava cloudovych sluzeb
Cil sluzby

e  Zajisténi provozu cloudovych sluzeb v podminkach Objednatele.
e Minimalizace bezpecnostnich rizik a incident(.

Demonstrativni vycet relevantnich entit
e Google Workspace.
e Microsoft 365.
e Zoom.
e Integracni komponenty pro spravu identit.

Demonstrativni vycet Cinnosti poskytovanych v ramci sluzby
o Konfigurace.
e Operativni konfiguraéni zmény podle potfeb Objednatele.
e Reseniincidentd, problém( a poZadavk.
e Identifikace a eskalace rizik.
e Dokumentace.
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