SMLOUVA O PORIZENT SOFTWARE A SLUZEB PODPORY
uzaviena dle § 1746, odst. 2., zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,zakon ¢. 89/2012 Sb.")

Trim Technology, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 159348
se sidlem: Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10

1C: 29005434 DIC: CZ29005434

zastoupena: Ing. Janem Burianem, jednatelem spole¢nosti

bankovni spojeni: I

¢islo uctu: I

jako dodavatel na strané jedné (dale jen ,dodavatel")
a

Oblastni nemocnice Kladno a.s., nemocnice Stredoceského kraje

se sidlem: Vancurova 1548, Kladno, PSC 272 59

IC: 27256537  DIC: CZ27256537

jednajici: Ing. Jaromir Bures, predseda predstavenstva a Markéta Frohlichova, mistopfedseda predstavenstva
bankovni spojeni:

Cislo actu: IEG—_
jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel")

uzaviraji dnesniho dne, na zakladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Komunikacni platforma pro
nemocnici", zaddvané v otevieném fizeni (dale jen ,verejnd zakazka"), vsouladu ustanovenimi § 27 a § 31 zékona €. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon"), a dale v souladu s vnitfnim metodickym
pokynem ¢. VP 057 (Verejné zakazky v ONK), tuto

smlouvu o pofizeni softwaru KISS, ktery bude splfiovat funkci komunikaéniho kanalu, a to jak pro interni pouZiti
v nemocnici, tak pro externi komunikaci (dale jen ,smlouva“)

I. Pfedmét pInéni smlouvy
1. Predmétem plnéni této smlouvy je zadvazek dodavatele poskytnout objednateli Casové neomezend uZivaci
préva (multilicenci) k FeSeni pro hromadné informovani a svolavani tym@ a osob KISS (déle jen ,feseni® nebo ,predmét plinéni™),
které je popsano v priloze ¢. 1 smlouvy.
2 Vramci predmétu pinéni dodavatel zajisti:
a poskytnuti ¢asové neomezenych uZivacich prav (multilicence) kfeseni s webovskym rozhranim KISS
b. zfizeni a implementaci sluzby na prostfedcich dodavatele
(o zaskoleni uZivatell objednatele v rozsahu funkénosti nabizeného Feseni
d dodani uZivatelské dokumentace v elektronické podobé
Provoz komunikacni platformy KISS bude zabezpecen a provozovan na prostfedcich dodavatele.
Zahajeni poskytovani predmétu pInéni bude dano okamzikem nabyti G¢innosti uzaviené smlouvy k predmétné VZ.
Instalace a zprovoznéni predmétu pinéni bude provedeno do 2 mésicl od uzavieni smlouvy.
Dodavatel se zavazuje poskytovat SLA podporu feSeni a maintenance po celou dobu trvani smiouvy.
Veskera data uloZena nebo uklddana objednatelem do systému jsou vyhradnim vlastnictvim objednatele.
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I1. Zpdsob poskytovani SLA podpory software

Dodavatel se zavazuje poskytovat SLA podporu k pfedmétu plnéni
2. Zéakladnimi parametry SLA sluzby je:

° Odstranéni zavad: do 24 hodin od nahlaseni

] Provoz a monitoring provozu 24/7
3. Zakladni formou komunikace mezi dodavatelem a objednatelem v ramci sluzby SLA bude elektronicky systém
dodavatele (dale jen ,Helpdesk") a Hot Line na tel. Cisle NN Soulasti Helpdesku bude popis procesu zpracovani
pozadavku dodavatelem. Elektronickd adresa dodavatele pro pfijem informaci zHelpdesku objednatele je sd.trimtech.cz.
4, V pripadé technickych potiZi, které zabrafuji objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku nebo Hot-line dle
predchoziho odstavce, Ize pozadavky odeslat formou elektronické posty na adresu dodavatele: N
5. Opravnéné osoby objednatele a dodavatele, které mohou pracovat sHelpdeskem objednatele jsou uvedeny
v priloze €. 2 smlouvy
6. V rdmci provozovani systému KISS na prostiedcich dodavatele a poskytovam prislusnych SLA sluzeb je zahrnuto 500
volnych SMS zpréav a 300 hlasovych zprév v délce do 1 minuty za kazdy kalendaini mésic.

—

II1. Cena a platebni podminky

1L, Cena za poskytnuti pfedmétu pinéni dle ¢l. 1. této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 310
000 K¢ bez DPH.
2. Cena bude uhrazena na zakladé vystavené faktury dodavatelem az po zprovoznéni platformy u objednatele na zakladé

predavaciho protokolu. Faktura musi obsahovat véechny idaje uvedené v§ 29 odst. 1 zakona €. 235/2004 Sb., o dani zpfidané
hodnoty a dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o icetnictvi.




3. Splatnost faktury je 31 dni od doruceni faktury objednateli elektronicky ve formdtu PDF na e-mailovou
adresu: NN

4. Pokud faktura nebude obsahovat véechny zakonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén ji
do 15 dnd od doruceni vratit dodavateli i stim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pripadé objednatel neni v prodleni s ihradou faktury.

5. Faktura se plati bankovnim pFevodem na Ucet druhé smiuvni strany uvedeny na fakture. Povinnost objednatele zaplatit
dodavateli vy(ctovanou dohodnutou cenu je spinéna dnem odeslani platby z Gctu objednatele.

6. Cena za poskytované sluzby dle ¢&l. II této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych mésicnich platbach ve
vysi 3.000 K& bez DPH. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni bude posledni kalendarni den prislusného mésice.

7 Splatnost mésic¢nich faktur dle ¢.III, odst. 6 bude 21 dni od doruceni faktury objednateli elektronicky ve formatu PDF
na e-mailovou adresu:

8. Mési¢ni cena dle €l. ITI, odst. 6. nezahrnuje telekomunikaéni poplatky nad rémec volnych minut a SMS, uvedenych v &l.

11, odst. 6. Cena za kazdou minutu hovoru, nad rémec volnych minut, je 1 K& Cena za kazdou zaslanou SMS, nad ramec volnych
SMS, je 1 K& Telekomunikaéni poplatky, nad ramec volnych minut a SMS, jsou fakturovany objednateli, dle skute¢nych odeslanych
SMS a provolanych minut, dodavatelem.

1V. Dodaci podminky

1. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro Ucely této smlouvy urcen: I
2, Kontaktni osobou dodavatele je pro tcely této smlouvy urcen:
3. Pfedmét pinéni bude objednateli poskytovan vyhradné svyuzitim hardwarovych prostfedk( dodavatele.
4. O fadném predani dila dle ¢l. I. bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepiSou obé smluvni strany.
5. Veskeré cinnosti pfi aplikaci softwarového feseni je dodavatel povinen provadét osobami, které maji odpovidajici
kvalifikaci.
V. Trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Smlouva mdZe byt ukonéena:
° pisemnou dohodou smluvnich stran,
° pl’semnou vypovédi ze strany objednatele nebo dodavatele i bez udani ddvodu; vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocina bézet od prvnlho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
3 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana hrubé porusi nebo

opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani,
anebo necini Zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu nebo v pfipadé poruseni zavazku micenlivosti druhou smluvni
stranou. Za hrubé poruseni smluvnich zavazk{ ze strany objednatele se povaZzuje prodleni objednatele s ihradou faktur dodavateli
prekracujici 0 90 dnd termin splatnosti.

4. Odmitne — li smluvni strana, jiZ je adresovana zasilka, obsahujici vypovéd’ ¢i odstoupeni od této smlouvy, tuto zasilku
prevzit, povazuje se tato zasilka za dorucenou dnem odmitnuti takové zasilky.

VI. Zavazky objednatele
1 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnuté ceny dle této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje, ze umozni dodavateli poskytovani SLA podpory feseni vzdalenym pristupem.
3 Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli jim poZadované potiebné informace vécného i systémového charakteru pro
pInéni této smlouvy.
4, Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s dodavatelem, které budou po dobu platnosti této smlouvy
zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi dodavatelem a objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materiald k pinéni
této smlouvy. Objednatel mézZe tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim
pisemném vyrozuméni dodavatele (seznam opravnénych osob je pfilohou €. 2 této smlouvy).
5: Opravnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavk( a informaci.

VII. Zavazky dodavatele

1 Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy smaximalni odpovédnosti tak, aby systém byl
udrzovan v provozuschopném, funkénim stavu.

2. Dodavatel je povinen zajistit nepretrzity pristup kdatlim objednatele uloZenych prostrednictvim systému. Dodavatel
odpovida za kvalitu a v€asnost vykonanych praci ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

2. Dodavatel je povinen systém zabezpelit tak, aby nedoSlo k prihlaSeni osoby, kterd nema pfislusné opravnéni, do
systému.

3. Dodavatel je odpovédny za Skodu, ktera objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo vadnym pinénim jeho
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Dodavatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdénd nebo neposkytnutd pinéni, pokud toto bude zapfi¢inéno

neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumentd objednatelem. Rozsah poZadovanych potfebnych informaci specifikuje
objednateli dodavatel, a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.




VIII. Micenlivost
I Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost ve vztahu ve vztahu ke véem informacim a skute¢nostem, které se dozvi
o0 objednateli, jeho zaméstnancich atd. vsouvislosti suzavienim a plnénim smlouvy, pokud tyto informace maji povahu
obchodniho tajemstvi, osobnich Gdaji nebo maji byt zjinych dlvod chranény pred zverejnénim. Dodavatel je povinen nakladat
s osobnimi Udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen GDPR) a prislusnymi ustanovenimi
zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajdl.
2. Pokud dodavatel prijde pfi pinéni Smlouvy do styku sosobnimi Udaji a bude v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR
a Zakona o zpracovani osobnich (dajd, zavazuje se nakladat s(daji pouze za Ucelem spinéni zévazk( ztéto smlouvy a Zadnym
jinym zplisobem, a to vsouladu s pfisludnymi ustanovenimi GDPR a Zakona o zpracovani osobnich (dajll. Zpracovavani osobnich
Gdajd vrozsahu Udajl poskytnutych objednatelem a tykajicich se zaméstnancl objednatele dodavatelem mlze zahrnovat
odstranéni potiZi za (¢elem zabranéni, vyhledavani a opravy problémd zjiSténych pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, méize
také zahrnovat zlepSovani funkci informacnich systémd, vyhledavani hrozeb uZivatel@im a ochrany uzivatel(l informacnich systémd.
Osobni tdaje nebudou pouzity kjinému Ucelu, ani z nich nebudou odvozovany informace pro Zadné reklamni ¢i jiné komercni
(¢ely. Dodavatel se zavazuje za (i¢elem ochrany osobnich idajd objednatele a jeho zaméstnancl pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zverejnénim nebo znicenim, resp. pred jejich nahodnou ztratou ¢ zménou uplatiiovat technickd a organizacni
bezpecnostni opateni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni osobnich Gdajd zajist'ujici spinéni véech povinnosti dle GDPR a Zékona
0 zpracovani osobnich Udajd.
3 Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikd (véetné poddodavateld) o povinnostech vyplyvajicich
ztéto Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichdzet do styku sosobnimi udaji, byli smluvné
vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu GDPR a Zakona o zpracovani osobnich udaj a pouceni o moznych nésledcich poruseni
téchto povinnosti stim, Ze povinnost dfivérnosti bude jimi dodrZovana i po skonceni jejich smiuvniho vztahu k objednateli. Toto
ujednani je sjednano ve smyslu a prisluSnych ustanoveni GDPR a pfislusnych ustanoveni Zakona o zpracovani osobnich
Udajt. Dodavatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti micenlivosti dle této smlouvy. Vpfipadé poruseni
micenlivosti za strany poddodavatele, odpovida dodavatel objednateli za vzniklou $kodu, jako kdyby povinnost porusil sam.
4. Smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost téZ o véech ostatnich skute¢nostech, ve vztahu knimZ o to budou
druhou stranou pisemné pozadany. Smluvni strany se téZ zavazuji nevyuZit informace podle prvé véty tohoto odstavce ve svij
prospéch nebo ve prospéch tretich osob vrozporu sicelem jejich pfedani. Povinnost micenlivosti o informacich a skutecnostech
obchodniho charakteru trva po dobu 5 let od ukonceni této smlouvy, o informacich obsahujicich osobni (idaje zaméstnanct
objednatele trva bez ¢asového omezeni.
5. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie informaci ¢i jiné zaznamy nad ramec
pinéni dle 1 této smlouvy, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke spinéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.
6. Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se vprbéhu plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu sudaji druhé
smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto Gidaje v Zzadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit
i neznehodnotit.

IX. Ostatni ujednani
il Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle ustanoveni § 219 odst. 1 zkona &. 134/2016 Sb., a dle zékona
¢. 340/2015 Sb. o registru smluv uverejnit tuto smlouvu véetné pfipadnych dodatkd a objedndvek vystavenych na zakladé této
smlouvy, zadkonem stanovenym zptisobem.
2. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zak. ¢. 106/1999 Sb., zakona o svobodném
pristupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich predpist.
3. Obé strany se zavazuji, Ze vsouvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych
virll a nelegélnich program(l.
4, Dodavatel prohlasuje, Ze zajiSténim podpory systému pro objednatele neporusuje prava tretich osob ve smyslu
autorského zakona a Ze tak ¢ini vsouladu sautorskym zakonem.

X. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru
smiuv.
2. Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené, véetnd

eventudlnich FeSeni vzdjemnych spord, se Fidi ustanovenimi prislugnych pravnich predpist Ceské republiky. Zmény a dopInéni této
smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné
Cislovanych dodatk{ této smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

3. Dodavatel je oprdvnén postoupit pohledavku vyplyvajici zplnéni dle této smlouvy na tieti osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele.
4. Tato smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Obé

vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost originalu.
5. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi viastnoru¢nimi podpisy.




Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace SW feseni
Priloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

VKladné dne:

Datum: 2023.01.13
11:12:06 +01'00"

Ing. Jaromir Bures$, predseda predstavenstva
Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice Stredoceského kraje

< Datum: 2023.01.13

Frohlichova 1iseso soroo

Markéta Frohlichova, predseda predstavenstva
Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice Stfedoceského kraje

V Praze dne:

Datum: 2023.01.04

B u ria n 10:44:02 +01'00'

Ing. Jan Burian, jednatel spole¢nosti




