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se dnedniho dne na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni ,Soufadnicovy méfici stroj* dohodly v
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podminek pro poskytovani softwarové udrzby a hotline k nize uvedenému méficimu softwaru véetné
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XENOS,

dodaném dodavatelem objednateli dle kupni smlouvy &. INV-2017-00042-8015 ze dne 17. 3. 2017.

Smluvni strany si poskytnou veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni u¢elu smlouvy.
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PODMINKY SMLOUVY O UDRZBE SOFTWARU A HOTLINE

Rozsah sluzeb, které bude dodavatel poskytovat odbérateli na zakladé smlouvy o udrzbé softwaru a hotline, je stanoven v
¢lancich "Popis sluzby udrzba softwaru” a "Popis sluzby hotline".

Dodavatel poskytuje udrzbu softwaru v ramci této smlouvy vzdy pouze pro aktuélni hlavni revizi smluvniho softwaru,
kterou dodavatel oficialné uvolnil. Podporu pro dfivéjSi programové verze poskytuje dodavatel jen za zvlastni poplatky;
dodavatel ovSem neni povinen takové sluzby poskytovat.

Na prani odbératele poskytne dodavatel instalacni sluzby a systémovou a uzivatelskou podporu na misté za zvlastni

1. Predmét smlouvy
1.1
1.2
1.3
uplatu.
2.

Popis sluzby udrzba softwaru

Udrzba softwaru obsahuje ptenechani zkorigovanych a zdokonalenych verzi smluvniho softwaru a zahrnuje nasledujici:

2.1 Dodavatel pravidelné pfepracovava smiuvni software a poskytuje na odvolavku odbérateli v kalendafnim roce nejméné
jednu pfepracovanou verzi (hlavni revizi) smluvniho softwaru na vhodném nosici dat
2.2 Rocni udrzba softwaru zahrnuje Upravy, zlepSeni a dalSi vyvoj jednotlivych komponent méficich a vyhodnocovacich
programi smluvniho softwaru.
2.3 Dodavatel pfenechava odbérateli s hlavni revizi prepracovany navod k obsluze v elektronické formé s prehledem vSech
zmén a rozSifeni oproti posledni revizi..
2.4 Kazda hlavni revize muze pfipadné vyzadovat i novy stav revize operacniho systému resp. hardwaru, ktery musi
poskytnout odbératel.
2.5 Vykony neobsazené v udrzbé softwaru:
- instalace novych revizi smluvniho softwaru
- instalace a dodavka operacnich systému
- pfipadny potfebny firmware, hardware &i doplriky Fizeni a jejich instalace
- odstrariovani jednotlivych programovych chyb vyskytujicich se ve smluvnim softwaru u zakaznika pouze v ojedinélych
pfipadech
- systémova a uZivatelska podpora na misté
- vSechny vySe zminéné sluzby poskytne dodavatel za zvlastni uhradu
3. Popis sluzby hotline
3.1 Sluzba hotline zahrnuje telefonické konzultace a podporu vztahujici se na smluvni software a zahrnuje:
- telefonické konzultace a podporu pro systémového administratora a/nebo jeho zastupce
- telefonické konzultace a podporu pro analyzu vzniklych problému, zejména pak odstrariovani problému pfi programovani
a obsluze stroje
- telefonicka konzultace a podpora je poskytovana v pracovnich dnech v nasledujicich hodinach:
pondéli-Ctvrtek: 8:00-17:00, patek: 8:00-14:30
telefonni Eislo pro poskytovani konzultaci a podpory je: +420 221 990 400
- emailova adresa pro elektronickou komunikaci a pro pisemné informovani o problémech je:
hotline.metrology.cz@zeiss.com
- telefonicka konzultace a podpora je poskytovana pouze pro aktualni verzi smluvniho softwaru
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- telefonické konzultace a podpora v oblasti aplikacné-technické podpory je omezena na 10 pfipadd za 1 rok. DalSi
rozsifeni této sluzby je mozné zakoupit zvlast

- odbératel bude pisemné informovat dodavatele o vSech softwarovych problémech, které neni mozné vyreSit pomoci
telefonické konzultace véetné patfi¢nych technickych detaill

- sluzba hotline zahrnuje vyuziti sluzby TeleServis pro detailni analyzu stavu stroje a software na dalku

3.2 Sluzba Hotline nezahrnuje Skoleni na aplika¢ni software. Tato sluzba je k dispozici na vyzadani, cena aplikacniho Skoleni
¢ini 500 EUR/den (bez DPH).

4. Systémovy administrator

4.1 Odbératel nahlasi dodavateli pisemné do 4 tydnd od podpisu smlouvy osobu, ktera bude vykonavat funkci systémového
administratora a jednoho zastupce jako kontaktni partnery pro udrzbu softwaru a hotline. Tyto osoby musi byt vySkoleny
pro ovladani smluvniho software a spravu systému. Pozadované zmény kontaktnich partnert bude odbératel dodavateli
neprodlené pisemné sdélovat.

4.2 Dodavatel bude zasilat veSkeré revize a aktualizace softwaru, dokumentaci, navody a ostatni pisemny styk v ramci této
smlouvy pouze systémovému administratorovi.

Pouze systémovy administrator a jeho zastupce jsou opravnéni vyuzivat telefonické poradenstvi a podporu pomoci
hotline.

4.3 Instalaci smluvniho softwaru smi provadét pouze vyskoleny spravce systému.

5. Hlaseni a odstranéni chyb

5.1 Obé smluvni strany se shoduji v tom, Ze smluvni software predstavuje pouze urcity stav vyvoje a ze své povahy nemuze
byt bezchybny.

5.2 Na nahlasené a pro konkrétni aplikaci nepodstatné chyby vezme dodavatel zietel pfi prepracovavani programt v ramci
vSeobecnych revizi softwaru; okamzik a zpusob odstranéni chyb jsou vyhrazeny dodavateli. O chybu programu v tomto
smyslu se jedna pouze v pfipadé, kdy funkce programu nesouhlasi se specifikacemi dokumentace. Chyba musi byt
popsatelna a kdykoliv reprodukovatelna.

5.3 Jestlize se dodavateli nepodafi reprodukovat chybu viastnimi silami, mize se dodavatel o toto pokusit na misté spole¢né
s odbératelem. Odbératel pfitom bude dodavatele podporovat. Prokaze-li se softwarovy problém nahlaSeny odbératelem
jako aplikaéné specificky problém nebo jako softwarova chyba zpusobena odbératelem, je dodavatel opravnén uUctovat
naklady odbérateli.

6. Predpoklady pro udrzbu softwaru

6.1 Na soufadnicovém méficim stroji, pro ktery se uzavira tato smlouva, musi byt nainstalovana aktualni revize smluvniho
softwaru.

6.2 Odbératel musi na vlastni ndklady podle udaji dodavatele ke stavu revize smluvniho softwaru, ktery se nachazeji u néj
v uzivani:

a) poskytnout adekvatné konfigurovany pocitatovy hardware/firmware véetné potfebného operaéniho systému a
potfebnych vstupnich a vystupnich zafizeni a
b) mit platna prava (licence) k uzivani smluvniho software.

6.3 Jestlize odbératel sam nebo prostfednictvim tfeti osoby provede zmény smluvniho softwaru nebo soufadnicového
meéficiho pfistroje véetné pocitace a perifernich zafizeni, zanika tim jeho narok na udrzbu softwaru podle této smlouvy.
Toto ujednani neplati, pokud odbératel prokaze, Zze se provedena zména neprojevi pfi udrzbé softwaru.

6.4 Odbératel po dohodé s dodavatelem poskytne vesSkeré informace nutné pro plnéni povinnosti ze smlouvy o udrzbé
softwaru a hotline.

6.5 Dodavatel je opravnén nechat provést udrzbu softwaru tfeti osobou. Odbératel prohlasuje, Ze souhlasi, aby jeho jméno,
jeho adresa a Udaje obsaZené ve smlouvé o udrzbé softwaru a hotline byly sdéleny dodavatelim operaénich systémd,
softwaru, pocitacd a jinych pfistroju nebo ¢asti pfistroju, jakoz i jinym tfetim osobam, které si dodavatel pfizve k provedeni
vykonu ke spInéni povinnosti z této smlouvy.

Jednatel:
Telefon: (+420) 221 990 400 Dr. Andreas Mohr
Telefax: (+420) 221 990 409 Zapsano v OR u Mést. Soudu v Praze, Prokuristé:
E-Mail: service.metrology.cz@zeiss.com Oddil C, vlozka 19868 Ing. Nikola Hltzova, MBA
Internet: http://www.zeiss.cz UniCredit Bank Czech Republic, a.s. RNDr. FrantiSek Hudecek
1ICO: 49 35 66 91 Bankovni spojeni - CZK: 328 536 1005/2700 Ing. Karel Tillinger
DIC: CZ49 35 66 91 Bankovni spojeni - EUR: 328 536 1048/2700 Vlastislav Trojak

Smlouva o udrzbé software a hotline SWMH/CZ/SLU-2017-00007-8015 Strana 3/7 Revize 01/2015-02-04



6.6

Postoupeni narokl odbératele z této smlouvy tfetim osobam je vylou€eno. Plati to i pro naroky dodavatele viéi odbérateli.

7. Prava k softwaru a dokumentaci

7.1 Na zakladé této smlouvy o udrzbé software a hotline poskytne dodavatel odbérateli ke vSem revizim softwaru (hlavni
revizi, jinym aktualizacim), dopliikim firmwaru, pfislusné dokumentaci a ostatnim podkladim, ¢asové neomezené,
nevyluéné a neprevoditelné pravo uzivani k interni potfebé& pro konkrétni pocita¢ toho soufadnicového méficiho pfistroje,
pro ktery odbératel uzavrel tuto smlouvu o Udrzbé s dodavatelem. V§echna ostatni prava ke smluvnimu softwaru zdstavaji
dodavateli.

7.2 Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele zpfistupnit tfetim osobam smluvni software, operaéni
systém, revize a aktualizace softwaru, pfisluSnou dokumentaci a ostatni podklady, které obdrzi v ramci této smlouvy.

7.3 Odbératel je opravnén zhotovit jednu kopii smluvniho softwaru, véetné kazdé revize softwaru vyluéné za ucelem
zalohovani a archivace, jako nahradu nebo pro hledani chyb. Odbératel je povinen na vSech kopiich umistit informace o
vlastnickych a autorskych pravech a ostatni zaznamy, znaceni a vysvétlivky, minimalné v8ak nasledujici poznamku o
autorskych pravech:

a) na smluvnim softwaru:
,Copyright Carl Zeiss, Germany
(nebo Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH nebo metrologic group ®)
Veskera prava vyhrazena.
Kopie jakéhokoliv druhu jsou pfipustné pouze s povolenim firmy
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH nebo metrologic group ®"
b) na opera¢nim systému:
»Copyright vyrobce prislusného operaéniho systému.
Veskera préava vyhrazena.
Kopie jakéhokoliv druhu jsou pfipustné pouze s povolenim ,jméno vyrobce operacniho systému®.
7.4 Smluvni software a operacni systém je chranén autorskym pravem. Odbérateli neni dovoleno:
a) software zcela nebo ¢astecné pozménovat, prekladat, zpétné upravovat, dekompilovat nebo disassemblovat,
b) vytvaret dila odvozena od softwaru nebo rozmnozovat pisemny material,
c) software zcela nebo ¢astec¢né v plvodni nebo pozménéné formé nebo ve formé zahrnuté v jiném softwaru kopirovat
¢i jinak rozmnoZovat (vyjimkou je zhotovovani kopii smluvniho softwaru k pouziti v souladu s uréenim a k zalohovani
dat podle bodu 6.3),
d) ménit nebo odstranovat znaceni a zaznamy o autorskych pravech na softwaru a datovych nosicich.

8. Zaruka

8.1 Dodavatel odstrani materidlové vady datovych nosi¢l, dopliiki dodanych v ramci Gdrzby softwaru dle vlastni volby
dodanim bezchybného zbozi nebo opravou.

8.2 Dodavatel odstrani vady v revizich a aktualizacich softwaru dle vlastniho rozhodnuti poskytnutim tzv. zaplaty (patch),
dodanim nové revize smluvniho software nebo poskytnutim telefonické ¢i pisemné podpory.

8.3 Jiné zaruéni naroky, zejména naroky na odstoupeni nebo na snizeni Uhrady, mize odbératel uplatfiovat pouze, pokud
dodavatel své zaruéni povinnosti zavinéné nedostal ani po uplynuti pfimérené Ihty stanovené odbératelem nebo pokud
se nezdafily nejméné dva pokusy zaruky.

8.4 LhUta pro promi¢eni zaru¢nich naroku ¢ini 12 mésica.

8.5 U konzulta¢nich sluzeb a jinych vykonu, nespocivajicich v pfenechani hardwaru nebo softwaru, nelze zaruéni naroky
uplatiiovat.
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9. Poplatky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

10.

Za udrzbu softwaru a podporu hotline zaplati odbératel poplatek dle nasledujici tabulky:

; , _— poplatek /12 mésicii (Eur
Nazev komponenty objednaci cislo bez DPH)

SMA - Calypso Basis 660031-0000-000
SMA - Calypso OVCMM 660031-0000-309
SMA - Calypso UNI package #2 606600-1000-500
SMA - Calypso UNI pack. - GEAR PRO 606600-1000-500
Offline stanice:
SMA - Calypso UNI package #1 606600-1000-500
SMA - Calypso UNI pack. — GEAR PRO 606600-1000-500

Celkem poplatek za 12 mésicu: 1.070,00 EUR

Platby budou probihat v EUR na zakladé predlozené faktury. DPH bude dopocitana podle platné legislativy k datu
zdanitelného pInéni.

Dokoupi-li odbératel b&€hem platnosti smlouvy dal§i moduly ke smluvnimu softwaru (jejich seznam a ceny jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy), bude stavajici smlouva o udrzbé softwaru a hotline odpovidajicim zplisobem pfizplsobena. V
pisemném dodatku ke smlouvé bude specifikovana nova softwarova konfigurace systému.

Fakturace poplatku probéhne vzdy mésic pred vyro¢im smlouvy popt. dle dohody; splatnost faktury ¢ini 21 dnu ode dne
prokazatelného doruceni zadavateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturované Castka se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho Gétu zadavatele ve prospéch bankovniho uctu uchazece
uvedeného na fakture.

Faktury musi splfiovat veskeré poZzadavky stanovené ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména nalezitosti dafiového dokladu
stanovené v zakonu ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakonna dan z pfidané hodnoty se uctuje navic.

Zadavatel je opravnén do Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni uchazeci fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené
smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné cenové udaje, a to s uvedenim ddvodu vraceni. Uchaze¢ je v pfipadé
vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnt ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihuta splatnosti; nova Ihdta v pavodni délce splatnosti bézi znovu
ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury zadavateli. Faktura se povazuje za vracenou ve
Ihaté splatnosti, je-li v této IhGté odeslana, neni nutné, aby byla v téZe Ihaté doru¢ena uchazedi, ktery ji vystavil.

Doba platnosti smlouvy

101

10. 2

10.3
10.4

Smlouva se uzavira na dobu 10 let od data nabyti jeji G€innosti. Smlouvu je mozZno vypovédét:

a) na zakladé dohody obou smluvnich stran

b) ze strany zadavatele bez udani ddvodu s vypovédni Ihdtou 1 mésic, pfiemz vypovéd smlouvy nema vliv na realizaci
jiz zapoc€atych a uhrazenych polozek podpory.

Zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze dodavatel ve faktufe uvede jiné ceny, nez které jsou uvedeny ve
smlouvé, a i pfes upozornéni zadavatele chybnou fakturu neopravi. Zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé,
Ze dodavatel bude i pfes upozornéni zadavatele v prodleni s provedenim fadné objednané podpory delSim nez 3 mésice.
Zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatelem provedena podpora nebude opakované (celkem 3x)
provedena fadné.

Uchaze¢ ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zadavatel bude v prodleni s Uhradou faktury o vice nez 3 mésice.

Odstoupenim od smlouvy z vy$e uvedenych divodu vznika odstupujici strané narok na nahradu $kody druhou smluvni
stranou az do vyse odpovidajici cené pfedmétu kupni smlouvy €. INV-2017-00042-8015 ze dne 17. 3. 2017.
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11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1 Dodavatel je opravnén tuto smlouvu, ¢asti této smlouvy, resp. prava a povinnosti této smlouvy postoupit podnikiim své
skupiny.

11.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé strané pfislusi jedno vyhotoveni.

11.3 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti dnem prevzeti
soufadnicového méficiho stroje v&. pfislusného softwaru odbératelem.

11.4 Smlouvu Ize upravovat ¢i ménit pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran prostfednictvim pribézné
¢islovanych dodatkl schvalenych obéma stranami.

11.5 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se fidi podle pfislugnych
pravnich predpist.

11.6 Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pred pfisluSnymi obecnymi soudy
Ceské republiky.

11.7 Uchaze€ bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu zadavatele nepostoupi ani nepfevede jakakoliv prava €i
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu

11.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

za dodavatele: za odbératele:
Praha, 17. 3. 2017 Brno, 17. 3. 2017
Datum, misto Datum, misto
Podpis Podpis

Jednatel:

Telefon: (+420) 221 990 400 Dr. Andreas Mohr
Telefax: (+420) 221 990 409 Zapsano v OR u Mést. Soudu v Praze, Prokuristé:
E-Mail: service.metrology.cz@zeiss.com Oddil C, vlozka 19868 Ing. Nikola Hltzova, MBA
Internet: http://www.zeiss.cz UniCredit Bank Czech Republic, a.s. RNDr. FrantiSek Hudecek
1ICO: 49 35 66 91 Bankovni spojeni - CZK: 328 536 1005/2700 Ing. Karel Tillinger
DIC: CZ49 35 66 91 Bankovni spojeni - EUR: 328 536 1048/2700 Vlastislav Trojak
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SMLOUVA O SOFTWAROVE UDRZBE A HOTLINE

SWMH/CZ/SLU-2017-00007-8015

Priloha €. 1 — cenik softwartl a upgradu

Carl Zeiss, s.r.o.
Radlicka 14/3201
15000 Praha 5

Telefon: (+420) 221 990 400

Telefax: (+420) 221 990 409 Zapsano v OR u Mést. Soudu v Praze,
E-Mail: service.metrology.cz@zeiss.com Oddil C, vlozka 19868
Internet: http://www.zeiss.cz UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

1€0: 49 35 66 91
DIC: CZ49 35 66 91

Bankovni spojeni - CZK: 328 536 1005/2700
Bankovni spojeni - EUR: 328 536 1048/2700
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Jednatel:

Dr. Andreas Mohr
Prokuristé:

Ing. Nikola Hluzova, MBA
RNDr. FrantiSek Hudecek
Ing. Karel Tillinger
Vlastislav Trojak




