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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

I.
Smiluvni strany

Organizace: Domov pro seniory Pilnikov
IC: 00195031
Se sidlem: Trutnovska 176, 542 42 Pilnikov
Zastoupena: Mgr. Markétou GabriSovou, Feditelkou
Kontakt: tel.: 725 517 890
e-mail: gabrisova@dpspilnikov.cz
(déle jen ,,Objednatel)
na strané jedné

a

Organizace: Marek Machacka
IC: 74920499
Se sidlem: Poto¢ni 184, 541 01 Trutnov
Zastoupena: Markem Machackou
Kontakt: tel.: +420 774 437 507

(dale jen ,,Poskytovatel*)
Cislo udtu:  194686425/0600
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel déle jako ,,Smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni
strana*)

L

Ucel smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude objednateli poskytovat IT sluzby v rozsahu a za podminek

stanovenych touto smlouvou a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli tiplatu ve vysi a
za podminek stanovenych touto smlouvou.

III.

Piedmét smlouvy
1. Ve smyslu ustanoveni zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich

pfedpisd a v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
se ob¢ strany dohodly uzavfit tuto smlouvu o poskytovani IT sluzeb.
2. Poskytovatel bude na zékladé této smlouvy provadét pro objednatele nasledujici sluzby:

- instalace, sprava a doddvka hardwaru a systémového aplikaéniho softwaru,
- sprava pocitaovych siti, v€etn& server,



- instalace a sprdva informac¢nich systémi, zaloZenych na standardnich databazovych
technologiich; zabezpe€ovani podpory pro informaéni systémy a aplikace pouZivané
Vv organizaci,

- spoluurcovani IT strategie rozvoje spole¢nosti a podpora vSech procesti v organizaci,

- zabezpe€ovani provozu INTRANETu a elektronické posty,

- programovani aplikaci dle poZadavki objednatele,

- systém bezpecnosti, zalohovani dat a antivirova ochrana.

IV.
Cena sluzeb a platebni podminky
. Za poskytovani sluzeb se sjednéva cena ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kaZzdou zapoc¢atou

hodinu poskytovani sluZzeb. Cena bude poskytovatelem vyGcétovana vidy dafiovym
dokladem (fakturou) nebo po dokonceni poskytovanych sluzeb. Faktura bude splatna do10
dnt ode dne dorudeni objednateli. Faktura bude zasilana na adresu objednatele uvedenou
v zéhlavi této smlouvy. Zhotovitel je povinen pfipojit k faktufe vykaz odpracovanych hodin.
. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za provedené ¢innosti do 10 dnili ode dne
doruceni faktury, a to bankovnim pfevodem na G€et uvedeny na faktuie.

. Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadnou zalohu na poradenské sluzby.

. 'V ptipad€ prodleni bude po objednateli vyZzadovan urok z prodleni v zakonné vysi.

. Bude-li objednatel v prodleni s placenim sjednané ceny, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb aZ do uplného zaplaceni dluzné ¢astky.

V.
Prava a povinnosti Objednatele
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost nutnou k zaji§téni

fadného poskytovani sluzby a zejména mu pro tuto ¢innost v¢as piedat potiebné informace
a materidly, o které poskytovatel objednatele pozada.

. Objednatel zodpovida za to, Ze instalovany software je uZivan v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce.

. Organizace se zavazuje ucinit takova opatfeni, ktera znemoZni zneuziti softwarovych dat
nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami.

. Objednatel se zavazuje nezneuzivat sluzeb k pfenosiim informaci, jez by byly protizdkonné.
. Objednatel se zavazuje neprodlen¢ pisemné nebo jinym vhodnym zpisobem informovat
poskytovatele o vSech zménach identifika¢nich idaji uvedenych ve smlouve.

. Réadng platit ceny za poskytované sluzby dle platebnich podminek.

VL
Prava a povinnosti Poskytovatele
. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni

s placenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby v délce presahujici 14 dnti. Odstoupeni musi
byt provedeno pisemné a doruceno objednateli. V tomto p¥ipadé se smlouva rusi ode dne,
kdy bude odstoupeni doru¢eno objednateli.




. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzby postupovat s veSkerou odbornou péci a
dodrzovat vSechny pravni piedpisy vztahujici se k poskytované sluzb€. V piipadé jejich
poruSeni vznika objednateli narok na nahradu Skody zpisobené poruSenim té€chto
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou $kodu, kterd bude zptisobena tim, Ze se
fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel ptedal chybné, nepiesné
¢i netplné podklady.

. Poskytovatel je opravnén pfi zpracovani praci a pfi svych ¢innostech pouzit spolupracujici
osoby. V tomto pfipad€ vSak odpovida objednateli ve stejném rozsahu jako by sluZby
poskytoval on sam.

. Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit fungovani softwarového vybaveni pfi
nezbytnych piestavbach technického zafizeni, odstrafiovani poruch, a déle na piikaz
opravnénych statnich organt v dob& mimotadnych opatieni ¢i jiného dileZitého obecného
zajmu. Pokud je to mozZné, pfedem zakaznika vyrozumi.

. Poskytovatel neodpovida za ¢innost softwaru, zafizeni a technickych prosttedki patficich
zdkaznikovi s vyjimkou zafizeni zakoupenych od poskytovatele a splilujici zaruéni
podminky.

. Poskytovatel se zavazuje dodavat zboZi dle pozadavkl zékaznika a to v co nejvyhodnéjsi
cené na trhu, dale se zavazuje, Ze dodany software bude spliiovat licen¢ni podminky.

. Poskytovatel se zavazuje uskuteénit sluZzbu neodkladné v pfipad¢, Zze by mohla zakaznikovi
vzniknout §koda z prodleni.

VIIL.
Ustanoveni o sdéleni pravdivych informaci a mlcenlivosti
. Objednatel je povinen sdélit poskytovateli veskeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na

plnéni pozadavku.

. Pokud né&které skute€nosti zjisti v prib&hu plnéni zakazky, je povinen tyto neprodlené
sdélit poskytovateli.

. Pokud objednatel sdéli poskytovateli nepravdivé informace nebo zataji dileZitou
informaci, odpovida za §kodu timto zptisobenou.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o viech okolnostech a udajich, které se
dozvi v souvislosti s vykonavanou sluzbou a zavazuje se a zajisti, aby dokumenty pfedané
mu objednatelem nebyly zneuZity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i
po skon¢eni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni
této povinnosti také tfetimi osobami.

. Dodavatel bere na vé€domi, Ze pti plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat.

. Pro zaji$téni naleZitého zabezpeleni osobnich idaji podie ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni EP
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tidajt se zavazuje:

a) tyto udaje nijak nezpracovavat, napiiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému
zpfistupnit nebo vymazat,

b) zachovavat ml¢enlivost o t&€chto osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpiistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaj,



¢) zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pii plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi tdaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladn& poskytne veskeré informace potiebné k doloZeni t&chto
zavazkd.

K osobnim tdajiim mohou mit p¥istup pouze opravnéné osoby, ktery poskytovatel predem
stanovi podminky

VIIL
Zivérecna ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

2. Poskytovatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét z jakéhokoliv
divodu nebo i bez udani divodu, a to ke konci kalendafniho mésice. Vypoveéd se provadi
pisemn¢ a musi byt doru¢ena druhé smluvni strang.

3. Podminky sjednané v této smlouvé, dohodnuta prava a povinnosti smluvnich stran, stejn&
jako dobu, na kterou se smlouva uzavird, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé

4. Zanik zavazki vyplyvajicich z této smlouvy lze sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

5. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva rusi smlouvu ze dne 10. kvétna 2017.
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