PRILOHA €. 2b — STANICNi SERVIS ZLINSKEHO KRAJE (OBLAST A + C)
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Tento dokument stanovuje Uroven a rozsah jednotlivych sluzeb v Zelezni¢nich stanicich a
zastavkach ve Zlinském kraji. Jeho cilem je stanovit standardy sluzeb na Zeleznici, které budou
nezavislé na Dopravci. NiZze popsané standardy jsou chapany jako minimalni s tim, Ze Zlinsky
kraj je otevien ke snahdm jednotlivych dopravci ¢i obci zvysit Uroven sluzeb nad ramec
popsanych standardd. Sprava zeleznic, s. 0. (dale jen SZ) jako manazer zelezni¢ni infrastruktury
a vlastnik vypravnich budov planuje zpoplatnit jednotlivé sluzby poskytované na nadrazich, a
proto je nutné pred rozsifenim sluzeb nad ramec stanovenych témito standardy urcit subjekt,
ktery bude hradit naklady spojené s dalSimi rozsifenymi sluzbami.

Tabulka pfipojend nize obsahuje sumarizaci pozadavkd Zlinského kraje smérem k SZ a
dopravcim zajistujicim verejné sluzby, ktefi jsou objednavani Zlinskym krajem, na vybaveni
Zeleznicnich stanic a zastavek od 10. 12. 2023 jako minimalni poZzadovana Uroven sluzeb.
Vybaveni nad rdmec uvedenych pozadavk(l je moZné po vzajemné dohodé se SZ, dopravcem,
jinym objednatelem (zpravidla Ministerstvem dopravy jako objednatelem dalkové dopravy) Ci
obcemi. Zlinsky kraj je pfipraven podpofit dalsi rozsifeni poskytovaného servisu ve stanicich,
zejména tam, kde bude obec ochotna podilet se na nakladech spojenych se sluzbou.

Stanice a zastavky v kraji jsou rozdéleny do ctyr zakladnich kategorii. Kazda z téchto kategorii
ma prednastavenou sadu poZzadavkl, nékteré stanice nebo zastdvky se vsak ve svych
pozadavcich od stanovené zakladni kategorie se liSi v jednom az dvou pozadavcich. V takovém
pripadeé je tato skutecnost uvedena v tabulce.

Udaje o obratech cestujicich s provozem osobnich a spésnych vlakd byly pro kategorizaci
tarifnich bod( ziskany z pravidelnych prazkum cestujicich provadénych Ceskymi drahami za
rok 2017, pro stanoveni rozsahu sluzeb jsou uvazovany i aktudlni pocty cestujicich dle scitacich
kampani dopravce. Udaje o obratu cestujicich ve stanicich s provozem dalkovych vlak( jsou k
regionalnim vlaklm pficteny.



Kategorie 1 — zakladni servis

Takto jsou vybaveny nejméné vyuzivané Zelezni¢ni stanice nebo zastavky a zastavky na trati
331 Otrokovice - Vizovice, u nichZ je planovana kompletni modernizace, a investice do
docasného zvyseni komfortu by byly nehospodarné. Cestujicim je poskytovdno zakladni
zazemi pro umoznéni nastoupeni do vlaku a vystoupeni z néj. Na téchto stanicich nebo
zastavkach nejsou umistény zadné elektronické prvky informacniho a orientacniho systému,
cestujici je pro ziskani aktualnich informaci z provozu odkazan na poutziti mobilnich aplikaci
nebo webovych stranek. Jako statické informace jsou cestujicimu k dispozici vylepové plochy
dopravce, spravce infrastruktury, a predevsim informacni nasténka IDS ZK spolu s vyraznym
schématem linek obsluhujicich dané misto. V pfipadech, kde se jednd o velmi malo vyuZivanou

zastavku, je informacni ndsténka a schéma linek uvedeno ve zmensené podobé.

Priklad ze zahranici: Meeschensee, Némecko / Foto: vlastni / Velmi jednoduchd zastavka
podobné kategorie sice neprosla modernizaci od zacatku 90. let, diky vyborné udrzbé vsak svij
ucel plni zcela dostateéné. Chybéjici elektronické informace nahrazuje velmi precizné
vyvedena nasténka s prehlednymi a aktualnimi informacemi.




Priklad ze zahranici: Spielfeld, Rakousko / Foto: vlastni / Schéma linkového vedeni v podobné
podobé vyZaduje i tato kategorie standardu. Design odpovida grafickému manualu spravce
infrastruktury, ale zaroven obsahuje i informace o mistnim IDS. SlouZi i jako nahrada
samostatnych smérovych ukazateld.



Kategorie 2 — zakladni servis + elektronicky informacni a odbavovaci systém

Tyto stanice nebo zastavky maji oproti pfedchozi kategorii navic vidy pfistiesek, lavicky,
odpadkovy koS a elektronické prvky informacniho systému pro cestujici (odjezdovou tabuli a
akusticky hlasic¢ odjezdu). V pripadé, Ze stanice ji dnes jiZ vybavena elektronickou odjezdovou
tabuli, predpoklada se jeji vyména aZ po dokoncéeni Zivotniho cyklu zafizeni. Ve vybranych
pripadech je k dispozici i vytapéna cekarna s omezenou oteviraci dobou, bez nutné
pfitomnosti zaméstnance.

Fahrgastinformation

Priklad ze zahranici: Bad St. Peter-Ording, Némecko / Foto: vlastni / Zastavka nabizi vse, co
popisuje standard kategorie 2 — kvalitni pfistfesek, jednoduchou odjezdovou tabuli, automat
na jizdni doklady véetné téch pro mistni IDS (automat pfijima i platebni karty), akusticky hlasic¢
odjezdl i velkou informacni nasténku s informacemi dopravce, spravce infrastruktury i
organizatora IDS.
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Podobny pfiklad: Tating, Némecko / Foto: wattundmeer (licence CCO 1.0) / PrestoZe je
zastavka skromna, opét je k dispozici vSechno popisované vybaveni, a to ve velmi dobre
udrZzované podobé.



Kategorie 3 — vyznamné regionalni stanice a zastavky

Stanice a zastavky vyssiho regionalniho vyznamu jsou oproti predchozim kategoriim vybaveny
vypravni budovou s vytapénou cekarnou, a vnitrostatni pokladni prepazkou a WC. K dispozici

muze byt navic automat s obcerstvenim.

Priklad ze zahranici: Tonning, Némecko / Foto: Julian Dull, bahnbilder.de / Velmi Usporn3, ale
nadcasova a dlstojna stanice splnujici vSsechny uvadéné standardy.

Priklad ze zahranici: Tel Aviv, Izrael / Foto: Michal H. & 07 > 17, Google mapy / Stanice
University: Rozlohou velmi malé zazemi pro cestujici, umisténé pod zem, splnény jsou vsak

vSechny uvadéné standardy této kategorie.



Kategorie 4 — stanice a zastavky nadregiondlniho nebo celostatniho vyznamu

Tyto stanice poskytuji nejvyssi mozny komfort. Kromé vnitrostatnich jizdenek Ize u prepazky
zakoupit i cely sortiment mezinarodnich jizdenek. Kromé prodeje jizdenek jsou ve stanici k
dispozici informace, které se tykaji Zelezni¢niho dopravce i IDS ZLK. Nechybi ani obchod s

obcerstvenim a tiskem.

Priklad ze zahranici: Lysaker, Norsko / Foto: tmechatronik, Google mapy / Velmi dobre funkéni
stanice s vysokou frekvenci cestujicich, avSak bez vyraznéjsi vypravni budovy.

Priklad z Ceska: Ceska Lipa / Foto: Frantidek G. & Jana Pulcovd, Google mapy / P¥iklad jedné z

nejzdafilejéich modernizaci stanic v Cesku, Ceska Lipa hlavni nadraZi, vyznamem srovnatelna se
stanicemi s pozadovanym standardem kategorie 4 ve Zlinském kraji



Podrobnosti k jednotlivym poZadavkim na sluzby poskytované v ramci stani¢niho servisu:

Prodej jizdnich dokladii u prepazky: Zakladni provozni doba se predpoklada na dvanact
hodin denné stim, Ze oteviraci doby jsou upraveny v navaznosti na potieby konkrétni
stanice, zejména v zavislosti na obratu cestujicich v konkrétnim casovém obdobi
a provoznich potrebach dopravce. Tabulka pfipojena nize stanovi rdmcovy rozsah oteviraci doby
prepazek v jednotlivych zastavkach a stanicich. Tento rozsah se mize ménit v navaznosti na zménu
objednavaného rozsahu vykonu. Na kazdé pokladné musi byt mozné zakoupit cely sortiment
vnitrostatnich jizdnich doklad(, jizdnich doklad( IDS ZK a provadét dalsi transakce IDS ZK, ve
vybranych stanicich uvedenych v tabulce nize pak také mezinarodnich jizdnich doklada.
Platba musi byt moZna v hotovosti i bankovni platebni kartou. V pripadé zajisténi
stani¢niho servisu ze strany Ministerstva dopravy je tato skutecnost vyznacena v tabulce
stanic pfipojené nize jako soubor ,MD"“. V takovém pfripadé Zlinsky kraj pozaduje, aby
Dopravce rozsifil provozni dobu ,sluzeb” nad provozni dobu stanovenou Ministerstvem
dopravy tak, aby byla splnéna provozni doba dle vySe uvedenych ¢asovych pozadavku
Zlinského kraje.

Samostatna informacni prepazka: Tato prepdazka slouzi primarné jako spole¢né informacni
centrum Zelezni¢niho dopravce a IDS ZK, v pfipadé uzavieni dohody i jako informacni
prepazka autobusového dopravce. Dopravci budou dodany vesSkeré potiebné tiskové
materialy IDS ZK a doprovodny software k vyhledavani informaci o IDS ZK. Zlinsky kraj ma
zajem, aby v na téchto mistech byly podavany informace o systému IDS ZK, vlakovych
spojich regiondlni i dalkové dopravy, v€. mezinarodnich spojli, autobusovych spojich
regionalnich linek objednavanych Zlinskym krajem i linkach provozovanych na komercni
riziko dopravce, spojich MHD, pokud je v misté zavedena. K dispozici museji byt i zakladni
informace o tarifu a spojenich v ramci sousednich IDS Jihomoravského, Olomouckého a
Moravskoslezského kraje, v pfipadé jeho zavedeni'i o tzv. narodnim tarifu. Tabulka pfipojena
nize stanovi ramcovy rozsah oteviraci doby informacnich prepazek v jednotlivych zastavkach a
stanicich. Tento rozsah se mize ménit v ndvaznosti na zménu vyuziti informacnich sluzeb.

Oznacovac jizdenek IDS JMK: Bude poZzadovan pouze v pfipadé, dojde-li k dohodé Zlinského
kraje s Jihomoravskym krajem o zarazeni nékterych zén IDS ZK zaroven i do IDS JMK.
V takovém pripadé bude stacit jeden oznacovac IDS JMK na celou stanici/zastavku. Vedle
oznacovace bude v takovém pfipadé k dispozici i mala nasténka s konkrétnimi informacemi o
odbavovani s jizdnimi doklady IDS JMK (v ¢eském i anglickém jazyce), linkovymi jizdnimi rady
IDS JMK a mapou zdn, v rozsahu dle poZadavk( Jihomoravského kraje.

Uschovna zavazadel: U stanic/zastavek uvedenych v tabulce nize bude ze strany Dopravce
zajisténa uschovna zavazadel, a to s ramcovym rozsahem oteviraci doby vyznacené pro
kazdou konkrétni stanici/zastavku.

Elektronické informace o odjezdech: Dopravce ve spolupraci se SZ zajisti ve vybranych
stanicich/zastavkach oznacenych v tabulce niZe akustické hlaseni a elektronické panely pro
celou stanici/zastavku, pripadné i panely pro konkrétni nastupni hranu s informacemi o
odjezdech Vlaka.

Vytapéna cekarna: U stanic/zastavek uvedenych v tabulce nize bude v zédkladni provozni



dobé prepazky pro prode;j jizdnich dokladl zajisténo vytapéni ¢ekarny, nedojde-li k zasadni
zméné podminek v dohodé s Dopravcem ze strany SZ.

e WC: U stanic/zastavek uvedenych v tabulce nize bude v zakladni provozni dobé prepdazky
pro prodej jizdnich dokladl zajisténo funkéni WC, nedojde-li k zasadni zméné podminek
v dohodé s Dopravcem ze strany SZ.

e Nasténka IDS ZK: Dopravce zajisti ve stanicich umisténi informacnich material(i IDS ZK. Na
zastavkach zajisti Dopravce umisténi informacnich materidlG IDS ZK ve spolupraci se SZ
tam, kde to mistni podminky umozni.

Prehled zastavek a stanic v oblastech A a C (provoznich souborech) s vymezenim kategorii
stani¢niho servisu, vcetné jednotlivych poZadavkd na sluzby poskytované v jednotlivych
zastavkach a stanicich je uveden v nasleduijici tabulce. U kazdé stanice a zastavky je uvedeno, do
kterého provozniho souboru je zafazena (soubory A, B, C, D). Oznaceni ,,(JMK)“ a ,,(OLK)“ —
nejsou soucasti provoznich souborl Zlinského kraje, na zdkladé mezikrajské smlouvy jsou
soutézeny Jihomoravskym krajem (JMK) a Olomouckym krajem (OLK).
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Prodej
vnitrostétnich
jizdnich
dokladti u Prodej
Obrat prepazky mezinarodnich
Obrat cestujicichv  |Urovert (véetné jizdnich Samostatna
Obsluhujici Pfifazeny cestujicichv  [nepracovni stani¢niho dokladii IDS,  [dokladiiu informaéni Uschovna Vytapéna
Stanice/zastavka (soucasny nazev) soubory soubor pracovniden [den servisu dkont IDS) prepaiky prepaika &ekarna wc Odchylka od standardu Poznamky
Otrokovice AC MDJ/C v D v R+0 v D v D v v
Hulin ACD MD/C Vviz. Mez. |V R+0 v D v R v v
Staré Mésto u Uherského Hradisté ABC MD/C Vviz. Mez. |V R+O v D v R v v
Zlin stied A A Vviz. Mez. [V R+0 v D v R v v
Vizovice A A v D X X X v v navic Gschovnazavazadel
Uhersky Ostroh AB A v R X X X v v
Tlumacov A,C C X X X X X X
Zlin-Dlouha A A X X X X X X
Ostrozska Nova Ves AB A X X X X v X bez prodeje jizdnich dokladd u prepazky
Zlin-Podvesna A A X X X X X X
Lipa nad Dfevnici A A X X X X X X
Zadvefice A A X X X X X X
Kunovice zastavka AB A X X X X X X
Zlin-Pritné A A X X X X X X
Husténovice AC C X X X X X X
Zelechovice nad D¥evnici A A X X X X X X
Nedakonice C C X X X X X X
Zahlinice AC C X X X X X X
Spytihnév AC C X X X X X X
Zastavka bude u pfileZitosti modernizace trati 331 zrusena.
Nova vznikne mezi dnesni zastavkou "Zlin-Malenovice
zastavka" a stanici "Zlin-Malenovice" a ponese nazev "Zlin-
Malenovice". Specifikovany standard plati pro pfechodné
Zlin-Malenovice zastavka A A X X X X X X obdobi do zrugen.
Zastavka bude u pfilezitosti modernizace trati 331 zrusena.
Specifikovany standard plati pro pfechodné obdobi do
Zlin-Louky A A X X X X X X zrueni.
Zlin-PFiluky A A X X X X X X
Napajedla AC C X X X X X X
Bfest c c X X X X X X
Zlin-U mlyna A A X X X X X X
Stanicebude u pfilezitosti modernizace trati 331 zrusena.
Novavznikne mezi dnesni zastavkou "Zlin-Malenovice
zastavka" a stanici "Zlin-Malenovice" a ponese nazev "Zlin-
Malenovice". Specifikovany standard plati pro pfechodné
Zlin-Malenovice A A X X X X v v navic &ekdrna, navic WC obdobi do zrugeni.
Zastavka bude u pfilezitosti modernizace trati 331 zrusena.
Specifikovany standard plati pro prechodné obdobi do
Otrokovice-Travniky A A X X X X X X Zrugeni.
Ostrozska Nova Ves lazné AB A X X X X X X
Kostelany nad Moravou C C X X X X X X
Vysvétlenizkratek pro rdmcové oteviracidoby: R =rannisména, cca8hodin 0=odpolednisména, cca8hodin D =dennisména, cca 12 hodin viz. Mez. = zaji$tuje mezindrodni pokladna
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