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SMLOUVA o zajisténi servisu ¢. servisni smlouvy: L ‘ ' 1 91 Sl Sl Z | OE 3|

uzaviend mezi:
I. Smluvni strany

Nézev: Viessmann, spol. s r.o.
Sidlo: Plzefiska 189, 252 19 Chré§fany Stiedni lesnicka skola Hranice, Jurikova 588
IC: 48948365 Sidlo:*
DIt CZ748948365 Jurikova 588, 753 01 Hranice
Registrace: Spoletnost je zapséna v obchodnim rejstifku Zastoupeni:*

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C ~ Ing. Lukas Kandler, Feditel

vlozka 27959 IC*:
Bankovi spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 61986038 —
Cislo GEtu: DIC:
Telefon: 257090930 SEalogheae
E-mail: zakazky@viessmann.cz Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Zastoupenf: na zékladé plné moci: ’ S0 &

oddil , VioZka €.

Ing. Pavlem Tomanem, jednatelem
(déle téZ jen jako ,spoleénost Viessmann”) (déle téZ jen jako ,partner”)

Il. Predmét smlouvy

[1.1.

1.2,

H.1.

Spole€nost Viessmann se zavazuje provadét servisni Einnost, zarutni i pozarugni servis, pravideiné roénf prohlidky a opravy na
zafizeni specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale téZ jen “Zafizeni”). Objednatel se zavazuje umoZnit spoletnosti
Viessmann provedenf servisnf &innosti na Zafizeni a na zakladé vystaveného dafiového dokladu uhradit cenu za servisnf ginnosti.

V pipadé, Ze spoletnosti Viessmann nenf objednatelem umoZnéno provadét servisni &innost dle této smlouvy, pfipadné neni-li
spole€nosti Viessmann ze strany objednatele poskytnuta nezbytné souginnost nutna pi provadéni servisni dle této smlouvy, neni
spoletnosti Viessmann k provedeni servisni Einnosti dle této smlouvy povinna a objednatel nem4 v(ii spole€nosti Viessmann
jakykoliv nérok z tohoto vyplyvajici (véetn& naroku na néhradu $kody).

Specifikace servisnich ginnosti

Specifikace servisnich ginnosti tvofi prilohu €. 2 této smlouvy.

IV.Cena

V1.

v.2.

IV.3.

V4.

V5.

Objednatel se zavazuje spoletnosti Viessmann uhradit cenu dila {servisnf &innosti) dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

V pfipadg, Ze je sjednéna havarijnf sluZba, jeji podminky a cena tvofi prilohu &. 4. této smlouvy.

Cena pozérutnich a mimozarutnich oprav je dle ceniku aktudiniho v dob& provedent této opravy. Aktuéini cenik je dostupny na
internetovych strankach spoletnosti Viessmann www.viessmann.cz — sekce servisni sluzba. K ceng bude dttovana doprava
technika.

Cena za pouZité nahradni dily pfi provadéni servisni Sinnosti dle této smlouvy bude uréena dle ceniku spolegnosti Viessmann
aktualniho v dob& provedeni servisni €innosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vy3i 10% z cenikové ceny nahradnich dill
a predem pisemné& odsouhlasena spolegnosti Viessmann, pokud se nejedné o zarucni opravu.

Spole€nost Viessmann je opravnéna jednostranné ménit ceniky uvedené v pFilohach této smlouvy, a to kazdoro&né k 1.1. podle
miry inflace vyjadrené pfiristkem prim&mého roéniho indexu spotfebitelskych cen uvedeného ve statistické rotence Ceského
statistického (fadu, pfipadné v dlisledku zmény cen vyrobce &i dodavatele vstupl spolegnosti Viessmann. Zména cenikii bude
objednateli ozndmena pisemné. Prvni jednostranna zména cenfku miize byt provedena v kalendafnim roce nasledujicim po roce,
v némZ byla tato smlouva uzavfena. Aktualizovany cenik je spoletnost Viessmann v podobé& pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat postou objednateli, pfitemZ aktualizované ceny je spoletnost Viessmann opravnéna Gctovat ode dne obou-
stranného podpisu tohoto pisemného dodatku. V piipadg, Ze partner se zménou cen nesouhlasi, ma pravo od této smiouvy pisemné
odstoupit do 14 dni od doru€eni tohoto pisemného dodatku. V pfipadg, Ze nedojde k uzavienf tohoto dodatku do 14 dnii od doru-
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IV.6.

teni tohoto pisemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je opravnéna od této smlouvy odstoupit
spoletnost Viessmann.

K cené dila (servisnf €innosti) bude spoletnostf Viessmann Gttovana DPH v zékonné vysi.

V. Platebni podminky

V1.

V2.

Na jednotlivé provedené servisni Einnosti spole€nost Viessmann do 15 dnli ode dne provedeni této Einnosti vystavi dafiovy
doklad (fakturu) se splatnosti 30 dnii ode dne vystaveni faktury a odeSle na adresu sidla objednatele. Tento dafiovy doklad bude
mit veSkeré pfedepsané néleZitosti dle obecné zévaznych pravnich predpist a bude doloZen potvrzenym servisnim zaznamem.

V pfipadé, Ze objednatel fakturu neuhradi ve Ih{ité splatnosti, je spole€nost Viessmann opravnéna tttovat smluvni pokutu 0,05 %
2 dluzné téstky za kaZdy zapo€aty den prodienti.

VI.Prava a povinnosti smluvnich stran

V1.

Vi2.

VI.3.

Vi4.

VLS.

VIL.
VILT.

Vit.2.

VIL3.

ViL4.

Pred zapotetim servisni Einnosti je objednatel pfedevsim povinen pfedat spolenosti Viessmann provozni dokumentaci k zafizen,
umoZnit pracovnikim spoletnosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizeni nachazi, jakoZ i poskytnout dalsi soutinnost,
0 kterou bude spole€nosti Viessmann poZadan. Provedené prace budou zapsény v servisnim listu a potvrzeny z&stupcem ob-
jednatele bezprostredn& po proveden servisniho Gkonu. V8echny servisni tkony budou provéadst kvalifikovani pracovnici spolet-
nosti Viessmann.

O provedenf kaZdé servisni sluzby je spoletnost Viessmann povinna sepsat servisni zéznam, ktery musi byt potvizen povéfenym
pracovnikem objednatele. Servisni zdznam musf obsahovat datum a hodinu zahéjeni dkonu, jeho pribgh, spotfebovany materiél,
jakoz i datum a hodinu ukongenti dkonu. Kazda ze smiuvnich stran obdrZi jednu kopii servisniho zaznamu.

Spolegnost Viessmann je oprévnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadg, Ze objednatel se ocitne v pradlenf s Ghradou faktury
vystavené v souladu s €l. V. této smiouvy po dobu del3i nez 30 dni.

Zéruka na provedené prace v ramci servisni Ginnosti je spoleénosti Viessmann poskytovéana pa dobu 6 m&sicti ode dne provedeni
téchto praci. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrzenim pokyni uvedenych v ndvodu k zafizenf, a déle
na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizenf £i neodbornym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladové&nim a také
na pouZity spotfebni material.

Reklamace musi byt vidy ozndmena spoletnosti Viessmann pisemné na e-mail: servis@viessmann.cz a doloZena potfebnymi
(daji a doklady, z kterych bude zfejmé, jaké vady se reklamace tykd a popis vady. Uplatn&né reklamace neopraviiuje objednatele
k zadrZeni ceny servisnich praci v rozsahu vadné prace. Objednatel je povinen bezodkladng umo?nit spole€nosti Viessmann
pristup k zafizeni za Ggelem provedeni oprav a veskerych dalSich Ginnostf v ramci vyfizeni reklamace, a to dle poZadavki spolet-
nosti Viessmann.

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva GEinnosti dnem jejtho podpisu stranami této smlouvy a uzavira se na dobu neuritou.

Kterakoli ze stran miize smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dlivodu s tiimésitni vypov&dni [hitou, ktera potina béZet prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd dorutena do sidla druhé smluvni strany nebo
na korespondenéni adresu, ktera byla pfisiuné strané pisemné sdélena. V pripadg, Ze vypovéd nebude druhou stranou prevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondenéni adresy, kterou tato strana pisemné sdélila, povazuje se za den doru€eni den, kdy byla
zésilka prokazateln& odeslana.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé méa platnost originalu. Jedno vyhotoveni obdrZf objednatel, jedno spoleé-
nost Viessmann. Jakékoli zmény a dodatky smlouvy musf byt provedeny pisemné formou dodatku smiouvy.

Zéruka na zafizeni uvedend v pfiloze €.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésici ode dne uvedenf zafizeni do provozu
nejdéle viak 27 mésicl od dodani s pfipadnou vyjimkou uvedenou v pfiloze &. 3 této smlouvy. Z&ruka se nevztahuje na béiné
spotfebni dily {ionizatnf elektroda, zapalovaci elektroda, tésnéni hofaku). Zaruka se nevztahuje na vady a poSkozeni, které vznikly
nedodrZenim pokynd uvedenych v navodu k zafizenf, a déle na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizeni &i neodbor-
nym zachézenim se zafizenim nebo jeho skladovéanim.
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VIL5. V pfipadg, Ze objednatel zaséhne do zafizenf v rozporu s ndvodem k obsluze a prikazné tak dojde nésledkem tohoto zasahu k pos-
kozeni vznikla nevhodnym uZivanim a neodbornym zachézenim, zéruka se dale neposkytuje a spole€nost Viessmann ma pravo
v tomto piipad& okamZit& odstoupit od smlouvy. Spoletnost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.
Vi1.6. Tato smlouva obsahuje tyto pilohy, které jsou jeji nedilnou soutasti:

Priloha €. 1: Specifikace zafizeni a cenik.
Priloha €. 2: Specifikace servisnich €innostf.
Pfiloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky.

Priloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li sjednéna.

VII.7. Kontaktni osoby objednatele a spole¢nosti Viessmann

Za objednavatele: .
ve vécech smiuvnich: 'N8- Lukas Kandler

ve vécech technickych: !n8- Blanka Blahova

Za spolecnost Viessmann:

Ve vécech smluvnich:

David Willaschek, 724 121 067, wiad@viessmann.com
Ve vécech technickych:

841 114 411, servis@viessmann.cz

V Chréstanech, dne

Ing. Pavel Toman
Jednatel spolecnosti
Viessmann, spol.sr. 0

Ing. Radka Konoﬁéskové
Vedouci technického oddéleni
Viessmann, spol. s r.o.

tel

. 737 104 871

tel.:

602 254 651

|
vy _HRA My

5.4 202>

Eo—

,dne

§02 3.

INg . L EETAANDISE

U\. kel Q\%of

A



mailto:wiad@viessmann.com
mailto:servis@viessmann.cz

Priloha €. 1: Specifikace zafizeni a cenik
Zarizeni:

Vitocrossal 200 CMC 246kW
Vitocrossal 200 CMC 246kW
Horak MatriX
Hoidk MatriX

v.€. 7638942801085106
v.¢. 7638942801099103
v.¢. 7690945800200105
v.8. 7690945800203106

Zarizeni je umisténo na adrese: Jurikova 588, 753 01 Hranice

Cena za pravidelnou udrzbu zafizeni této smlouvy:

Vitocrossal 200 CMC 246kW

Horak MatriX

4 400,- K¢/ kus

2 800,- K&/ kus

Celkova cena roéniho servisu €ini 14 400,- KE bez DPH a dopravy technika



Priloha ¢. 2: Specifikace servisnich &innosti

Roéni servis vSech prvkd méreni a regulace. Zhotovitel provede udrzbu horaku, kontrolu
funkce a sefizeni v8ech prvku regulacniho pfislusenstvi kotlt. Frekvence tohoto tkonu je 1 x
roéné mimo topnou sezénu, a to v obdobi kvéten — srpen. Zhotovitel oznami termin
provedeni této servisni ¢innosti objednateli 14 dni pfed zhotovitelem uréenym terminem
provedeni.

Mechanické vycisténi kotlh. Zhotovitel provede kontrolu a vycisténi kotle véetné spalinového
vymeéniku na strané spalin. Frekvence tohoto Ukonu je 1 x ro€né mimo topnou sezénu, ato v
obdobi kvéten — srpen. Zhotovitel oznami termin provedeni této servisni ¢innosti objednateli
14 dni pred zhotovitelem uréenym terminem provedeni.

Servisni prohlidka:

Sklada se z nasledujicich cinnosti:
e vyjmuti virbulatord, ¢isténi teplosménnych ploch
¢isténi pruzoru v kotlovych dvifkach
kontrola v8ech kontrolnich otvor(i, tésnéni a tésnicich srilr na strané spalin
kontrola tepelné izolace kotlovych dvifek
cisténi sbérace spalin
kontrola elektrod hlidani a regulace hladiny vody v kotli
kontrola sondy vodivosti
kontrola a sefizeni méfeni vodivosti vody v kotli
kontrola a kalibrace méfeni hladiny
kontrola havarijnich stav( kotle
nastaveni, kontrola funkce zarizeni, zkusebni provoz,
hlaseni zjisténych poruch a nedostatkll béhem praci odbérateli
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Priloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky

Zaruka na zafizeni uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicl
ode dne uvedeni zafizeni do provozu nejdéle véak 27 mésich od dodani.

Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrzenim pokynt uvedenych
v navodu k zarizeni, a dale na vady a poskozeni vznikia nevhodnym uzivanim zafizeni ¢i
neodbornym zachazenim se zarfizenim nebo jeho skladovanim.

V pfipadé, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s navodem k obsluze a prikazné
tak dojde nasledkem tohoto zasahu k poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim a
neodbornym zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a zhotovitel ma pravo v tomto pfipadé
okamzité odstoupit od smlouvy. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na pravideiné kontroly topného
systému.



