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Genigusryil  uzaviena ve smyslu § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
' platném znéni
(dale jen ,obCansky zakonik")

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

€. uctu: 27-2000758339/0800

ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolarem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

2 NET-Services, s.r.o.

se sidlem: Ceskobrodska 3/17, Praha 9, 19000

L P o S G G O

ICO: 27909077

DIC: CZ27909077

zastoupen: Ing. Hana Cerna Vaviincova - jednatelka

ID datove schranky: yz2p2at

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddilu C pod
spisovou znackou 125777

(dale jen ,Dodavatel* na strané druhé)

(objednatel a dodavatel dale téz oznacovani jako ,smluvni strany“ nebo ,uéastnici
smiouvy")

tuto kupni smlouvu (dale jen ,smlouva®)

NET-Services, s.r.o.. Ceskobrodskd 3/17, Praha 9 — Hrdlorezy 1
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I Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni zadavaného mimo
rezim zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,

k pInéni vefejné zakazky malého rozsahu €. O1/2022/23 s nazvem ,Dodavka aplikace
pro spravu koncovych IT zafizeni“.

. Predmét smlouvy
1. Predmétem vefejné zakazky je dodavka aplikace pro oblast spravy koncovych
IT zafizeni a véech souvisejicich licenci k uzivani dle pozadavku Objednatele.

Dale jsou predmétem vefejné zakazky sluzby instalace aplikace v prostiedi
Objednatele, konfigurace aplikace a jeji napojeni na interni systém spravy
identit Objednatele, zaskoleni v pouzivani systému v rozsahu min. 8 hodin a
dodavka technické implementacni dokumentace predmétu plnéni verejné
zakazky (dale jen ,dodavka®)
Dale je predmétem vefejné zakazky poskytnuti pfimé technické podpory
vyrobce aplikace na dobu 36 mésicu se zacatkem plnéni ihned po akceptaci
dodavky.
Detailni specifikace dodavky vcetné terminu poskytovani sluzeb jsou uvedeny v
Priloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje dodavku prevzit a zaplatit Dodavateli v€as kupni cenu

ve vySi a za podminek dle této smiouvy.

L. Kupni cena

1. Celkova kupni cena za dodavku, (dale jen ,cena“) je sjednana v souladu
s cenou, kterou Dodavatel nabidl vramci zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku. Obsahuje naklady na dodavku a poskytnuti pfimé technické podpory
vyrobce aplikace na dobu 36 mésicu

2. Cena ¢ini: 976.890, - K& bez DPH, tj. 1.182.036,90 K¢ v¢. 21% DPH.

3. Cena je sjednana jako zavazna a nejvyse pripustna. Ke zméné vyse ceny muze
dojit pouze v pfipadé zmeén pfislusnych danovych pfedpisu, tj. pfi zméné vyse
zakonné sazby DPH v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

4. Vcené jsou zahruty veskeré naklady Dodavatele nezbytné pro fadnou a
véasnou dodavku dle této smlouvy, tedy doprava, veSkeré sluzby podpory a
aktualizace, poplatky, vykony a dalsi ¢innosti nutné pro fadné spinéni pfedmétu
této smlouvy.

5. Objednatel nebude Dodavateli poskytovat Zadne zalohy.
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IV. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za dodavku a poskytnuti pfime
technické podpory vyrobce aplikace na dobu 36 mésicu bezhotovostnim
prevodem na bankovni i¢et Dodavatele uvedeny na faktufe, a to na zakladeé
faktury vystavené Dodavatelem po fadném spinéni predmétu pinéni dle této
smlouvy. Splatnost faktury &ini 30 dni od jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli.

2. Dodavatel vystavi fakturu do 5 kalendainich dnu po prevzeti dodavky a
zahajeni poskytnuti piimé technické podpory vyrobce aplikace na dobu 36
mésicl Objednatelem v souladu s &l. V. této smlouvy. Soucasti faktury musi byt
akceptaéni protokol pfevzeti dodavky podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavend faktura bude
obsahovat v8echny nalezitosti fadného danového dokladu dle platné pravni
Upravy.

4. V pripadé, ze ugetni doklady nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Divody vraceni sdéli Objednatel Dodavateli
pisemné zaroveil s vracenym dariovym dokladem. V zavislosti na povaze
zavady je Dodavatel povinen dariovy doklad vEetné jeho pfiloh opravit nebo
vyhotovit novy. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezit& doplnénych &i opravenych danovych dokladu.

5. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho uétu Objednatele. Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni
vady dodavky nebo jeji Casti ve IhGté splatnosti faktury, neni Objednatel
povinen aZ do odstranéni vady dodavky nebo jeji ¢asti uhradit cenu dodavky.
Okamzikem odstranéni vady dodavky nebo jeji ¢asti zatne bézet nova lhita
splatnosti faktury.

6. V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny je Dodavatel opravnen
pozadovat po Objednateli zaplaceni urokl z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
éastky za kazdy den prodieni.

V. Termin a zpusob plinéni

1. Dodavatel se zavazuje uskuteénit a dokoncit dodavku dle podminek sjednanych
v této smlouvé nejpozdéji do 75 kalendainich dnu ode dne ucinnosti této

smiouvy.
NET-Services, s.r.o., Ceskobrodskd 3/17. Praha 9 — Hrdlofezy 3
IC:27 90 90 77, DIC: CZ 27 90 90 77, Spolecnost je zapsdna u obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 125777.



NET n Services %

Na dokonceni a akceptaci dodavky ihned navazuje zahajeni poskytovani sluzeb
servisni podpory vyrobce na dobu 36 mésicu.

2. Objednatel nabyva pravo k uzivani dodavky okamzikem protokolarniho pfedani
a prevzeti dodavky od Dodavatele-

3. Pripadné vady dodavky pfi predani uvede Objednatel do akceptacniho
protokolu. Pokud bude mit dodavka nebo jeji ¢ast vady, které brani uzivani
nebo uzivani podstatné ztézuji, je Objednatel opravnén odmitnout prevzeti
dodavky. Bezvadnou dodavku se Objednatel zavazuje pfevzit a zaplatit jeji
cenu.

VI. Misto plnéni

1. Mistem pinéni je sidlo Objednatele, mistnost datového centra, na adrese
namésti Miru 20/600, Praha 2, PSC 120 00.

2. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem Objednatele je pro ucely této
smlouvy uren Ing. Petr Stépan, vedouci oddéleni IT, telefonni kontakt:

o o A Lo B0 - - .
e ﬁ“ﬂ“ﬂ‘% 2 e-mail: petr.stepan(epraha2.cz.

3. Kontaktni osobou Dodavatele je pro ucely této smlouvy uréen: ‘%«I"Eﬁﬁs:@ﬁ}%%
E_-_.:-,_._- e A E‘:r_. .L'.‘»"'L“.!'{Z_:?",i-‘"- .I--:m.r-llr E:-.,E I:-:I: h g ‘_ﬁ J\.. © e AT
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S

Vil. Odstoupeni od smlouvy

1.  Kterakoliv smluvni strana muze od této smlouvy odstoupit pfi podstatném
poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

2. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti
povazuje takové poruseni, u kterého smluvni strana porusujici smlouvu meéla
nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim
ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavrit;
zejména
a) prodleni Dodavatele s dodanim dodavky nebo jakékoliv jeji Easti;

b) prodleni Dodavatele s fadnym a v€asnym odstranénim vad dodavky
nebo jeji jakékoliv Casti,

c) prodleni Objednatele s Uhradou ceny;

d) poruseni povinnosti Dodavatele stanovené v €l. IX. odst. 2 smlouvy
(neudrzovani pojistné smlouvy v platnosti po celou dobu trvani této

smiouvy),
3. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt presné
popsan dlvod odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je
NET-Services, s.r.o., Ceskobrodska 3/17, Praha 9 — Hrdlorezy 4
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odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zanika ke dni doruéeni
oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklého z
poruseni smluvni povinnosti ani prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku
z prodleni.

V pfipadé pfed€asného ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim
jsou smiuvni strany povinny provést vyporadani vzajemnych prav a povinnosti
v souladu s pravnimi predpisy.

VIIl. Sankce

Pro pfipad prodleni Dodavatele s terminem plnéni uvedenym v ¢lanku V. této
smlouvy, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢, a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s terminem pInéni uvedenym v &lanku IX. této
smlouvy, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s terminem pInéni reakéni doby na nahlaseny
servisni pozadavek ve sluzbé ServiceDesk Dodavatele, se Dodavatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1500 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad a za kazdych 24 hodin prekro¢eni stanovené |hity (viz
Pfiloha smlouvy ¢. 1).

Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na
nahradu 4jmy v piné vysi. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist
oproti pohledavce Dodavatele.

Smiuvni pokuta je splatna do 15 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli v pIné vysi Gjmu, ktera Objednateli
vznikla vadnym pInénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazki
Dodavatele dle této smlouvy.

IX. Pojisténi

Dodavatel je povinen pfed podpisem této smlouvy predlozit Objednateli
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpusobenou Dodavatelem tfetim osobam, vcetné $kod zplusobenych vadou
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vyrobku, pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, pficemz limit pojistného plnéni bude
Cinit minimalné 1 000 000,- K& Dodavatel je povinen udrZovat tuto pojistnou
smlouvu po celou dobu trvani této smlouvy

2. Dodavatel je povinen udrzovat pojistnou smlouvu dle pfedchoziho odstavce
v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy a do druhého pracovniho dne od
vyzvani Objednatelem je povinen mu ji predlozit k nahlédnuti.

X. Zaruka za jakost

Dodavatel piejima zaruku na jakost a Uplnost dodavky licenci, ve smyslu
ustanoveni § 2113 az § 2117 obcanského zakoniku po dobu trvani smiouvy.
Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat dodavku nebo
jakoukoliv jeji ¢ast pro reklamované vady.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, které zajisti Objednatel.

2. Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro
tento uCel povaZzovana vyména e-mailovych, &i jinych elektronickych zprav.

3. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné
neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah fidi ob&anskym zakonikem.

4. Smluvni strany vyluCuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766
obcanskeho zakoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

5. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy
neovlivni vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch
piipadl, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyélenit z
této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad
zavazuji vynaloZit v dobré vife veskeré usili na nahrazeni takového neplatného
nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim,
jehoz ucel v nejvys$si mozné mife odpovida ucelu ptvodniho ustanoveni a ciliim
této smlouvy.

6. Zmeéna nebo dopinéni smlouvy muze byt uskute¢néna pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé podepsanym obé&ma smiuvnimi stranami (vyjma
zmeény kontaktnich osob, kde staci zménu provést formou e-mailové zpravy
s tim, Ze druha smluvni strana potvrdi pfijeti této e-mailové zpravy).
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7. Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsou seznameny s tim,
Zze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany prohlasuji, Zze Zzadnou z informaci uvedenych
v nabidce Dodavatele na vefejnou zakdzku a v této smlouvé nepovazuji za
predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obanského zakoniku, a
vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smluv uveiejnén cely obsah
smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Ufadem
mestske Casti Praha 2. Uvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

8. Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu
ust. § 2 odst. 1 zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, a Ze v dusledku tohoto svého postaveni je povinen na Zadost
poskytnout informace o skuteCnostech uvedenych v této smlouvé, resp. o
jejim samotném uzavfeni. Pro ten pfipad Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze
Zzadny udaj uvedeny vtéto smlouvé ani samotnou skute¢nost, Zze byla
uzaviena, nepoklada za své obchodni tajemstvi.

9. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jeden exemplafe obdrzi
Objednatel a jeden exemplar Dodavatel.

10. Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
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Priloha smlouvy ¢. 1

TECHNICKA SPECIFIKACE

Predmétem dodavky je nastroj/software reSeni, pro spravu osobnich pocitaél,
serverll a rlznych typu mobilnich zafizeni (dale jen zafizeni), ktery umoZiuje
komplexni technickou spravu téchto zafizeni z jednoho centrainiho mista a poskytuje
jedno grafického rozhrani pro ovladani. Koncovymi uzivateli tohoto nastroje budou
interni nebo externi technicti pracovnici objednatele

1. Obecné pozadavky:
- nastroj musi umoznovat automatizaci typickych ¢€innosti pracovnikii
service desku (L1 end-user podpora) a systémovych spravcu pocitact, a to
zejména:

o kontrola stavu koncové stanice kvili absenci vSech potiebnych
patchu/aktualizaci, a v pfipadé zjisténi chybéjicich patchi/aktualizaci
umoznit jejich automatické stazeni zinternetu (web vyrobce) nebo
lokalniho zdroje a jejich instalaci

o hromadné fizena distribuci jakéhokoli software na koncové stanice

o vzdalena distribuce obrazl (image) OS koncové stanice (podporovana
platforma OS je Windows a Linux) v€etné. nainstalovanych aplikaci a
systémovych nastaveni

o podpora inventarizace IT aktiv (HW, SW), tj. datova kompatibilita a
moznost interakce se systémem pro inventarizaci IT aktiv

o licenéni sprava a monitoring vyuziti softwaru, vytvareni reportt

o sprava o vyuzivani zafizeni USB, sprava politik vyuzivani USB

o pfejimani kontroly nad vzdalenymi plochami a /O periferiemi
spravovanych IT zafizeni

- nastroj musi umozZnovat automatizaci typickych c¢&innosti obsluhy
mobilnich zafizeni, jako je napr., distribuce softwaru na spravované mobilni
zafizeni, sprava mobilnich aktiv, sprava licenci softwaru, monitorovani statistik
vyuziti softwaru, prejimani kontroly nad plochou mobilniho zafizeni,
kontejnerizace firemniho obsahu a jeho zabezpeceni, sprava mailové
komunikace a jiné. Je pozadovana podpora OS Apple, Android, Windows,
Chrome OS, nativni integrace se Samsung Knox

. je pozadovana kompletni lokalizaci nabizeného nastroje do Ceského
jazyka

- podpora instalace nastroje v rezimu Failover— HA

- je pozadovana dodavka hotového, komeréné nabizeného feseni, které
plné pokryva predmét dodavky (nikoli jeho uplny nebo cCastecny vyvoj).
Dodané feSeni nesmi negativné ovliviiovat stavajici provozni a testovaci
infrastrukturu objednatele (napf. nepfimérené zatizeni datovych pfenosovych
linek, CPU nebo RAM spravovanych zarizeni apod.)
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- je pozadovana podpora dvoufaktorové autentizace selektivhé pro
vybrané ucty

- je pozadovana systémova podpora pro zalohovani a obnovu provozni
databaze

- v pfipadé vyuzivani agenti na koncovych zarizenich je pozadovan
jejich automaticky upgrade

- nastroj musi podporovat tvorbu uzZivatelskych roli a moznost nastaveni
omezeni prav podle pridélené role

2. Pozadavky na uzivatelské rozhrani:
- uzivatelské rozhrani musi byt pristupné pies webovy prohlizec¢
(podpora MS Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox)

3. Pozadované funkce nastroje:

Funkce Patch Management koncovych zarizeni:
- automaticka ¢i plné konfigurovatelna vzdalena distribuce patchd,
aktualizaci a novych verzi OS ¢&i aplikaci tretich stran
- kontinualni vyhledavani chybéjicich servisnich balicku OS a aplikaci,
jejich automaticka instalace
- nastavitelny reboot koncového zafizeni a dalSich aktivit nad vybranym
koncovym zafizenim nebo jejich mnoZinou
- automatické nasazeni antivirovych patchu
- moznost nastaveni testovacich skupin a automatického schvaleni
nasazeni patchu
- moznost vypnuti automatickych aktualizaci WIN
- nastroj musi disponovat pfistupem k mezinarodni stale aktualizované
databazi patchu a novych verzi pro:
o desktopové operacni systémy Microsoft Windows a ostatni MS
aplikace typu Office, .NET Framework atp.
o serveroveé operacni systémy Microsoft Windows a ostatni serverové
MS aplikace typu: SQL server, Exchange server a Sharepoint server
o Linux (Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux, Ubuntu, Debian,
CentOS, Pardus, Oracle Linux),
o Mac OS X, Apple TVOS
o aplikace tretich stran, napf. od vyrobcli Adobe, Apple, Fortinet,
Samsung, MySQL a dalsich,

Funkce Distribuce SW:
- automaticka ¢i plné konfigurovatelna vzdalena instalace a odinstalace
SW pres pfipravené Sablony &i pres vytvoreny script
- podpora pro MSI/ EXE/ Script software
- podpora pro pre a post pfikazy
. planovani nasazeni SW, tvorba harmonogramtu
- priprava instalacnich balicki na zakladé Sablon
- uzivatelsky Self-service portal
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- moznost zablokovani spousténi .exe soubort

Funkce Sdileni pracovni plochy:
- nastroj musi podporovat fe$eni technickych problém( uZivateli pomoci
sdileni pracovni plochy, viceuzivatelskou spolupraci
- podpora moznosti pfenosu souboril na vzdalenou plochu, zaznamu
veskerych aktivit technika na koncovém zafizeni do video souboru

Funkce Sprava IT aktiv (HW a SW):
- integrace s IT Asset management,
- sledovani SW licenci (pfelicencovanost/podlicencovanost], moZznost
sledovani zakazaného SW a jeho automaticka odinstalace atd
- audit historie zakazaného SW
- automatické notifikace pfi zménach HW nebo SW

Funkce Sprava konfiguraci koncovych stanic:

- preddefinované $ablony pro vzdalenou spravu konfiguraci v Casti Power

Managementu
preddefinované $ablony pro vzdalenou spravu konfiguraci v asti USB
Device Management (sprava USB portu), sprava USB klicenek a dalSich
zafizeni pfipojitelnych ke koncovym stanicim

- instalace/odinstalace tiskarny, nastaveni defult tiskarny

- moznost nastaveni bezpecnostnich politik

- mapovani sitovych diskul

Funkce Sprava a fizeni obrazl (image) koncovych stanic:
- vytvareni obraz(i koncového systému v rezimu on-line (bez omezeni
pracujiciho uzivatele) i off-line
- podpora pfizpsobeni vytvofenych obrazli bud roli nebo oddéleni
koncového uzZivatele
- moznost nastaveni ,Post-deployment” aktivit
- pro boot proces je moznost vyuzit USB, ISO ¢&i PXE server

Funkce Vzdalena sprava koncovych stanic:
- pfistup do koncovych zafizeni ,na klik"*
- moznost vynuceni souhlasu uZivatele pred vlastni akceptaci pfipojeni
technika
- moznost ,Watch only*“ mode
- moznost pfenosu souborli na koncové stanice
- funkce Life Chat
- vicenasobné soubé&zné instance pfipojeni ke koncovym stanicim
- podpora pro vice monitorti pro vyuziti pfi spravé zafizeni
- funkce remote klavesnice a mys
- moznost nahrani/zaznamu veskeré aktivity technika na koncové stanici
- moznost spusténi rebootu v ramci vzdaleného pripojeni
- moznost vypnuti Wallpaper/Aero theme
- vzdaleny Shutdown/Restart
- podpora pro Wake on LAN
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4. Dostupné nastroje, podporované technologie a reporty:
- podpora pro System Manager, Disk clean up, Defrag a Check disk
. active Directory Reporty
- moznost vytvofit viastni report -custom reporty
- Log-on Reporty v&. historie
- power management a konfiguracni reporty
- reporty nad patchy, vyuziti USB a IT aktivy

5. Sprava profila a politik:
- moznost nastavovani pass kédu
- moznost omezeni funkcionalit typu kamera, Wi-fi, Bluetooth, |E ¢i safari
prohlizec atp.
- moznost poskytovani pfistupu do emailovych Gétu, pfipadné wifi
- moznost omezeni instalace uréitych aplikaci
- pokrocila konfigurace wifi profilll na zafizeni

6. Aplikacni Management:

- uzivatelsky  Self-service portal - uzivatel si  mulaze bez
administratorskych prav ke svoji koncové stanici sam nainstalovat pridéleny a
schvaleny SW

- moznost nastaveni automatické odinstalace vybranych aplikaci
- blacklisting a white listing aplikaci

7. Integracni moznosti:
- oteviené API s volné dostupnou dokumentaci

- moznost integrace s Helpdesk nastroji, Jira, ServiceDesk Plus,
ServiceNow , Zendesk, Spiceworks apod.

8. Scan zranitelnosti:
- moznost rozSifeni licence nastroje o pravidelny scan koncovych
zafizeni pro detekci jejich zranitelnosti a moznost okamzitého nasazeni
servisnich balicku anebo alternativnich zaplat ¢i publikovanych ,workaround
- kontrola konfiguraénich zranitelnosti

9. Sprava privilegovanych ucti/prav na koncové stanici:
- moznost zvySeni prav uzivatele (spousténi aplikace v admin rezimu)
bez jeho zarazeni do skupiny administratort
- podpora funkcionalita DLP (Data Loss prevention)

10. Zabezpeceni webovych prohlizecu:
- moznost rozSifeni licence nastroje o filtrovani webovych stranek,
omezovani a kontrola ,plug-int“, ,add-onu“ a dalSich rozSifeni webovych
prohlizecu

11. Centralni sprava Sifrovacich technologii koncovych stanic:
moznost rozsireni licence nastroje o centralni spravu a fizeni BitLocker,
TPM a dalSich technologii
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12. Pozadované parametry nastroje pro spravu mobilnich zafizeni (mobily,

tablety, ...)

COPE
@]

O

aktivace MDM na zafizenich

moznost manualnich aktivace, skupinové anebo uzivatelské

podpora pro MFA

moznost konfigurace dle reZimu aktivovaného zafizeni: BYOD, CYOD,
, COSU, ...

sprava mobilnich aplikaci:

moznost distribuce vlastnich mobilnich aplikaci pfes vlastni aplikaéni
pool

podpora centralniho firemni nakupu mobilnich aplikaci (Apple Volume
Purchase Program (VPP), Google Play)

audit a reporting dat nad pouzivanymi mobilnimi aplikacemi

asset management mobilnich zafizeni:

podpora majetkové inventarizace zafizeni, instalovanych aplikaci,
certifikatl atp.

reporty nad HW konfiguracemi, aplikovanymi bezpeénostnimi politikami
atp.

fizeni bezpecnosti:

moznost centralni konfigurace bezpecnostnich politik (passcode),
zamykani zafizeni, vzdalené smazani atp.

moznost aktivace geolokace zafizeni

komplexni auditing nad pouzivanymi mobilnimi zafizenimi, napf. reporty
nad seznamy ,Rootovana“ zafizeni, nainstalované nepovolené aplikace
atp.

13. Rozsah licence:
Objednatel poZaduje cloudovou licenci, ktera bude pokryvat jeho infrastrukturu
v rozsahu 350 koncovych zafizeni. O tyto koncové zafizeni se staraji 4 systémovi

technici, ktefi

budou nabizené feseni soub&zné pouzivat.

Licence v&. servisni podpory vyrobce musi byt platna po dobu min. 36 mésicu.

14. Pozadovany rozsah servisni podpory vyrobce a SLA:

doba trvani min. 24 mésicu
bezplatny pfistup k novym verzim, technickym a bezpeénostnim

updates a patches

servisni podpora musi byt poskytovana v eském jazyce
kontakt se servisni podporou vyrobce telefonicky nebo emailem.

Kontaktni udaje jsou uvedeny ve smlouvé

aktuali

pristup k znalostni bazi dodaného feseni, znalostni baze je pravidelné
zovana a doplfiovana vyrobcem

PoZadovana urovern SLA:

odezva na nahlaseny problém (telefonicky nebo emailem) max. do 4h

od nahlaseni,
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- Technicka podpora vyrobce fe$eni musi byt dostupna min. v pracovni
dobé Objednatele, ktera je definovana takto:

- E’O, St 8:00-17:30
- Ut, Ct 8:00-16:00
- Pa 8:00-13:30
- Technicka podpora musi byt poskytovana v Ceském jazyce.

Sluzba ServiceDesk Dodavatele:

Kontaktnl Udaje Hodnota

T N R R s e
te!efgnn[ Cislo q-i : ﬁ,h- ol e""-»c.f n;:‘}: .}g - E}iﬁ
emailova adresa AR R T

15. Rozsah implementace:

Objednatel pozaduje kompletni zprovoznéni celého dodaného feseni ve své
IT infrastrukture (hybridni prostiedi MAS AD a Azure, virtualizace VMware, OS
Windows a Linux, SAN, Oracle DB a MS SQL, Fortigate fabric) zprovoznéni systému
patchovani, vzdalené spravy, distribuce konfiguraci a dalSich vyse uvedenych
funkcionalit.

Jako souc€ast implementace je pozadovano zaskoleni pro pro pracovniky
technické podpory objednatele v rozsahu 8 hodin (rozdéleno do 2-3 blokl podle
pozadavku objednatele) pro max. 5 pracovniki objednatele. Skoleni musi probihat
v sidle objednatele v implementovaném prostiedi.
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Business
Partner

Priloha smlouvy ¢. 2

OBSAH DODAVKY

Polozka Hodnota

Nazev aplikace ManageEngine EndpointCentral
Vyrobce fedeni ManageEngine

Doba technické podpory vyrobce feSeni | 36 mésic

Pocet reSitelskych licenci 4 ks

Max. pocet IT koncovych zafizeni, které | 350 ks
Ize spravovat
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