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LICENCNI SMLOUVA

NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, 602 00 Brno

IC: 26297850

zapsana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
zastoupena Ing. Jitim Halouskem, MBA, jednatelem
na strané jedné jako poskytovatel

Poradenské a krizové centrum, prispévkova organizace
se sidlem U Nahonu 5208, 760 01 Zlin

IC: 00839281

zapsana u Krajského soudu Brno, odd. Pr, vlozka 1276
zastoupena Mgr. Markem Miklasem, MBA, feditelem
na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji zejména souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpisd, tuto licenéni smlouvu

l.
Zakladni ustanoveni

1.1. Tato smlouva upravuje podminky pravniho vztahu mezi poskytovatelem a nabyvatelem licence pfi uzivani
informacniho systému Alveno, uréeného k evidenci dochazky, jehoZ vlastnosti jsou poskytovateli i

nabyvateli znamy (dale jen , systém Alveno”).

1.2. Pfedmétem smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou je
a) uzivani dochazkového systému Alveno ve varianté (balicku) S, a
b) technicka podpora,

obé blize popsané v priloze €. 2 této smlouvy (dale spole¢né jen ,software”).

1.3. Poskytovatel timto poskytuje nabyvateli licenci (pravo uZivat) software v souladu s touto smlouvou a

obchodnimi podminkami, které tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.
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1.
Doplnéni obchodnich podminek

2.1. Smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou.

2.2. Smluvni strany sjedndvaji, ze odlisné od obchodnich podminek, bude kazd3 ze stran opravnéna vypovédét
tuto smlouvu bez udani ddvodu s vypovédni dobou 3 mésice.

2.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena balicku bude po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu stanovena dle
nabidky, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy a bude vZdy od 1. Unora nésledujiciho kalendarniho roku,
pocinaje prvnim kalendafnim rokem nasledujicim po kalendarnim roce, ve kterém doslo k uzavieni této
licenéni smlouvy, zvysena az o tolik procent, kolik procent Cinila inflace v pfedchazejicim kalendarnim
roce. Inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena vzristem uhrnného indexu spottebitelskych cen zboizi a
sluzeb, kterou udava Cesky statisticky Urad, vyjadfend v procentech.

.
Ostatni ujednani

3.1. V pripadé, ze se objevi vady na zafizeni hardware, které bylo nabyvateli proddano poskytovatelem na
zakladé poptavky zaslané poskytovateli nabyvatelem (dale jen ,zafizeni”), nebo jiné vady na zafizeni,
které nebyly zplUsobeny neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouZitim zboZi v rozporu s jeho
ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami jako naptiklad iderem
blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jev(, ma
nabyvatel ndrok na poskytnuti nahradniho zafizeni poskytovatelem, a to v nejblizs§i mozné dobé,
nejpozdéji vsak do 4 tydnl od potvrzeni pfrijeti poZadavku nabyvatelem v pisemné formé (tedy i
elektronicky).

V.
Zavérecna ustanoveni

4.1. Poskytovatel smlouvu vidy zasild nabyvateli opatfenou z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisem, pricemz ta mlze byt akceptovana nasledujicimi zpUsoby:
a) elektronicky, tj. opatfena kvalifikovanym elektronickym podpisem nabyvatele a zasldna v elektronické
formé zpét nabyvateli.

b) v listinné podobé, a to tak, Ze nabyvatel smlouvu vytiskne ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu a
opatfi svym vlastnoru¢nim podpisem.

Smlouva je v kazdém pfipadé uzaviena okamzikem doruceni oboustranné podepsaného vyhotoveni, a to
na adresu sidla poskytovatele nebo jeho elektronickou adresu.

4.2. Tato smlouva mUze byt ménéna formou pisemného dodatku. Nabyvatel je také opravnén jednostranné
zmeénit rozsah vyuziti softwaru v souladu s obchodnimi podminkami pfimo ve webovém prostiedi
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alveno.cz, a to vybérem z nabizenych balickli a modulll. V takovém pripadé se cena licence urci dle
standardniho ceniku dostupného ve webovém prostredi.

4.3. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
- pfiloha ¢. 1 — Individualni nabidka
- pfriloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky ve verzi u¢inné od 21.12.2022
- priloha ¢. 3 —Zpracovani osobnich udajli Alveno ve verzi Uucinné od 21.12.2022

4.4, Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uverejnéni nabyvatel,
pricemz odpovida za to, Ze k uverejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30 dnd, od uzavieni této
smlouvy. MozZnost poskytovatele tuto smlouvu dle svého uvazeni uverejnit v registru smluv tim neni

dotcena.
Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Mgr. Marek Miklas, MBA, reditel
IRESOFT s.r.o. Poradenské a krizové centrum, pfispévkova
poskytovatel organizace

nabyvatel
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eno.

PRILOHA C. 1

INDIVIDUALNI NABIDKA

Maésicni poplatek pfi mésicnim predplatném:

Systém Balicek Cena bez DPH
Dochazkovy systém Alveno S — do 50 zaméstnancl 1 500 K¢
Cena celkem
Cena bez DPH DPH 21 % Cena vé. DPH 21 %
1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢
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PRILOHA C. 2

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY VE VERZI UCINNE OD 21.12.2022

IRESOFT s.r.o0., se sidlem: Cejl 37/62, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 26297850, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jako ,Poskytovatel” nebo ,IRESOFT*), vydava v
souladu s § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obcanského zdkoniku, tyto vseobecné obchodni podminky (déle jen
»Podminky“).

Kontaktni udaje:
Tel.: +420 734 150 760, +420 543 215 460

E-mail: info@alveno.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou nebo
pravnickou osobou, se kterou Poskytovatel uzaviel smluvni vztah (dale jen ,Nabyvatel”) pfi uzivani
informacniho systému Alveno (dale jen ,,systém Alveno”), ktery je propojen s aplikaénim a databazovym
serverem Poskytovatele (dale jen ,,Cloud”). Systém Alveno se sklada z jednotlivych modull (Dochazka, HR
systém, Planovani smén), které mohou fungovat samostatné nebo jako celek a jejich prehled a specifikace
je uvedena na webové prezentaci www.alveno.cz (ddle jen ,,Moduly“), kdy Poskytovatel si vyhrazuje pravo
v budoucnu zpfistupnit nové Moduly a verze systému, ¢imz se rozumi i samostatné nezavislé webové
stranky se samostatnou funkcionalitou a stojicich napf. i na odliSné architekture, a to i samostatné hrazené.
Poskytovatel je autorem a vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

1.2. Smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se pro potfeby téchto Podminek rozumi smlouva uzaviena mezi IRESOFT a
Klientem, kterd odkazuje na tyto Podminky. Smlouva je typicky uzaviena na ndvrh IRESOFT k uzavreni
smlouvy, ktery mlze mit i podobu nabidky umisténé na webovych strankach, kdy tento neni uréen pro
spotiebitele ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele. Pro zamezeni pochybnosti se konkretizuje, Ze Smlouvou se
také rozumi podle situace:

— licen¢ni smlouva uzaviena na samostatné listiné nebo prostfednictvim elektronické komunikace, pokud
tato byla uzaviena, nebo

— licenéni smlouva uzaviena prostiednictvim webového rozhrani dle bodu 3.1. téchto podminek;
v takovém pripadé listinna smlouva neexistuje, coz vSak nema vliv na existenci smluvniho vztahu a
zavaznost téchto obchodnich podminek.
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Il. PFfedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s ¢lankem lll. téchto obchodnich podminek poskytuje
Nabyvateli opravnéni k uzivani systému Alveno a Cloudu v rozsahu a zplsobem definovaném nizZe, kdy
Nabyvateli je poskytovan systém Alveno ve verzi jim zvolené, ve zvoleném rozsahu (balicku), se zvolenymi
Moduly a srozsahem Cloudu dle volby Nabyvatele. Nabyvatel se zavazuje platit za poskytnuti tohoto
opravnéni k uzivani stanovenou cenu (odménu) a dodrzovat dalsi povinnosti stanovené témito obchodnimi
podminkami.

lll. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva se uzavira prostfednictvim internetového portalu www.alveno.cz (dale jen ,webové rozhrani“),
prostfednictvim kterého dojde k uzavreni licen¢ni smlouvy a vytvoreni uzivatelského Uctu Nabyvatele.
Obsahem smlouvy jsou také tyto obchodni podminky ve verzi u¢inné k okamziku uzavieni smlouvy, pfricemz
typicky spolu s akceptaci znéni podminek dochazi také k akceptaci znéni smlouvy o zpracovani osobnich
udaju.

3.2. Nabyvatel je povinen pfiregistraci ve webovém rozhrani uvadét pravdivé Udaje, pficemz nepravdivost tdaju
muze byt ddvodem pro vypovéd smluvniho vztahu. Nabyvatel je povinen zajistit ochranu pfistupovych
udajl k uzivatelskému Gctu a nese z toho plynouci odpovédnost.

3.3. Kazdy Nabyvatel miZe mit nejvyse jeden Gcet systému Alveno na jedno IC. V rdmci jednoho Gctu viak
Nabyvatel muzZe aktivovat pristup do systému Alveno vicero uZivateldm.

3.4. Zaméstnancem (Uvazkem) se rozumi jeden zakladni pracovnépravni vztah, ke kterému je agenda systémem
Alveno zpracovavana, Ci jsou v souvislosti s nim jinak vyuzity funkce systému Alveno.

IV. Pfedmét a rozsah uzivani
4.1. Licence k uZiti systému Alveno se udéluje jako nevylu¢nd, Gzemné neomezena, s omezenim danym zvolenou
verzi systému, variantou bali¢ku, vybranymi Moduly a velikosti Cloudu a nepfevoditelna na dalsi osobu.

4.2. Oprdvnéni Nabyvatele k uZiti systému Alveno se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu.

4.3. Nabyvatel neni opravnén uzivat systém Alveno jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném témito
obchodnimi podminkami a jak to vyplyva z povahy smluvniho vztahu a systému Alveno, zejména pak
Nabyvatel neni opravnén systém Alveno zneuZivat, rozmnoZovat, kopirovat, poskozovat, ¢i se o to
pokouset.

4.4. Nabyvatel je opravnén v ramci jemu poskytnuté licence systému Alveno tuto poskytovat tfetim osobam ci
jim umozZnit uzivani systému Alveno. Odpovédnost nabyvatele tim neni dotéena.
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4.5. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo automaticky Nabyvateli pridélit vyssi variantu balicku, pokud dojde k
prekroceni relevantnich ukazatelld rozhodnych pro stanoveni prislusné aktivni varianty bali¢ku, kdy timto je
typicky pocet zaméstnanc( (Uvazk() evidovanych v systému.

V. Cena a platebni podminky

5.1. Za uzivani systému Alveno v dané varianté balicku, vc. sluzeb Cloudu a Modult je Nabyvatel povinen hradit
odmeénu stanovenou cenikem Poskytovatele, ktery je zvefejnén ve webovém rozhrani systému Alveno a je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

5.2. Vpfipadé, Zze Nabyvatel obdrzel individudini nabidku od Poskytovatele, pouzije se pro stanoveni vyse
odmény cena stanovena individudlni nabidkou. Toto nevylucuje moznost Poskytovatele pfi zméné ceniku
uplatnit takovou zménu i pro uZivatele, ktery dfive obdrZel individualni cenovou nabidku, avsak v tomto
pfipadé bude mit Nabyvatel také moZnost smluvni vztah ukoncit, jako kdyby doslo ke zméné obchodnich
podminek.

5.3. Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic. Nabyvatel je povinen hradit plnou vysi odmény za kalendarni mésic i
v pfipadé, ze smluvni vztah dle této smlouvy netrval po cely kalendafni mésic.

5.4, Odmeéna bude hrazena vidy dopredu, v periodicité sjednané mezi stranami, jinak mési¢ni (dale jen
,fakturaéni obdobi“). Licenéni odména je splatnd na zakladé faktury vystavené nejpozdéji 5. den
kalendarniho mésice predchazejiciho zacatku fakturacniho obdobi. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni,
nejpozdéji viak v posledni den kalendarniho mésice predchazejiciho zacatku fakturacniho obdobi, ledaze
se strany dohodou jinak.

5.5. V pfipadé, Ze bude Nabyvatel k prvnimu dni kteréhokoliv mésice v prodleni s thradou odmény, uvede v
tento den Poskytovatel systém Alveno do rezimu umoznujiciho pouze nahled a export, nikoliv vSak Gpravu
¢i vkladani adaja (dale jen ,rezim nahledu”). V reZimu nahledu bude systém Alveno vZidy maximalné po
dobu 15 kalendarnich dni (ddle jen ,, doba nahledu”), poté bude Nabyvateli znemoznén pfistup do systému
Alveno a muZe dojit i k omezeni dalSich sluzeb a funkci.

5.6. Do plnohodnotného provozu bude systém Alveno uveden bez zbyte¢ného odkladu po Uhradé veskerych
dluznych ¢astek Poskytovateli Nabyvatelem, a to véetné odmény za dobu, po kterou byl systém Alveno v
rezimu nahledu, a to v plné vysi bez ohledu na pocet dni, kdy byl systém v reZzimu ndhledu; to neplati v
pfipadé, Ze jiz uplynula doba nahledu.

5.7. V pfipadé, kdy uplynula doba ndhledu a od uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu neuplynula doba
delSi nez tfi mésice, je mozné systém Alveno uvést do plnohodnotného provozu, pokud Nabyvatel uhradi
naklady spojené s obnovenim systému do plnohodnotného provozu dle ceniku Poskytovatele a plnou vysi
odmeény za kalenddaini mésic, ve kterém dojde k uvedeni systému do plnohodnotného provozu, a to i
v pripadé, kdy nebude systém vyuZit po cely mésic.

IRESOFT s.ro. | Cejl62 | 60200 Brno | Ceska republika
info@alveno.cz | IC: 26297850 | DIC: CZ26297850 www.alveno.cz
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., ¢islo G€tu: 4211080811/6800



& Av &8RO Nejlehci dochazka

5.8. Po uplynuti rezimu ndhledu je mozné na pisemnou Zadost Nabyvatele provést export dat ve formatu
ur¢eném Poskytovatelem a za podminky, Ze Nabyvatel uhradi ndklady spojené s exportem dat dle ceniku
Poskytovatele, a to az do skoncéeni smluvniho vztahu.

5.9. Ve zvlastnich pripadech, pokud doslo ke zprostfedkovani prodeje systému Alveno treti osobou, tedy
nékterym ze zprostfedkovatell Poskytovatele, bude fakturovano a odména za uzivani systému Alveno bude
hrazena pres zprostfedkovatele Poskytovatele. Nabyvatel v tomto pripadé sice uzavie Smlouvu pfimo s
Poskytovatelem, ale fakturace a hrazeni odmény bude probihat pres zprostfedkovatele, ktery plvodné
systém Alveno nabyvateli nabidl. Zprostfedkovatel bude dale fakturovat odménu za uZivani systému
Nabyvateli a ten bude odménu hradit pfimo jemu. To nezbavuje Nabyvatele povinnosti rucit za vSechny
pohledavky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi nim a Poskytovatelem.

5.10. Ve zvlastnich pfipadech, a to na zdkladé pisemné Zadosti u¢inéné Nabyvatelem, mize byt fakturovano a
odména za uZivani systému Alveno muzZe byt hrazena pres treti osobu dle uréeni Nabyvatele. Nabyvatel v
tomto pripadé sice uzavie Smlouvu ptrimo s Poskytovatelem, ale fakturace a hrazeni odmény bude probihat
pres treti osobu, kdy tato tfeti osoba bude déle fakturovat odménu za uzivani systému Nabyvateli. To
nezbavuje Nabyvatele povinnosti rucit za vSechny pohledavky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi nim a
Poskytovatelem.

5.11. Poskytovatel si kazdy rok, a to vidy k 1.3., vyhrazuje pravo navysit odménu o inflaci vyjadfenou jako
meziro¢ni primérny index riistu spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok zverejriovany Ceskym
statistickym Uradem. Zakladem pro vypocet inflacniho navyseni je vySe ndjemného jiz zvySena o inflaci od
posledniho navyseni dle této smlouvy, kdy prvni inflacni Uprava maze byt od 1.3.2023 a reflektovat inflaci
zjiSténou za rok 2022. Poskytovatel je povinen toto zvySeni Nabyvateli kazdy rok pisemné ozndmit
nejpozdéji spolu s jeho uplatnénim.

VI. Ostatni ujednani

6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost systému Alveno v rozsahu 99 % casu v kazdém mésici.
Nedostupnosti neni, pokud systém Alveno neni funkéni

— pfi udrzbé systému oznamené Nabyvateli nejpozdéji 1 pracovni den predem,
— v dlsledku prekazky, ktera vznikla nezavisle na vili a pomérech Poskytovatele,

—v dusledku spusténi rezimu nahledu nebo znemoZnéni pfistupu v disledku nehrazeni odmény v souladu
s ¢lankem 5.4.

6.2. Nabyvatel bere na védomi, Ze on sam vklada data do systému Alveno a tudiZ Poskytovatel nem(ze
odpovidat za jejich spravnost, ale pouze za jejich dostupnost v souladu s predchozim bodem. Nabyvatel tak
sam nese odpovédnost za pouZiti systému Alveno a jeho vystup(; jejich spravnost Poskytovatel nezarucuje,
nebot nad vstupy nema a nemuze mit kontrolu.
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6.3. Pro pripad, Ze Nabyvateli vznikne Skoda, za kterou Poskytovatel odpovida v dasledku poruseni svych
povinnosti podle licenéni smlouvy, se sjedndava omezeni naroku na ndhradu takové Skody v souhrnu za
vSechny naroky Nabyvatele v(ci Poskytovateli na ndhradu Skody na ¢astku ve vysi tfi mésicnich odmén,
kterou Nabyvatel uhradil Poskytovateli v zd¢tovacim obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

6.4. Vramci uZivatelské podpory systému Alveno muzZe Poskytovatel poskytnout Nabyvateli na jeho pisemnou
zadost uzivatelskou podporu ve formé vzdaleného pfistupu do zafizeni Nabyvatele (zejména do jeho PC).
Nabyvatel bere na védomi, Ze je povinen kontrolou ¢innosti Poskytovatele v pfipadé vzdaleného pfistupu a
soucasné ma moznost vzdaleny pfistup kdykoliv ukondit. Poskytovatel tedy nenese odpovédnost za zadnou
$kodu nebo Ujmu zplsobenou Nabyvateli nebo jinym osobam v souvislosti se vzdalenym pfistupem.

6.5. Soucasti systému Alveno muizZe byt také pristupovy systém, ktery dle svého nastaveni umoziuje vybranym
uzivatellm napf. otevirani dvefi, pfistup pfes turnikety apod. Nabyvatel souhlasem s témito Podminkami
bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak neodpovida za jakoukoliv skodu ¢i Gjmu, kterd muize vzniknout
Nabyvateli ¢i jinym osobam v souvislosti s nesprdvnym nastavenim pfistupového systému. Nabyvatel také
bere na védomi, Ze ani sam pristupovy systém neposkytuje Uplnou jistotu a dokonalé zabezpeceni prostoru.

VII. Ochrana vkladanych informaci

7.1. Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vloZzeny Nabyvatelem, zachazet s timto obsahem jako s dlivérnym a
bez predchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele tento obsah nevyuZit ani pro sebe ani neprozradit,
nesdélit ani nezpfistupnit Zadné treti osobé, vyjma pripadu, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je poZadovdno zdkonem nebo na zdkladé zakona vydanym
rozhodnutim orgdnu verejné moci oprdvnéného takovou povinnost uloZit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly vefejné dostupnymi z divodu jinych, nez je poruseni zavazku zde
ustanovenych; nebo

c) jde o sdéleni informace Poskytovatelem pro ucely ochrany svych prav a opravnénych zajmud v
rozhodcim Fizeni, v soudnim tizeni nebo v fizeni u organ( verejné spravy.

VIII. Trvani smluvniho vztahu
8.1. Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou se uzavird na dobu neurcitou.

8.2. K ukonéeni smluvniho vztahu, pokud neni sjednano jinak, dochdzi téZz okamzikem, kdy bude splnéna
kterakoli z nasledujicich podminek:

a) uplynuti tfi mésicl od uvedeni systému do reZzimu nahledu ve smyslu téchto Podminek;
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b) jestlize IRESOFT doruci Klientovi elektronickou postou vypovéd Smlouvy z dlivodu zjisténi, Ze udaje
uvedené o Klientovi v registracnim formulafi, které IRESOFT v registracnim formulafi oznacuje jako
povinné, nejsou pravdivé nebo byly uzity neopravnéné;

c) jestlize IRESOFT dorudi Klientovi elektronickou postou vypovéd Smlouvy pro poruseni kterékoli
povinnosti dle ¢lanku IV. Podminek; nebo

d) jestlize IRESOFT doruci Klientovi elektronickou postou vypovéd Smlouvy pro hrubé ¢i opakované
poruseni kterékoli povinnosti dle Smlouvy nebo Podminek.

8.3. V pfipadé vypovédi dle tohoto bodu, bude prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena vypovéd, uveden systém do reZzimu ndhledu bez mozZnosti Uhrady a smluvni vztah skondi
uplynutim reZimu nahledu. Pro pism. b), c) a d) tohoto bodu se nepouzije ¢lanek 5.6.

8.4. Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou vypovédi bez
udani dlvodu, pricemz vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdéji 10 dnl pred koncem fakturaéniho obdobi,
jinak se ma za to, zZe vypovéd byla druhé strané dorucena v nasledujicim fakturacnim obdobi. Po skonceni
fakturacniho obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané, bude systém uveden do rezimu
nahledu bez moZnosti Ghrady a po uplynuti tfi mésict od uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu dojde
k ukonceni smluvniho vztahu.

8.5. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou konci také tehdy, jestlize Nabyvatel vyjadfi nesouhlas s novymi
obchodnimi podminkami v souladu s ¢ldnkem 9.3.; v takovém pfipadé kon¢i smluvni vztah uplynutim tfi
mésicd od uvedeni systému Alveno do rezimu ndhledu bez moznosti Uhrady, ktery za¢ne prvni den po
ucinnosti dosavadnich obchodnich podminek.

8.6. Dnem nasledujicim po poslednim dni ukonceni trvdni smluvniho vztahu dojde ke zruseni uZivatelského uctu
Nabyvatele.

8.7. Smluvni strany sjednavaji, Ze pfipadné preplatky vzniklé na odméné ¢i v dlisledku skoncéeni smluvniho
vztahu nevyuzitd pfedplacena odména se nevraci.

8.8. Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze dnem uvedeni systému Alveno do reZimu ndahledu
dochazi k preruseni poskytovani sluzeb Poskytovatele, pficemz systém Alveno umoZzniuje pouze manualni
nahled a export dat, ale vSechny jeho dalsi funkce jsou nedostupné a blokovany. ReZzim nahledu a doba po
ukonceni nahledu nemohou byt povazovany za poskytovani sluzeb Poskytovatele, coz nabyvatel bere na
védomi.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovém portdlu www.alveno.cz pfi uzavirani smluvniho
vztahu mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem a rovnéZ po pfihlaseni do webového rozhrani a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce. Obé smluvni strany mély moZnost se s jejich textem seznamit pred
uzavienim smlouvy.
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eno.

V neupravenych otazkdch se pouzije ¢eské pravo. Uziti obchodnich podminek Nabyvatele je vylouéeno.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich se neciti byti vic¢i druhé smluvni strané ve slabsim postaveni.
Soucasné obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély redlnou moznost ovlivnit obsah prdv a povinnosti
plynoucich jim z tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky i cenik priibézné novelizovat, a to i nahrazenim novymi
obchodnimi podminkami ¢i zcela novym cenikem. Nové znéni obchodnich podminek nebo ceniku
Poskytovatel zverejni nejpozdéji 15 dnu pred nabytim jeho Ucinnosti po prihlaseni do webového rozhrani a
ve stejné lhaté informuje Nabyvatele elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se s novym znénim
obchodnich podminek a ceniku seznamit s tim, Ze pokud neprojevi nejpozdéji posledni den uUcinnosti
stavajicich obchodnich podminek vici Poskytovateli vyslovny nesouhlas s novym znénim obchodnich
podminek a uziva-li systém Alveno nadale, povazuji se nové obchodni podminky za oboustranné schvalené
a ucinné ode dne urceného v pfislusSném oznameni o Ucinnosti novych obchodnich podminek. Tato
ustanoveni se vztahuje i nazménu verzi, bali¢kd systému Alveno a Modul(, s tim, Ze Poskytovatel je povinen
soucasné informovat Nabyvatele o tom, ve které nové varianté balicku bude smluvni vztah s konkrétnim
Nabyvatelem pokracovat.

Pfipadna neplatnost nékterého ujedndni téchto obchodnich podminek, které Ize od ostatniho obsahu
smlouvy oddélit, nema vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. U¢astnici smlouvy se v tomto pripadé
zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast
smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lh(ité do jednoho mésice poté, co tato potreba vyvstane.

Poskytovatel je opravnén vést veskerou komunikaci s Nabyvatelem prostfednictvim elektronické posty
zaslané na e-mailovou adresu, kterou Nabyvatel zada ve webovém rozhrani a za jejiz spravnost Nabyvatel

odpovida.

Odlisna ujednani v licenéni smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

www.alveno.cz
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PRILOHA C. 3

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ALVENO VE VERZI UCINNE OD 21.12.2022

spole¢nosti IRESOFT s.r.o., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen ,Poskytovatel”),

Kontaktni udaje:
Tel.: +420 734 150 760, +420 543 215 460
E-mail: info@alveno.cz

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato smlouva podrobné upravuje podminky ochrany osobnich Udaji mezi Poskytovatelem a podnikajici
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”) Alveno (dale jen ,systém Alveno“), ktery je
propojen s aplika¢nim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen ,Cloud”). Systém Alveno se sklada
z jednotlivych moduld (Dochazka, HR systém, Planovani smén), které mohou fungovat samostatné nebo
jako celek a jejich prehled a specifikace je uvedena na webové prezentaci www.alveno.cz (dale jen
»Moduly“), kdy Poskytovatel si vyhrazuje pravo v budoucnu zpfistupnit nové Moduly a verze systému, a to
i samostatné hrazené. Poskytovatel je autorem a vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k
systému Alveno.

1.2. UZivani systému Alveno je upraveno smlouvou, jejiz soucasti jsou také obchodni podminky a také dochazi
pfi uzavrieni smlouvy k akceptaci této smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd ve verzi Gcinné k okamziku
uzavieni smlouvy. Oba tyto dokumenty jsou dostupné na internetovém portalu na adrese www.alveno.cz.

Il. Pfedmét smlouvy

2.1. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich Udajli mezi spravcem osobnich udaji (Nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Udajli (Poskytovatelem) s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téz nalezitosti ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen ,GDPR”) uc¢inném od 25. 5. 2018.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacénich opatreni tak,
aby zpracovani osobnich udaji ve smyslu licen¢ni smlouvy uzaviené mezi stranami, splfiovalo pozadavky
GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjektl Gdaju.

lll. PFfedmét a rozsah zpracovani osobnich udajt

3.1. Poskytovatel bude zpracovavat veskeré osobni Udaje, které Nabyvatel uloZi v rdmci uZivani systému Alveno
dle smlouvy, tj. zejména Udaje o zaméstnancich Nabyvatele (pfedevsim identifikacni Gdaje a Udaje
souvisejici s evidenci a vypoctem dochazky) a dalSich osob, kterym Nabyvatel umozni pfistup do systému
(zejména identifikacni Udaje a udaje souvisejici s vykonem cinnosti pro Nabyvatele) (zaméstnanci a dalsi
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osoby, jimz Nabyvatel umozni pfistup dale spoleéné jen , subjekty tdaju“; osobni idaje subjektd tdaji dale
spolec¢né jen ,,osobni Udaje”). V ptipadé zpracovani biometrickych udajl subjektd udaji mlze Poskytovatel
zpracovavat téz jejich citlivé udaje — tzv. zvlastni kategorie osobnich udaja.

3.2. Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem bude probihat vylu¢né za ucelem
umoznéni Nabyvateli uzivat systém Alveno. Systém Alveno ma pfitom Nabyvatel zajem uzivat pfedevsim za
ucelem evidence zaméstnanc( a souvisejicich agend, jako tfeba vypocet dochazky, vedeni HR agend,
pldnovani smén, kontrola pfistupu a dalsi, kdy konkrétni ucel bude vidy vyplyvat i ze zvoleni verze, balicku
a Modulu systému Alveno. UZivani systému Alveno pouze k Géelim dle pfedchozi véty se Nabyvatel
zavazuje pfi své praci s timto systémem, a s tim souvisejicim naklddanim s osobnimi Udaji subjektl Gdaja,
zajistit.

3.3. Poskytovatel bude osobni Gidaje zpracovavat pouze na zidkladé pokynd Nabyvatele, a to véetné pripadného
predani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych
v €l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdkladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby Poskytovatel
osobni Udaje zcela nebo ¢asteéné automatizovanym zplsobem pomoci systému Alveno od Nabyvatele
shromazdoval, ukladal je a Nabyvateli je zpfistupfioval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci systému
Alveno umoznil Nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi udaji (individualni ¢i hromadné ukladani,
doplfiovani, upravovani ¢i odstranovani osobnich Udaji apod.) ¢i aby je zpracovaval dalsimi zpUsoby
potfebnymi k Fadnému plnéni zadvazkl Poskytovatele ve smyslu smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Nabyvatel a Poskytovatel spolecné prohlasuji, Ze vycet operaci zpracovani osobnich udajli, které ma
Poskytovatel pro Nabyvatele zajistovat, muze byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické)
domluvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou pak Poskytovatelem provedeny
na zakladé pokyn( Nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.

3.4. Nabyvatel timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu uzaviené licenéni smlouvy,
jejiz soucasti je také tato smlouva o zpracovani a obchodni podminky.

3.5. Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu s touto smlouvou zavazuje:
— zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Ucelem dle této smlouvy a zplsobem jim stanovenym,

— pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
udajl dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pti tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuziti osobnich
udajd,

— zpracovat a dokumentovat pfrijata a provedena technickad a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich GUdajd vsouladu stouto smlouvou, GDPR, prislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

— pred skonéenim smluvniho vztahu umozni Poskytovatel Nabyvateli, aby si zpracovavané osobni Udaje
exportoval ze systému, ktery mu za timto Ucelem bude pfistupny v reZimu nahledu dle obchodnich
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podminek Poskytovatele. Rezim ndhledu je blize upraven v obchodnich podminkach, které jsou soucasti
licen¢ni smlouvy, a neni éasové neomezeny,

— po uplynuti rezimu nahledu bude Poskytovatel uchovavat zpracovdvané osobni Udaje do konce trvani
smluvniho vztahu,

— po uplynuti rezimu nahledu mizZe byt export dat v¢. osobnich Gdajl zpoplatnén v souladu s obchodnimi
podminkami Poskytovatele, s ¢imz Nabyvatel souhlasi,

— Nabyvatel, jakozto spravce, souhlasi s tim, aby Poskytovatel, jakoZto zpracovatel, veskeré zpracovdvané
osobni Udaje po skonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim (tedy po skonceni smluvniho
vztahu na zakladé kterého je nabyvateli poskytovan systém Alveno mezi stranami) odstranil,

— Nabyvatel, jakoZto spravce osobnich Gdaju, se zavazuje ke spolupraci s Poskytovatelem a pokud béhem
doby, kdy bude systém v reZimu nahliZzeni, neda Poskytovateli opacny pokyn, udéluje nabyvateli souhlas
s tim, aby nendvratné zlikvidoval veskeré osobni Udaje Nabyvatele.

3.6. Prfi stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaja se
Poskytovatel zavazuje:

— posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprostiedni pfistup
k osobnim udajim,

— zabranit neopravnénym osobam v pristupu k osobnim udajim a k prostfedkdm pro jejich zpracovani,
jakoz i neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznama obsahujicich
osobni udaje,

— pfijmout opatteni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany,

— veSkera opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a
zpracovavani osobnich Udajd umozni ve smyslu této smlouvy Poskytovatel, nikoliv k osobam, jimz pristup
k osobnim udajim umozni ptfimo ¢i nepfimo samotny Nabyvatel, tzn. Za toto zpfistupnéni odpovida
Nabyvatel sam.

3.7. Prizpracovavani osobnich udaju, které probiha automatizované, se Poskytovatel zavazuje:

— zpracovavat vsechny informace a osobni Udaje vsouladu s poZadavky systému managementu
bezpecnosti informaci,

— zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢iim.

Pokud Nabyvatel vyuZiva spolu se systémem Alveno rovnéz dochazkové ¢tecky dodavané Poskytovatelem,
bere na védomi, Ze osobni Gdaje mohou byt po pfechodnou dobu uloZeny rovnéz v téchto dochazkovych
cteckach, a to zpravidla neZ dojde k jejich preneseni do systému Alveno. Poskytovatel je opravnén nahlizet
do téchto udajl pouze v souladu s nasledujicim ¢lankem této smlouvy.

3.8. Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci ¢i jiné jim povérené osoby) je opravnén nahliZzet do udaju, které jsou
zpracovavany v souvislosti s licenéni smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé
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pisemného nebo e-mailového pokynu Nabyvatele, resp. jeho zaméstnance (i jiné jim povérené osoby, ktery
ucini v souvislosti s:

— vadou prislusného systému, kdy Poskytovatel nahlédne do udaji vyluéné za ucelem jejiho odstranéni,
nebo

— poskytovanim uzivatelské podpory.

Poskytovatel je opravnén do osobnich Udajl nahlizet, tyto upravovat, doplfiovat, odstranovat ¢i s nimi
provadét dalsi operace zpracovani (individudlné ¢i hromadné), vZdy vSak vyluc¢né v mezich pisemného nebo
e-mailového pokynu Nabyvatele, jakoZ i v mezich ucelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi,
to vse pak vidy v nejmensim mozném rozsahu. Poskytovatel pfitom nebude do osobnich Gdajd nahlizet,
pfip. je jinak zpracovavat, v pfipadé, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni dkoll vyse, a to i kdyZz zde
bude opacného pokynu Nabyvatele. Poskytovatel téZ prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny

zpfistupnéni udajl, nahlizeni do nich ¢i jejich zneufZiti.

3.9. Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vysSe bude vidy
zohlednéna skutecnost, Ze Poskytovatel pouze umoZfiuje pristup kosobnim u(dajim Nabyvateli
prostfednictvim systému Alveno, pfi¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfislusného
systému k osobnim Udajam pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost Nabyvatel. Poskytovatel je vsak
pripraven poskytnout Nabyvateli (na jeho Zadost) pri volbé a implementaci vhodnych technickych a
organizacnich opatreni souvisejicich se zpracovavanim osobnich Udaja prostfednictvim systému Alveno
pfiméfenou soucinnost.

3.10. Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich Udaji Poskytovatelem
veskerou soucinnost potiebnou k naplnéni pozadavk( stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi
zdkony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom
zahrnuje téZ povinnost Poskytovatele byt Nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektu udajl. Stejné tak se Poskytovatel zavazuje byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu
s povinnosti zabezpeéeni zpracovani, pii ohladovani pfipad(l porudeni zabezpe&eni osobnich tdajd Ufadu
pro ochranu osobnich Udaju, pfi oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaja subjektu Gdaja,
pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd a pfi pfedchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich
udajll. K podobné soucinnosti se pak zavazuje téZ Nabyvatel ve vztahu k Poskytovateli.

3.11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené timto c¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téZ povinnost
Poskytovatele neprodlené Nabyvatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udajli. Poskytovatel se
vyslovné zavazuje, Ze pti zpracovavani osobnich udaj ve smyslu této smlouvy:

— pfijme vSechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,

— bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,
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— bude zohlednovat povahu zpracovani a bude Nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni povinnosti — Nabyvatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl stanovenych v kapitole Ill. GDPR, bude nabyvateli
napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, to vse pti zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. Poskytovatel se zavazuje v nezbytném rozsahu
umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Nabyvatelem nebo jinym k tomu Nabyvatelem povéfenym
auditorem, a k témto auditim svou Cinnosti pfispét.

3.12. Nabyvatel udéluje Poskytovateli obecné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni
pripadnych dalSich zpracovatel( do zpracovani osobnich udaji, kdy takovymi zpracovateli jsou pro ucely
hostingu databdzi poskytovatelé takovych sluzeb, kterymi jsou nyni pro verzi Dochazkového systému
ulozeny u CRA a pro verzi HR Systému jsou uloZeny u Microsoft Azure. Dale mohou byt takovymi
zpracovateli osoby poskytujici servis zatizeni, kdy nyni je takovym zpracovatelem spolec¢nost BD SENSORS
provadéjici servis dochazkovych zafizeni. Poskytovatel se zavazuje informovat Nabyvatele o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfrijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni.

3.13. Nabyvatel se timto vlci Poskytovateli vyslovné zavazuje k dodrZzovani veskerych povinnosti, které mu —
jakoZto spravci osobnich Udaji — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakon( a jinych obecné
zavaznych pravnich predpis(. Zavazek Nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost zpracovavat
toliko osobni Udaje, k nimz Nabyvatel, jakozto spravce, disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6
GDPR, a to pti dodrzeni veskerych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za
timto ucelem se Nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich Udajl prostfednictvim systému
Alveno (nebo v souvislosti s nim) bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem
spliujicim pozadavky GDPR a dalsich pravnich predpisa. V kazdém pripadé, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich Udajl disponovat jinym pravnim titulem, se pak Nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného
souhlasu subjektu Udajd s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k systému Alveno. Bez ohledu na pravni
titul, na jehoZz zakladé ke zpracovavani osobnich Udaji dochazi, se pak Nabyvatel zavazuje zajistit téz
adekvatni informovani a pouceni dotéenych subjektd Udaji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni
dotceného subjektu udajl na zpracovavani jeho osobnich udajl Poskytovatelem prostfednictvim systému
Alveno a s tim souvisejici mozZnost provadéni servisnich zasah(l zaméstnanci ¢i jinymi povérenymi zastupci
Poskytovatele ve smyslu této smlouvy. V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem
smlouvy Nabyvateli, se tento zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Ujmu,
ktera Poskytovateli v dlsledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

IV. Zavérecna ustanoveni

4.1. Doba trvani zpracovavani osobnich udajl Poskytovatelem ve smyslu této smlouvy o zpracovani odpovida
dobé trvani licen¢ni smlouvy, tzn. i tato smlouva o zpracovani osobnich Udaji je nedilnou soucasti licenéni
smlouvy a uzavira se na dobu neurcitou. Tato smlouva mUze byt ukonéena zplisoby upravenymi zejména v
obchodnich podminkdch, se kterymi byl nabyvatel sezndmen pti uzavirani licen¢ni smlouvy jako takové.
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