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DODATEK Č.4 K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

č.: 1541S/9 11/2013 
 

uzavřený mezi: 

 
F medical s.r.o. 

sídlem Jana Krušinky 1737/6, 500 02 Hradec Králové  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u KS v Hradci Králové,  
v odd. C, vložce č. 33057 
IČ: 02464454 DIČ: CZ02464454,  

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., pobočka Hradec Králové,  
č. účtu: 70022002/2700 
zastoupená: Ing. Jasminem Draganovičem, jednatelem 

                           
 na straně jedné (dále jen „F medical“) 

 
a 

 
Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace 

se sídlem: MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo 
IČO: 00092584, DIČ:CZ00092584 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č.ú.:14538741/0100 
zastoupená ředitelem nemocnice MUDr. Martinem Pavlíkem, PH.D., EDIC, 
DESA 
 
na straně druhé (dále jen „zákazník“) 

 

Tímto dodatkem se F medical a zákazník dohodli na změně Přílohy A-3 předmětné Servisní smlouvy, která 

je nahrazena Přílohou A-5, která je nedílnou součástí tohoto dodatku. 

V ostatním zůstávají ustanovení Servisní smlouvy č.: 1541S/9 11/2013 beze změny. 

Tento dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem 1.1.2022. 

Obě smluvní strany potvrzují autentičnost tohoto dodatku Servisní smlouvy svým podpisem. Zároveň 

smluvní strany prohlašují, že si tento dodatek pročetly a že nebyl ujednán v tísni ani za jinak jednostranně 

nevýhodných podmínek. 

 

V Hradci Králové, dne 23.12.2021 Ve Znojmě, dne 14. 12. 2021 

 

F medical s.r.o. Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace 

 

 

Ing. Jasmin Draganovič, jednatel MUDr. Martin Pavlík, Ph.D., EDIC, DESA,  

   ředitel nemocnice 
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Příloha A-4 
Smlouvy číslo: 1541S/9 11/2013 

ze dne: 26.11.2013 
 

Platnost od: 1.1.2022  Nemocnice Znojmo, p.o. 

Platnost do: 31.12.2022    

 

Tabulka č.1, Seznam zařízení 

SRV/2013/002/So 

Pol. 
č.: 

Zařízení zahrnutá do 
servisní smlouvy: 

S/N Typ Priorita 
Rozsah 

(HW / SW) 

Termín 
prováděné PM 
FOMA - měsíc 

Třída 
ZP 

cena za rok Popis 

1 

Podpora AGFA 
HealthCare, GRIP  
monitoring (3x IMPAX 
server, Datové úložiště 
P2000 - HW+SW+OS) 

n.a. RS 1 SW/OS Nepřetržitě 

SW 
Impax 

6 
Server 
a klient: 

IIa 

 

Automatický kontinuální vzdálený monitoring 
systémových komponent IMPAX. Prostřednictvím 
instalovaných SW agentů je monitorován status 
komponent na úrovni HW, OS a Aplikace. Stavy 
vybočující z přednastavených limitů jsou eskalovány ke 
korektivní reakci prostřednictvím vzdáleného nebo 
lokálního servisu. Tyto servisní výkony jsou zahrnuty do 
služby Havarijní servis, dle potřeby jsou eskalovány na 
dodavatele služeb HW/SW. Servisní výkony těchto (non-
Agfa) dodavatelů HW/SW nejsou zahrnuty v ceně této 
služby. Práce těchto dodavatelů HW/SW jsou zahrnuty 
do služeb u jednotlivých HW a SW položek v rozsahu 
uvedeném v popisu příslušné položky.   

2 

Pravidelná údržba IMPAX 
Core SW – update a 
ostatní výkony k zajištění 
chodu IMPAX systému,   

n.a. PM 2 SW Průběžně  

Zahrnuje proaktivní činnosti FOMA na podněty nebo 
varovné zprávy z GRIP. Dále zahrnuje provádění 
preventivní údržby Core SW, provádění servisních 
update, patches na SW aplikacích Agfa IMPAX, dle 
doporučení výrobce. Tato služba je doplněna o 1 
hod/měsíčně telefonické konzultace s FOMA. 

3 
Havarijní servis IMPAX 
SW 

n.a. FSC 1 SW/HW Průběžně  
Havarijní servis upgradovaných komponent SW a HW 
IMPAX systému. Reakce na hlášení monitoringu nebo 
hlášení pracovníků zákazníka. 

4 
VMWare podpora (povinná 
podpora pro IMPAX) 

n.a. FSC 1 SW -  
Obsahuje podporu výrobce pro VMware vSphere 5 
Standard a V Center Server 1 rok 
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Pol. 
č.: 

Zařízení zahrnutá do 
servisní smlouvy: 

S/N Typ Priorita 
Rozsah 

(HW / SW) 

Termín 
prováděné PM 
FOMA - měsíc 

Třída 
ZP 

cena za rok Popis 

5 
Qstar sw support (nedílná 
povinná součást podpory 
Library MSL4048) 

468500 FSC 2 SW -  

Obsahuje servisní podporu výrobce sw Qstar. Související 
výkony údržby FOMA jsou zahrnuty v položce č. 2.  
Výkony nezahrnují činnosti spadající do povinností 
zákazníkova IMPAX administrátora. 

6 IMPAX server (ESXi) CZ3351WTDL FSC 1 HW Průběžně  

Obsahuje HP HW maintenance onsite support 24x7x4 + 
FOMA servisní výkony. Cena nezahrnuje činnosti 
spadající do povinností zákazníkova IMPAX 
administrátora 

7 IMPAX server (ESXi) CZ3351WTDM FSC 1 HW Průběžně  

Obsahuje HP HW maintenance onsite support 24x7x4 + 
FOMA servisní výkony. Cena nezahrnuje činnosti 
spadající do povinností zákazníkova IMPAX 
administrátora 

8 IMPAX server (Qstar) CZJ35101T5 FSC 2 HW Průběžně  

Obsahuje HP HW maintenance onsite support NBD + 
FOMA servisní výkony. Cena nezahrnuje činnosti 
spadající do povinností zákazníkova IMPAX 
administrátora 

9 Library HP MSL4048 DEC34900FK FSC 2 HW 11  

Obsahuje HP HW maintenance onsite support NBD + 
FOMA servisní výkony. Cena nezahrnuje činnosti 
spadající do povinností zákazníkova IMPAX 
administrátora 

10 CACHE HP P2000 2S6344B185 FSC 1 HW 11  

Obsahuje HP HW maintenance onsite support 24x7x4 + 
FOMA servisní výkony. Cena nezahrnuje činnosti 
spadající do povinností zákazníkova IMPAX 
administrátora. 

11 
HP StorageWorks 4/8 SAN 
Switch 

2S6344B185 FSC 2 HW - -  
Obsahuje HPCP NBD + FOMA servisní výkony. Cena 
nezahrnuje činnosti spadající do povinností zákazníkova 
IMPAX administrátora. 

12 
HP StorageWorks 4/8 SAN 
Switch 

2S6344B185 FSC 2 HW - -  
Obsahuje HPCP NBD + FOMA servisní výkony. Cena 
nezahrnuje činnosti spadající do povinností zákazníkova 
IMPAX administrátora. 

13 CR 35-X digitizér 2672 PM 2 HW 5 IIa  Zahrnuje PM servis FOMA 1x ročně 

14 CR NX server-2 (Dell) 9B1933J PM 2 SW 5 SW IIa  Zahrnuje PM servis FOMA 1x ročně 

15 Rimage - CD burn robot 10039533 
 

PM 
2 HW 11 -  Zahrnuje PM servis FOMA 1x ročně 

16 Qstar Publisher SW 652804 PM 3 SW 11 -  Zahrnuje FOMA PM softwarové aplikace Qstar publisher  

17 
LCD dotyk. Barco mon. 
19“ 

1889061227 PM 3 kalibrace 5 -  Opravy ani preventivní údržba zařízení nejsou zahrnuty 

18 
LCD dotyk. Barco mon. 
19“ 

9383500354 PM 3 kalibrace 5 -  Opravy ani preventivní údržba zařízení nejsou zahrnuty 

19 
Monitor Barco Nio 2H 2MP 
21“ (DPS5) 

1890113025 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 
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Pol. 
č.: 

Zařízení zahrnutá do 
servisní smlouvy: 

S/N Typ Priorita 
Rozsah 

(HW / SW) 

Termín 
prováděné PM 
FOMA - měsíc 

Třída 
ZP 

cena za rok Popis 

20 
Monitor Barco Nio 2H 2MP 
21“ (DPS3) 

1890113026 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

21 
Monitor Barco Nio 2H 2MP 
21“ (DPS1) 

1890113828 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

22 
Monitor Barco Nio 2H 2MP 
21“ (DPS2) 

1890113829 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

23 
Monitor Barco Nio 2H 2MP 
21“ (DPS4) 

1890114830 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

24 
Monitor Barco MFCD 1219 
(OTS) 

1889062767 PM 3 kalibrace 5 -  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 1x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

25 
Mon. Barco Coronis -
MDMG5121 2H 5MP 21“ 
(MPS1) 

1890185189 PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

26 
Mon. Barco NIO E-3620-
MA 2H 3MP 21'' (LEK1) 

1879032184, 
1879032186 

PM 3 kalibrace 5,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

27 
Mon. Barco NIO E-3620-
MA 2H 3MP 21'' (DPS6) 

1879057002, 
1879056974 

PM 3 kalibrace 6,11 IIb  
Zahrnuje QA kalibraci monitoru 2x ročně, opravy nejsou 
zahrnuty. 

28 S-Cape 27MC371 - 3 
opravy za 

úhradu 
0 0  Opravy ani preventivní údržba zařízení nejsou zahrnuty. 

29 S-Cape 27MC372 - 3 
opravy za 

úhradu 
0 0  Opravy ani preventivní údržba zařízení nejsou zahrnuty. 

 

 

 

 

 

 
 Cena bez DPH DPH 21% Cena celkem s DPH 

Celkem za 1 rok     

za 1 měsíc    



 1541S/9 11/2013 

Strana 5 celkem 6 

SLA_1541S_9 11_2013 Nemocnice Znojmo dodatek č.4_RS.docx4 

Software a licence  
neuvedené explicitně do tabulky "Zařízení zahrnutá do servisní smlouvy" a které jsou do servisní smlouvy 
zahrnuté jako součást položek zde uvedených: 
 

Tabulka č.2, Seznam SW nainstalovaného v systému IMPAX 

IMPAX CORE SW zahrnuje níže uvedené sw komponenty a licence Priorita 

1 IMPAX Curator Server ( ICS ) software v6.5.3 1 

2 IMPAX Windows 2003-based core server software v6.5.3 ( AS300 ). 1 

3 IMPAX Results Viewer v1.0 1 

4 IMPAX Client Application Server ( CAS ) software v6.5.3 1 

5 IMPAX 6 Workflow Manager Windows License 1 

6 IMPAX 6 Back-end WFM License 1 

7 IMPAX MS SQL 2008 R2 CPU license 2 

8 IMPAX Results Viewer License for 1 Concurrent User 1 

9 

IMPAX Upgrade: 

- from Connectivity Manager v2.2 

- to Connectivity Manager v2.3 

1 

10 

IMPAX Upgrade: 

- from Connectivity Manager v2.3 

- to Connectivity Manager v2.4.1 

1 

11 HP MS W2008 R2 32/64BIT ENTERP ENG 10CAL 4 

12 VMware vCenter Server 5.0 Server Software 1 

13 VMware vCenter Server Foundation Electronic License To Use (E-LTU)  1 

IMPAX Klientské licence zahrnují níže uvedené komponenty (správa a dostupnost licencí je 
zajišťována IMPAX Aplikačním serverem (součást CORE SW))  

Priorita 

1 IMPAX Client software v6.5.3 1 

2 IMPAX Clinical Applications Suite v2.2 1 

3 IMPAX CLIN APPS Volume Viewing Basic Integration License 1 

4 IMPAX CLIN APPS Volume Viewing MIP-MPR Site License 1 

5 IMPAX R6 EPR bridge sw 2 

6 OT 2.06 základní BASE licence 1 

7 OT 2.06 server sw konkurentní licence + dongle 1 

8 IMPAX R6 Ortho planning konkurentní licence 1 

9 IMP6 mammo IMG W/QC Conc. 1 

Další zařízení:  Priorita 

2 QSTAR Publisher  software 3 
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Platby budou uskutečňovány na základě dílčích faktur vystavovaných F medical vždy k 1. dni 

kalendářního měsíce se splatností 30 dnů od doručení, na částku ,- Kč + zákonná DPH. 

 
 
 
 

V Hradci Králové, dne 23. 12. 2021 Ve Znojmě, dne  14. 12. 2021 

 

 

 

F medical s. r.o. Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace 
 
 
 
 
 
 
 
Ing. Jasmin Draganovič, jednatel MUDr. Martin Pavlík, Ph.D., EDIC, DESA,  
   ředitel nemocnice 


