SERVISNÍ SMLOUVA

uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
Smluvní strany

Dodavatel:
Ing. Michael Mildner
                               IČO: 17347921
                               se sídlem: Hrubého 1200/12, 182 00 Praha 8 - Kobylisy                            
Objednatel:
Státní fond kinematografie

IČO: 01454455

DIČ: CZ01454455

se sídlem: Dukelských hrdinů 530/47, 170 00 Praha 7

zastoupen: Mgr. Helenou Bezděk Fraňkovou, ředitelkou
uzavírají tuto Servisní smlouvu, kterou se Dodavatel zavazuje k poskytování Služeb v rozsahu vymezeném předmětem smlouvy a Objednatel k jejich převzetí a k zaplacení sjednané ceny za poskytnuté Služby a obě strany se zavazují plnit podmínky obsažené v následujících ustanoveních této smlouvy.

I. Předmět smlouvy 
1) Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele provádět pro Objednatele ve lhůtě a za podmínek v této smlouvě stanovených Služby následujícího rozsahu a objemu:

1. konfigurační, servisní a konzultační služby v oblasti informačních technologií (hardware a software pracovních stanic, notebooků a tiskáren, aktivní a pasivní prvky sítě LAN Objednatele) v níže uvedeném rámci:
· instalace, konfigurace a aktualizace SW vybavení pracovních stanic a notebooků Objednatele (platforma MS Windows)
· instalace, konfigurace a aktualizace SW vybavení mobilních telefonů Objednatele (platforma Android a iOS)
· konzultační činnost v oblasti plánování a rozvoje ICT infrastruktury Objednatele.

Služby budou prováděny v měsíčním rozsahu 20 hodin práce na správě a údržbě systémů Objednatele, ato vzdáleně i v sídle Objednatele, pokud to Služba bude vyžadovat. 
Objednatel se zavazuje za podmínek dále uvedených zaplatit Dodavateli za provedení Služeb odměnu sjednanou v této Servisní smlouvě a Služby od Dodavatele převzít. 
2) Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provádět Služby vlastním jménem, na svůj náklad, na své nebezpečí a ve sjednané době. V případě, že si to řešení problému vyžádá, spolupracuje se servisní firmou TOTAL SERVICE a.s.
3) Smluvní strany ve vztahu k ust. § 433 občanského zákoníku souhlasně prohlašují, že obsah této smlouvy sjednávají s ohledem na postavení Dodavatele jako profesionála, který je při provádění Služeb povinen postupovat s odbornou péčí.

4) Pro řádné plnění předmětu Smlouvy a realizaci Služeb je Dodavatelem požadována součinnost ze strany Objednatele. Zejména se jedná o:

· přístup ke spravovanému hardware a software
· poskytnutí přístupu k rozvodům firemní LAN a WAN
· poskytnutí potřebných licenčních údajů ke spravovanému software.
II. Termíny, čas plnění 

1) Dodavatel se zavazuje poskytovat služby v následujících termínech:
1. Zásah do 24 hodin při závadě hardware nebo software firemních pracovních stanic nebo notebooků zaměstnanců

2. Zásah do 48 hodin při poruše dalších IT zařízení, jejichž porucha bezprostředně neohrožuje chod nebo bezprostředně nezamezuje pracovníkům v plnění pracovních povinností

3. Realizace do 2 týdnů pro instalační práce na rozšiřování IT infrastruktury.
2) Služba se považuje za provedenou za předpokladu, že byla Dodavatelem řádně dokončena, předána a Objednatelem převzata, pakliže v této smlouvě není stanoveno jinak.
3) Dodavatel je povinen přerušit provádění Služeb na základě písemného příkazu Objednatele, který mu Objednatel předá. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, prodlužuje se lhůta pro provedení Služeb nebo jejích části o dobu, po kterou Dodavatel na základě příkazu Objednatele podle předchozího odstavce tohoto článku přerušil provádění Služeb. 

4) Smluvní strany si sjednaly následující provozní dobu Dodavatele při provádění Služeb: dle potřeb Objednatele a v rámci běžné pracovní doby v rozmezí 8:00 až 17:00. 
III. Místo provedení Služeb 

1) Dodavatel se zavazuje provádět Služby na adrese Objednatele: Veletržní palác, Dukelských hrdinů 530/47, 170 00 Praha 7 – Holešovice.
IV. Cena Služeb
1) Cena Služeb je stanovena dohodou smluvních stran na 15 000,- Kč bez DPH (slovy: patnácttisíckorun českých), (dále jen „Cena Služeb“) za každý kalendářní měsíc.
2) Fakturace Služeb bude prováděna po skončení každého kalendářního měsíce v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.
3) Cena Služeb je pevná za Služby dle specifikace v bodě I. této Servisní smlouvy a nelze ji po dobu trvání této smlouvy měnit, pokud nebude mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak. 
4) Případné vícepráce nad rámec Služeb sjednaný v bodě I. této servisní smlouvy je Dodavatel oprávněn účtovat Objednateli na základě dílčí objednávky víceprací Objednatelem a to v následujících cenách:



- servisní činnost hardware pracovních stanic, serverů, monitorů a všech periferií 
700,- Kč/hod



- servisní činnost software pracovních stanic 700,-Kč/hod



- servisní činnost software serverů a aktivních síťových prvků 1500,-Kč/hod



- servisní činnost datových kabelových rozvodů 450,-Kč/hod

- v případě práce v době od 19.00 do 8.00 v pracovní dny bude účtován příplatek k hodinové sazbě ve výši 50%

- v případě práce ve dnech pracovního klidu a pracovního volna bude účtován příplatek k hodinové sazbě ve výši 100%


- ke všem výše uvedeným cenám za poskytované služby bude připočtena DPH dle platných předpisů.

5) Dohodnuté ceny nezahrnují dodávky hardware, software ani náhradních dílů. Veškeré dodávky materiálu budou účtovány samostatně v cenách obvyklých nebo v cenách předjednaných. 

V. Platební podmínky
1) Smluvní strany se dohodly na tomto způsobu hrazení Ceny Služeb: 

Faktura za Služby bude vystavována periodicky za každý kalendářní měsíc. Faktura bude vystavena do 14 dnů po skončení měsíce, za který jsou účtovány Služby se splatností 14 dnů a bude splňovat všechny náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury bude výkaz práce a odpracovaných hodin Dodavatele. 
VI. Práva a povinnosti Dodavatele
1) Dodavatel je povinen: 

a) dodržovat bezpečnostní a protipožární předpisy, 

b) v místě provádění Služeb zachovávat čistotu a pořádek, provádět úklid a odstraňovat na své náklady odpady vzniklé jím prováděnými pracemi, 
c) umožnit pověřeným osobám Objednatele průběžnou kontrolu provádění Služeb,

d) vyzvat po ukončení prací Objednatele k převzetí Služeb, nebo jejich části,
e) splnit svůj závazek provést Služby jejich úplným dokončením v termínech stanovených touto smlouvou bez vad a nedodělků,

f)              se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s poskytováním Služeb na základě smlouvy dozví.
2) Dodavatel je oprávněn: 

a) účtovat cenu za Služby v souladu s platebními podmínkami uvedenými v čl. V. této smlouvy.
VII. Práva a povinnosti Objednatele
1) Objednatel je povinen zejména: 

a) zajistit a umožnit v souladu s interními předpisy Objednatele a po předložení písemného seznamu oprávněných osob Dodavatele přístup pracovníkům Dodavatele do místa provádění Služeb a na jednotlivá místa provádění Služeb, 

b) zajistit účast svých pověřených osob při převzetí Služeb, 

c) poskytovat Dodavateli další součinnost nutnou k řádnému provádění Služeb,
d) řádně dodržovat termín splatnosti vystavených faktur Dodavatele, tedy uhradit cenu Služeb v dohodnutých termínech,

e) podepsat zjišťovací a konečné protokoly ohledně provádění Služeb, pakliže nebudou shledány závažné nedostatky v provádění Služeb.
2) Objednatel je oprávněn zejména: 

a) provádět průběžnou kontrolu provádění Služeb prostřednictvím pověřených osob, 
b) dávat Dodavateli pokyn k přerušení poskytování Služeb z interních důvodu Objednatele.
VIII. Záruka za Služby
1) Na Služby poskytuje Dodavatel záruku v délce 6 měsíců v režimu opravy následující pracovní den po nahlášení závady. Záruka se však nevztahuje na vady a škodu vzniklou nesprávným užíváním nebo neodborným zásahem v důsledku porušení pravidel stanovených pro obsluhu v důsledku neodborného zacházení cizích osob v rozporu s obecně vyžadovanou kvalifikací. 
2) Záruční doba začíná běžet dnem předání a převzetí Služeb. 
IX. Ukončení smlouvy

1) Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy s účinky ex nunc v případě, že:
a) Na Dodavatele byl prohlášen konkurs, případně bylo rozhodnuto v rámci insolvenčního řízení o jeho úpadku.
b) Dodavatel je více než 14 pracovních dnů v prodlení se zahájením nebo dokončením Služeb a provádění Služeb nezahájí nebo nedokončí ani bez zbytečného odkladu po doručení písemné výzvy Objednatele k zahájení nebo dokončení Služeb.
2) Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy s účinky ex nunc v případě, že:

a) Objednatel je v prodlení s úhradou Ceny Služeb či její části po dobu delší než 30 dnů;

b) na Objednatele je vyhlášen konkurs, případně bylo rozhodnuto v rámci insolvenčního řízení o jeho úpadku. 

3) Odstoupení od této Smlouvy dle čl. IX. této smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Ukončením této smlouvy nebudou nikterak dotčena práva a nároky kterékoli ze smluvních stran vyplývající z titulu odpovědnosti za vady a z jakékoli nedbalosti, opomenutí nebo porušení povinností druhé smluvní strany, k nimž došlo před takovým ukončením. 

4) V případě odstoupení od této smlouvy bude provedena inventura a vyúčtování provedených Služeb. Objednatel se zavazuje převzít a Dodavatel se zavazuje předat dosud provedené Služby do 5 dnů ode dne účinnosti odstoupení od této Smlouvy. O takovém předání a převzetí bude pořízen oběma smluvními stranami zápis s náležitostmi protokolu o předání a převzetí Služeb, bude v něm podrobně popsán stav rozpracovanosti Služeb a vymezeny vady a nedodělky a sjednán způsob jejich odstranění. 

X. Závěrečná ujednání
1) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31.12.2023. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv. 
2) Vztahy smluvních stran, které nejsou upraveny touto Servisní smlouvou, se řídí občanským zákoníkem. 
3) Změny a dodatky k této Servisní smlouvě mohou být sjednány pouze písemnou formou a podepsány osobami oprávněnými jednat za smluvní strany. 
4) Písemnost určená kterékoliv smluvní straně se považuje za doručenou, není-li prokázán opak, okamžikem jejího převzetí touto smluvní stranou nebo okamžikem odmítnutí jejího převzetí, v ostatních případech pak vrácením odeslané písemnosti prostřednictvím přepravce pověřeného doručením zásilky odesílající straně.
5) Smlouva je vypracována ve dvou vyhotoveních, z nichž Objednatel i Dodavatel obdrží jedno vyhotovení. Obě vyhotovení mají platnost originálu. 
         V Praze, dne
V Praze, dne 

         ......................................................



................................................

        Objednatel   





Dodavatel
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