PAYMENTEIIN

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢. Payment4U: 20220628 MRO1SLA
¢. smlouvy Mésta Znojma: 0026/2023
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY
Poskytovatel:
Obchodni jméno Paymentd4U, a.s.
Sidlo Fricova 1662/4, Praha 2 Vinohrady, 120 00
ICo 05256666
DIC CZ05256666
Statutarni zastupce Zdenék Vacek, predseda predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 21741
dale jen ,poskytovatel”

Objednatel:
Obchodni jméno Mésto Znojmo
Sidlo Obrokové 1/12, Znojmo, PSC 669 02
I€o 00293881
DIC CZ 00293881
Statutarni zastupce Ing. lvana Solarova, starostka

lﬂ'

Déle jen ,objednate

Spolecné téz jako ,,smluvni strany”
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1.2

2.1

.
3.1

3.2

3.3

Uvodni ustanoveni

Na zéklad& smlouvy na dodani 1ks Automatického platebniho kiosku — termindlu ze dne 6.12.2017,
uzaviené mezi smluvnimi stranami této smlouvy proved| poskytovatel pro objednatele dilo spotivajici
v dodévce Platebniho Automatu mésta, uréeného k vybéru sprévnich poplatk.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za uéelem zajiSténi funkénosti a provozuschopnosti Platebniho
Automatu a dohledové Webové Centrdly PA (Platebni Automat), v zajmu splnéni viech poZadavki
kladenych na uvedené dostupnost a funk&nost obou systém, dle platnych prévnich pfedpist a
technickych norem a dle poZadavki objednatele.

Pfedmét smlouvy

.Poskytovatel” se touto smlouvou zavazuje, Ze bude provddét servis vybaveni (dale také jako ,servisni
zasahy”), a to hardwarového zafizenl a snim souvisejiclho softwarového vybaveni dodaného
poskytovatelem ,objednateli” na zdkladé separatni smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem, za
podminek dohodnutych v této smlouvé a objednatel se zavazuje uhradit za poskytnuty servis vybaveni
sjednanou cenu. Viybavenl, kterého se servis tykd, je specifikovano v pfiloze této smlouvy.

Obsah, zplisob a lhity pInéni

Servis vybaveni je poskytovan na vybaveni uvedené v p¥iloze této smlouvy v servisnich €asech a postupem
popsanym v tomto &lanku a zahrnuje zejména:

a) vyhledani a odstrafiovani zaruénich/pozéruénich/mimozéruénich vad vybaveni, které vznikly bez
pFi€in&ni tfetl osoby b&Znym provozem vybaven(;

b) fedenia odstranéni havarijnich situaci;
c) FeSeni a odstranéni nestandartnich provoznich stav(;
d) doddavéni ndhradnich dilt v rdmci poskytnutych servisnich vykon(;
e) telefonické a osobni konzultace.
.Objednatel” mé nédrok vyZadat si i dodatkové vykony. Za dodatkové vykony se povaZuji napf.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo %kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo jinymi
divody nezavinénymi spoleénosti poskytovatele, napf. tekutiny a cizi pfedméty, zlomené nebo
poskozené kabely, mechanicky po$kozené kryty a ovlddaci prvky, uZitim vyrobcem zafizeni
neautorizovaného spotfebniho a opotfebitelného materidlu a dild, (dale jen zdvady zplsobené
»~objednatelem” &i jinou tieti stranou);

b) dodatkové servisni vykony, které jsou provedeny na Zadost objednatele po dohodé stran mimo
bé&Znou pracovni dobu servisu a nad rdmec dohodnutych reakénich dob pro servisni pInéni.

Tyto dodatkové vykony se fidi vidy dohodou obou stran, kterou si obé strany potvrdl e-mailem, a to
v rozsahu reakéni doby i ceny za tyto vykony. Tyto dodatkové vykony se nefidl pravidly SLA v pfiloze,
ale pouze dohodou obou stran viz vy3e a nejsou zahrnuty v cené sluieb uvedené v pfiloze, pfi¢emi
podminkou jejich poskytnuti je to, Ze se smluvni strany dohodnou na cené& za dodatkové vykony.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ,objednatel” bude oznamovat ,poskytovateli” potfebu servisnich
zasah( a ,poskytovatel” je povinen reagovat na takovato ozndmeni o poti'eb& servisnich zésahi zplisobem
dle pfilohy. Definice a podminky pro hla3eni dle p¥ilohy jsou specifikovany nésledovné:

PoZadavek na servisni zasah musi obsahovat oznaéeni zatizeni, popis zdvady a popis &innosti, pfi niZ se
zdvada projevila. Pokud je popis nedplny nebo zcela nedostateény, je poskytovatel opravnén vyZadat si
dalif informace; v takovém pfipadé potina reakéni doba béZet aZ po dodani dopliujicich informaci.
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Postup pfi provadéni servisnich zdasah

Poskytovatel” je povinen ozndmit ,objednateli” zahajeni servisniho zdsahu na e-mailovou adresu:
frantisek.prochazka@muznojmo.cz & telefonicky. Dokonéeni servisniho zésahu je ,poskytovatel” povinen
oznamit ,objednateli” neprodlené tak, aby mél ,objednatel” moZnost vysledek servisniho zdsahu
piekontrolovat a otestovat funkZnost vybaveni.

«Objednatel” je po ozndmeni o dokonéeni servisniho zdsahu povinen bezodkladn& piekontrolovat
provedeni servisniho zdsahu a otestovat funkénost vybaveni. Nasledné ,objednatel” bud (i) potvrdi
pisemné &i telefonicky provedenf servisnfho zdsahu a odsouhlasi dobu trvénf servisniho zédsahu, nebo (i)
pisemné oznami vady provedeného servisniho zdsahu s oznaéenim vad zasahu, pfipadn& uvede ndmitky
k dobé trvani servisniho zdsahu. Nebude-li pisemné potvrzeni & ozndmeni dle pfedchozi véty provedeno
do 24 hodin od doby doruéenf ozndmeni dle odst. 3.1., zanikaji préva objednatele z vadného plnéni, s &imé

objednatel vyslovné souhlasl.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli veSkerou souéinnost, tj. zejména nerudeny pfistup k zafizeni
a pfiméFeny pracovnl prostor a podminky pro servisniho technika poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti
soutinnosti se pratahy v servisni &innosti vzniklé v disledku neposkytnuti soudinnosti nepovaiuji za
prodleni na strané poskytovatele. V pfipadé& koordinace praci na zafizeni s vice dodavateli je objednatel
povinen zajistit poskytovateli soufinnost i tietich stran, bude-li servisni zdsah probihat v souginnosti
s daldimi subjekty.

Cena a fakturatni podminky

Cena za provedeni &innosti ,poskytovatele” dle této smlouvy je sjedndna dle SLA specifikace
nadstandardniho servisniho zajisténi a je uvedena v pfiloze, kterd je nedilnou soudéstf této smlouvy.

wPoskytovatel” je opravnén vystavit fakturu za provedeni servisnich zdsah( dle této smlouvy mésiénég,
vidy k poslednimu dni kalendafniho mésice. Faktury maji splatnost 14 kalendafnich dnl ode dne jejich

vystaveni ,objednateli”.

Zaruka

Iﬂ

Na vysledky provedenych servisnich zédsah(i dle této smlouvy poskytuje ,poskytovatel” zaruku v trvéni 6
kalendafnich mésict ode dne provedeni servisniho zdsahu a ,poskytovatel” vyslovné prohlasuje, e po
tuto dobu bude bezplatné odstrafiovat zéruénf vady servisnich zasaha.

Doba trvani smlouvy a moZnosti jejiho ukonéeni
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu je ,objednatel” oprdvnén kdykoliv vypovédét s vypovédni dobou 3 mésicl a , poskytovatel”
je opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 3 mésicl, pokud se strany smlouvy nedohodnou
jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni doby na zdklad@ jiného ujednéni smluvnich stran. Vypovédni
doba zaéina bé&Zet prvnim dnem mésfce nasledujicim po mésfci, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvnf strané.

V pfipadé vypovézeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést a dokontit velkeré poZadavky
objednatele na servisni zasahy dle této smlouvy, které byly , poskytovateli” doruéeny nejpozdéji v posledn{
den vypovédni doby.

»,Objednatel” i ,poskytovatel” mbZe od smlouvy odstoupit sUéinky ke dni doruéenl ozndmeni o
odstoupenf ,poskytovateli” v pfipadé, ie:
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a) ,poskytovatel” & ,objednatel” porudi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smlouvy a
neodstrani takové poruseni ve Ihiité do 15 dnli ode dne dorueni upozornéni objednatele i
poskytovatele o poru$eni smluvnf povinnosti;

b) .poskytovatel” ¢i ,objednatel” se dopusti porudeni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy
opakované béhem po sobé nésledujicich 3 mésicl trvani této smlouvy.

Odstoupenim, nebo vypovédi od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy, kterd vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukongeni G€innosti smlouvy. Smluvni strany vyslovné ujednévajl, Ze odstoupenim
od této smlouvy, nebo jeji vypovédl neni dotéen ndrok smluvnich stran na ndhradu 3kody, vznikly
porudenim této smlouvy a ndrok na zaplaceni smluvni pokuty dle této smlouvy, které vznikly pred
téinnosti odstoupeni nebo vypovédi.

Odpovédnost za $kodu

Smluvni strana, kterd porudi povinnost vyplyvajici z této smlouvy, odpovid4 za 3kody, které v disledku
tohoto porudeni vznikly druhé smluvni stran&. Nahrazuje se viak pouze skuteéna 3koda, a to pouze 3koda,
jeZ nepievy3uje $kodu, kterou v dobé& uzavirani smlouvy povinna strana jako disledek svého moZného
porudeni smluvnich povinnosti pfedpokladala nebo kterou bylo moZno pfedvidat s pfihlédnutim ke
skutenostem, jeZ povinna strana v uvedené dobé znala nebo pfi obvyklé péti znat méla. Poskytovatel
neodpovida za 3kodu, ke které dodlo poSkozenim &i ztratou datovych nositl, dat a program pfi provadéni
servisnich sluZeb, usly zisk nebo ndhradu za odstaveni zafizenl z ddvodu provadéni servisniho zésahu &i
jakokouli nemajetkovou tjmu.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy rozsah povinnosti poskytovatele nahradit Ujmu objednateli, a to
véetn& smluvnich pokut, je omezen do vySe 100% ceny pfedmétného servisniho zdsahu, a to za velkeré
$kodni udalosti z néj plynouci v jejich souhrnu. Vy3e sjednané omezeni se nepouZije na nahradu 3kody
zplsobenou Umysiné & z hrubé nedbalosti poskytovatele &i jeho zaméstnancd.

Sankce

Smluvni strany ujednaly, Ze smluvni pokuta pro pfipad porudeni povinnosti poskytovatele na provedeni
servisniho zdsahu v terminu stanoveném touto smlouvou &ini 500 K¢ za kazdy jednotlivy incident aZ do
vy$e mésiéniho pausélu.

V pfipadg, e prodleni objednatele s Ghradou ceny za provedeni €innosti poskytovatele nebo jeji €asti
piesdhne dobu 30 dni, je poskytovatel opravnén pferudit poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy,
a to aZ do doby uhrazeni dluZné faktury. V takovém piipadé& poskytovatel neni v prodleni s plnénim
povinnosti dle této smlouvy. V pfipadé prodleni objednatele s tihradou ceny za provedeni Einnosti
poskytovatele ma poskytovatel dale pravo poZadovat tihradu smluvni pokuty ve vy3i 0,1 % dluZné Eastky
za kaidy, byt jen zapoéaty, den prodleni s Ghradou.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendainich dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich zaplaceni.
Nérokem na smluvni pokutu neni dotéen narok na nahradu 3kody. Zaplaceni smluvni pokuty nema za
nasledek zanik zdvazku, na jehoZ porusenf se smluvni pokuta vztahuje.
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Zvlastni ujednani

Smluvn( strany vyslovné ujednaly, Ze ,poskytovatel” ani ,objednatel” neni opravné&n postoupit jakékoliv
své naroky dle této smlouvy na tieti osoby & je zatiZit pravem ve prospéch tfetl osoby bez pfedchoziho
souhlasu druhé smluvnf strany.

sPoskytovatel” | ,Objednatel” md v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho ddaje pro dorutovani
jakékolivkamunikace dle této smlouvy povinnost ozndmit takovou zménu pfedem.

Zavéreénda ujedndni

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb.,
obgansky zékonik, v platném znénf (déle jen ,NOZ").

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a (éinnosti dnem zvefejnéni v registru
smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlditnich podminkéch G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani
t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znénf.

Tuto smlouvu je moino ménit & doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany jsou povinny spory vzniklé na zakladé této smlouvy fedit nejprve vzdjemnou dohodou.
PakliZe se nepodafi dosdhnout vzajemné dohody do deseti pracovnich dnii od notifikace spornych vztahii
nékterou ze stran, bude spory vzniklé z této smlouvy rozhodovat vécné a mistné piisluiny soud.

Objednatel bere na védomi, Ze prebirad na sebe nebezpeti zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2
NOZ. Smluvni strany se dohodly na vylouZenf aplikace ustanoveni § 1798 — 1801 NOZ.

Jakdkoliv plsemnost bude povaZovana za dorutenou:

a) je-li doruéovéno osobnim pfedanim pfsemnosti, v okamiZiku, kdy zdstupce adresata (druhé strany)
pisemné potvrdi pievzeti pisemnosti, popfipadé v okamiiku, kdy zdstupce adresata pisemné odmitl
zasilku pievzit;

b) je-li dorutovano e-mailem, v okamiiku, kdy byl e-mail odeslan na e-mailovou adresu druhé strany,
pfitemZ pokud byl e-mail odeslan mimo pracovni den anebo po 18.00 hod. pracovniho dne, bude se
za okamiik dorufeni e-mailu povaZovat 8.00 hod. nasledujiclho pracovniho dne, neni-li vtéto
smlouvé uvedeno jinak;

c) je-li dorutovéno prostiednictvim posty & kuryrni sluZby, v okamZiku, kdy zastupce druhé strany
pisemné prevzal zasilku, popfipadé v okamiiku, kdy zdstupce adresata pisemné& odmitl zésilku
prevzit.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaidé ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany prohladujl, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a vainé vili a prohladujf, Ze nebyla
uzavfena v tisni, pod natlakem & za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji opravnén{
zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Znojma usnesenim &. 10/2023 ze dne 9. 1. 2023, bodem
¢. 306.

Mésto Znojmo Payment4u, a.s.
Ing. Ivana Solafov4, starostka Zdenék Vacek, pfedseda pfedstavenstva
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Priloha ke smlouvé o

poskytovani servisnich sluZeb &islo 20220628MR01SLA

Seznam PA (Platebnich automatd) — bude dopln&no po pfedani automatu v pfedavacim protokolu

Poradové &islo PA

Sériové &islo PA

1

P4U-201804-24

Adresa umisténi: Méstsky ufad Znojmo, Praiska 2486/59, 669 02, Znojmo 2

SLA sluZby - (ceny jsou uveden

ro 1 lokalitu viz ,seznam PA" vy3e za 1 mésic):

1) Servisni zajisténi PA do doby uvedené v SLA podminkach tj. doba opravy v misté instalace
(SLA servisni zajisténi HW 48H)

SLA servisnl zajidt&ni
HW 48H

SLA nadstandardni servisni zajiténl s opravﬁu HW de 4§Hudln pﬁdc-:la-u ziruk-v / doba opr-avy HW do 48H od |

|mésiéni platba

nahl4ieni zdvady / SW online monitoring, diagnostika chyb, dpravy, upgrade atp. / mé&siéni pau3al

2900 K¢

2) Zajisténi hostingu, dostupnosti a kompatibility spravy Webové Centraly pro spravu PA = 750 K&/1mésic

Veskeré mimozaruéni a pozdrud
— Km do mista opravy =
—  (as straveny na cesté =
- Prace technika =
- Prace programatora =

ni opravy jsou hrazené:
20 K& bez DPH /1km za vyjezd do mista instalace
350 K¢ bez DPH/1hod
850 K¢ bez DPH/za kaZdou zapotatou hodinu
1350 K¢ bez DPH/za kaZdou zapo&atou hodinu

- Materidl na opravu, nebo vyménu / dle ceniku vyrobce po pfedchozim schvaleni objednatelem

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH
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