Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

dale jen ,smlouva“, uzaviena v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to
zejména podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisii, mezi
témito smluvnimi stranami:

spolec¢nosti

Nux s.r.o.,

se sidlem Praha 9, V Patezinach 594, PSC 190 12,

IC: 27234631, DIC: CZ27234631

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 106514,
jejimZ jménem jedna pan Ing. Radek Riizicka, jednatel
(dale téz jen ,Zhotovitel“) - na strané jedné

a

spolec¢nosti

Meéstska divadla prazska, p.o.,

se sidlem V Jamé 699/1, Praha 1, PSC 110 00,

I1C: 00064297, DIC: CZ00064297

jejimZ jménem jedna pan MgA. Daniel Pribyl, feditelreditel Naformé
(dale téz jen ,Objednatel”) - na strané druhé

(Zhotovitel a Objednatel spolec¢né téZ jen ,Smluvni strany”)

1. Predmét smlouvy

1.1  Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory
webové prezentace na platformé Nux CMS (dale jen ,sluzby podpory*), které zahrnuiji:

a)  zajisténi provozuschopnosti software. Smluvni strany berou v této souvislosti na
védomi, Ze software se povazuje za provozuschopny, Ze odpovida pozadavkim na
jeho provozuschopnost.

b)  fteSeni provoznich problémi vzniklych pri uzivani software u Objednatele, vCetné
odstranovani zavad software (dale jen ,feSeni provoznich probléma“).

) 1 hodina kodéra v jednom meésici na drobné upravy software zahrnuté v mési¢ni
pausalni cené.
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d) sluzby Hot-line pro reseni technickych problém, tj. konzultaci souvisejicich
s provozem a uzivanim aplikace. Podminky poskytovani sluZeb Hot - line jsou bliZe
specifikovany v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

e)  zajisténi Helpdesku, tj. portaly, ktery bude poskytovat Objednateli Hot-line sluzby,
jiné informace vztahujici se k FeSeni provoznich problémi Objednatele vzniklych
mu pri uZivani software vCetné prijimani reklamaci Objednatele, zajiStovani FeSeni
problémi, informovani Objednatele o zplisobu feSeni, pripadné o zplisobu
vyieSeni probléml. Podrobnéji je cinnost pracovisté Zhotovitele uvedena
v Priloze €. 2 této smlouvy.

f) poskytovani konzultaci pracovnikim Objednatele formou poskytovani rad
a konzultaci pracovniklim Objednatele pii feSeni provoznich probléma vzniklych
pti uzivani software prostiednictvim telefonu, e-mailu, coZ predstavuje:

1. sluzby Hot-line v ptipadé reSeni technickych potiZzi
2. vyzadané telefonické konzultace nad ramec sluzby Hot-line

g)  poskytovani hostingu, HW, SW.

h)  spolupraci s Objednatelem na dalSim rozvoji a instalaci s nasazovanim novych
verzi software, predavani zdrojovych kodu a jinych sluzeb. Predmeét tohoto plnéni
bude presné specifikovan v samostatnych objednavkach nebo smlouvach, které
smluvni strany ktomuto plnéni mezi sebou uzaviou na zikladé nabidek
Zhotovitele a poZadavkl Objednatele.

Sluzby ve smyslu ¢l. 1.1 pism. a) aZ g) budou poskytovany Zhotovitelem pribézné po
dobu ucinnosti této smlouvy v dohodnutych terminech a rozsahu.

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za provedené sluzby a za podminek
stanovenych v této smlouveé sjednanou cenu.

Zjisténi provedeného plnéni

VesSkera plnéni poskytnutd povérenymi pracovniky Zhotovitele v ramci ¢innosti ve
smyslu ¢l. 1.1 pism. a) az f) této smlouvy budou evidovana v ramci helpdeskové aplikace
Zhotovitele, pripadné pak na formularich, jejichZ vzor je uveden v Priloze ¢. 3 této
smlouvy tak, Ze ze zaznamu bude ziejmé, kterého pracovnika Zhotovitele se zaznam
tyka, strucny popis cCinnosti, pocet casovych jednotek provedené prace a sazba
predmétného pracovnika, v piipadé Skoleni bude obsahovat téZ seznam skutecnych

ucastniki Skoleni ze strany Objednatele.

Elektronicky vypis ze systému Helpdesku popf. fadné vyplnéné formulare ve smyslu cl.
2.1 budou predloZeny k odsouhlaseni a potvrzeni Objednateli na konci kaZdého
faktura¢niho obdobi. Objednatelem potvrzeny formular slouzi jako doklad o prevzeti
zpracovaného pozadavku.

Radné vyplnéné formulafe ve smyslu ¢l. 2.1 odsouhlasené a potvrzené opravnénou
osobou ze strany Objednatele ¢l. 6 této smlouvy jsou zavaznym podkladem Zhotovitele
pro vystaveni danového dokladu.
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Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté plnéni ve smyslu ¢l. 1.1 pism. a) az g) této smlouvy je stanovena na
zakladé dohody smluvnich stran jako cena smluvni a je tvorena mési¢ni pausalni cenou,
ktera ¢ini 8 000 K¢ (slovy: osmtisic korun ¢eskych) a cenou za konzultace a za dalsi
sluzby, ktera bude vypoctena s ohledem na rozsah konzultace a dal$ich sluZeb dle niZe
uvedenych castek.

Za ucelem stanoveni ceny za poskytnuté plnéni této smlouvy a tvorbu nabidek
Zhotovitele sjednavaji smluvni strany nasledujici cenu praci programatori Zhotovitele:
1MD! (¢lovékoden): 9 600,- K¢

Za ucelem stanoveni ceny za poskytnuté plnéni této smlouvy a tvorbu nabidek
Zhotovitele sjednavaji smluvni strany nasledujici cenu praci kodért Zhotovitele: 1MD
(clovékoden): 8 000,- K¢

Jako minimalni mnoZstvi plnéni této smlouvy, které je Objednatel povinen odebrat na
jednu objednavku nebo smlouvu, je stanovena 0,5 (slovy: piil) Clovékodne tj. 4 hod.
v pripadé osobni navstévy pracovnika Zhotovitele u Objednatele. Ceny Zhotovitele jiZ
zahrnuji cestovni vylohy, ndklady na ubytovani, naklady na prepravu a cas straveny na
cesté a ostatni vydaje v ramci praci na uzemi hl. m. Prahy a tyto Zhotovitel nebude
uctovat Objednateli.

Veskeré ceny v této smlouveé jsou uvedeny bez DPH. K cendm pii vyuctovani plnéni bude
Zhotovitel uctovat DPH v platné vysi.

Sluzby uvedené v ¢l. 1.1 pism. a) az g) budou fakturovany Zhotovitelem v mési¢nich
splatkach, vcéetné DPH, a to vZdy po akceptaci protokolu o provedeni podpory v
prislusném kalendainim meésici formou danového dokladu, jehoz prilohou bude vzdy
kontaktni osobou Objednatele podepsany vyse uvedeny protokol. Prvni danovy doklad
v této souvislosti Zhotovitel vystavi k poslednimu dni mésice po podpisu této smlouvy, a
to pripadné i za obdobi predchazejici uzavreni smlouvy. Za uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den prislusného mésice. Danovy doklad je splatny do
14 dnti ode dne, kdy bude dorucen Objednateli elektronicky na mail fakturace@m-d-p.cz.
Dnem splatnosti je datum odepsani prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Soucinnosti Objednatele a Zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli po piredchozi dohodé na sviij naklad
soucinnost pri plnéni této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v primérené mire (napf.
pokud bude plnéni poskytovano Zhotovitelem v jeho sidle nebo v prostorach, které uziva,
poskytne Zhotoviteli spolupracovniky, pracovni prostory, hardware a software, dale
napr. data, dalkové pripojeni na technické prostiedky software) odpovidajici jeho
moznostem.

1 Man Day: prace jednoho ¢lovéka za jeden standardni pracovni den tj. 8 (osm) pracovnich hodin
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Zhotovitel je povinen pii plnéni jednotlivych ¢innosti dle této smlouvy brat zietel na
provozni potfeby a poZadavky Objednatele. Jednotlivd plnéni bude provadét
v soucinnosti s Objednatelem podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat.

Kterdkoli ze stran miiZe poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouZiti
druhou stranou v dodavce a zajisti, aby tyto materidly mohly byt pouZivany pro ujednané
ucely. Jakékoli jiné pouziti je zakazano.

Zhotovitel se zejména zavazuje:

a)  priposkytovani plnéni dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo
dosazeno ucelu této smlouvy,

b)  zajistit pro plnéni této smlouvy dostate¢ny pocet pracovniki tak, aby predmét
smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

) pii poskytovani servisnich sluzeb brat zretel na provozni potreby Objednatele,
postupovat podle narizeni a predpist Objednatele tykajicich se zejména jeho
podnikani, chovani, bezpec¢nosti,

d) pri poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro
zpracovani dat,

e)  béhem poskytovani plnéni dle této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou
kontrolu provadénych ¢innosti a jejich vystupi, pokud tato kontrola je mozn4,

f) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni,
byt za né nebude odpovidat a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly
plnéni této smlouvy ovlivnit,

g) dodrzovat pfi plnéni této smlouvy obecné zavazné pravni predpisy k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, pozarni predpisy a ostatni predpisy platné
pro pracovisté, kde bude provadét ¢innosti na zakladé této smlouvy.

Doba trvani smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou.

v

Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho zverejnéni v registru smluv - Zakon Cc.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tuto smlouvu miiZe vypovédét kazda ze Smluvnich stran bez udani divodid, a to
pisemnou vypoveédi. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé Smluvni
strané.

Kontaktni osoby a doruc¢ovani

Kontaktni osoby:
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Kontaktni osobou Objednatele je pani Zuzana Vernerova, e-mail

O v v

Kontaktni osobou Zhotovitele je Ing. Radek Ruzicka, technicky reditel, e-mail

Pro dorucovani veskerych pisemnych dokumenti dle této smlouvy jsou zavazné adresy
sidel spolecnosti uvedené v zahlavi této smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna
strana pisemné sdéli strané druhé.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, které maji platnost originalu. Jedno vyhotoveni
obdrzi Objednatel, jedno vyhotoveni Zhotovitel. Strany prohlasuji, Ze si smlouvu véetné
jejich ptiloh pred jejim uzavienim radné preletly, porozumély celému obsahu vSech
dokumentd, souhlasi s jejim obsahem a uzaviraji ji podle své svobodné viile.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢aste¢né nebo zcela pravné neplatnym a
nedcinnym, nenf tim poruSena platnost a G€innost ostatnich ustanoveni smlouvy. Strany
se zavazuji takové ustanoveni bez zbytecného odkladu nahradit jinym ustanovenim
nejbliZze odpovidajicim ekonomickému ucelu ptivodniho ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
=  Priloha ¢. 1: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
= Priloha ¢. 2: Podminky poskytovani sluzby Helpdesk

=  Ptiloha ¢.3: Vzor formulafe zalozniho hlaseni

Méstska divadla prazska, p.o.

Nux s.r.o.
V Praze dne V Praze dne
Ing. Radek Ruzicka, MgA. Daniel Pribyl,
jednatel reditelfeditel
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Priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

V ramci sluzby Hot-line se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v pracovni
dobé od 10 do 18 hodin telefonickou nebo prostrednictvim e-mailu podporu (dale jen telefonickd
podpora) aplikaci definovanych v ¢l. 1.1 v nasledujicim rozsahu:

. obecné konzultace
. konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti aplikace definované ¢l. 1.1
. konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim aplikace definované ¢l. 1.1

Telefonickd podpora zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb, u kterych doba teSeni
nepiesahne 15 minut. Poskytnuti této sluzby musi byt ze strany Zhotovitele provedeno nejpozdéji
do 8 (slovy: osmé) pracovni hodiny od jejiho vyzadani.

Sluzbu Hot-line mohou vyuzivat opravnéné osoby Objednatele, jejichZz kontaktni udaje zasle
Objednatel Zhotoviteli do 14 dnid od podpisu smlouvy. V pripadé zmén téchto osob oznami
Objednatel Zhotoviteli prislusné zmeény pisemnou formou bez zbytetného odkladu. Pro
komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem byly stanoveny nasledujici kontaktni udaje za
Zhotovitele:

Nux s.r.o.

Zhotovitel se zavazuje mit sluzbu Hot-line v Pracovnich dnech a v Pracovni dobé obsazenou
konzultanty s odpovidajicimi znalostmi.
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Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Helpdesk

V ramci sluzby Helpdesk poskytuje Zhotovitel Objednateli non-stop technickou podporu aplikaci
definovanych v ¢l. 1.1. Sluzbu Helpdesk miiZe vyuzivat Objednatel prostrednictvim jim povérenych
osob (dale jen ,opravnéné osoby Objednatele), jejichZ kontaktni tdaje zaSle Objednatel
Zhotoviteli do 14 dnd od podpisu smlouvy. V pripadé zmén téchto osob oznami Objednatel
Zhotoviteli prislusné zmény pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu

HlaSeni problémi nebo pozadavki bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele jeho
zadanim do aplikace Helpdesk Zhotovitele na URL adrese uvedené nize. V piipadé nedostupnosti
uvedeného serveru vyplni opravnény pracovnik Objednatele zalozni (sekundarni) Hlaseni, jehoz
vzor formulare je popsan nize v Priloze 3. této smlouvy a zasle jej jako piilohu elektronické posty
Zhotoviteli. V havarijni situaci Ize vést komunikaci nadhradnim zptsobem. V pripadé hlaseni
s prioritou ,A - stav nouze" je problém hlasen soucasné telefonicky - viz dale.

Nux s.r.o.

Zhotovitel se zavazuje mit sluzbu Helpdesk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmi,
kteri maji prislusné znalosti prisluSného projektu a platformy.
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Prehled vSech pozadavki ma zadavatel nasledné kdispozici na klientském protalu
http://www.nux.cz/pozadavky, kde miiZe jednotlivé pozadavky revidovat, dopliiovat ¢i sledovat
postup jejich feSeni. VZdy je uchovavana kompletni historie celé komunikace, ¢imzZ je pfedchazeno
nedorozuménim nebo ztraté kontextu informaci.

VLOZENi POZADAVKU

Jména: Prjment:
| i i
E-mail: Organizace:
11 |
@
Predmet:

Ptiloha:
‘Wybrat soubor | Soubor nevybran

EXPRESNI POZADAVEK

| ‘ Pti volbe expresniho pozadavku se zavazujeme k co nejrychlejsl mozné odezve, typicky v
— tadech hodin b&hem pracovni doby (3:00 do 18:00), mime pracovni dobu pak nejpozdéji do
dalstho pracovniho dne (u neodkladnych pripadd behem vikendu, pokud klient vyslovng

HELPDESK

Helpdesk je velice efektivnl nastroj,

Jak co nejrychleji fegit vzniklé problémy & implementovat nove

pozadavky.
Jsrme vaak plne k dispozici | pomocf ostatnich komunikacnich

kanalo

KANTAKT

ADRESA
Durychava 101/66, 142 Q0 Praha 4 - Lhotka
9 50017928, 14.449862

PRACOVNI DOBA KANCELARE
pondeli - patek: 9:00 - 18:00

PREHLED POZADAVKU

Pro piistup k pfehledu pozadavkd Vadi spoletnosti zadejte svoji
e-mailovou adresu, pod kierou jste registrovani v intranetu

uvede)

ODESLAT POZADAVEK

Nux sro.

PREHLED POZADAVKU

Definice priorit a stupnti naléhavosti

Pro lepsi kategorizaci pozadavki zavedl Zhotovitel tuto klasifikaci:

»A - stav nouze“ znamend, ze systém havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, Ze je
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruSeni uZivatelskych dat
zavaznym zpusobem (narusSeni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedna se o stav,
kdy nelze pomoci dodaného systému realizovat néktery z dilezitych procest, pro které byl systém
dodan. To plati i pro sniZeni odezvy systému, tj. vice nez o 50%. Tento stav mlze ohrozit bézny
provoz pripadné zplsobit vysoké financni ¢i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi IS/IT
prostiredky.

»,B — vazny problém"“ znamena neumoznéni provozu systému pouze v urcité varianté procesu
nebo se jedna o chybu reportu. Patii sem i znatelné opakujici se zpomaleni systému, tj. vice nez
0 30%, funkcnost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZzny
provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

»C — mensi problém“ znamena zanedbatelné naruseni funkci systému nebo znepfijemnéni prace
uzivatele se systémem. Jedna se o problém, ktery nepatti do kategorie ,A - stav nouze“ ani ,B -
vazny problém®.

»D - pozadavek na zménu“ znamena zadost na zménu funkcionality, chovani nebo vlastnosti
systému, eventuelné jina prace nespadajici do rozsahu poskytovanych sluzeb. Nejedna o problém.
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Doba odezvy a zplisob reakce

Zhotovitel vyvine maximalni usili, které lze spravedlivé pozadovat, k odstranéni problému. Doby
odezvy a zplsoby reakce na jednotliva hlaseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Priorita Hlaseni Odpovéd do Reseni do
A —stav nouze 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin
B — vainy problém 8 pracovnich hodin 2 pracovnich dn0
C — mensi problém 2 pracovnich dn( 10 pracovnich dn(
D - pozadavek na zménu 6 pracovnich dn( dle objednavky / dodatku nebo

pfilohy smlouvy

»,0dpovéd do“ znamena dobu, béhem které bude Objednateli doruc¢eno nasledujici:

. Informace o prevzeti hlaSeni a ptidéleni ID (identifikatoru) hlaseni.

. Informace o prijeti nebo odmitnuti hlaseni.

. Docasné tfeSeni formou rady ¢i doporuceni ndhradniho postupu, (hot)patche (opravného
kédu) nebo nové verze Aplikace, je-li moZné toto zajistit.

. Informace o moZnych dopadech ostatni software.

+Reseni do" znamena dobu, béhem které bude Objednateli doru¢eno nasledujici:

. Odstranéni problému.

. V pripadé neodstranéni problému do stanovené lhility se Zhotovitel zavazuje vyvinout
maximalni dsili vedouci k jeho vyreSeni.

. Finalni feSeni formou nové verze Aplikace.

Zhotovitel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi Aplikace byla chyba vyreSena.

Pracovnik Helpdesku je o hlaSeni s prioritou ,A - stav nouze“ vzdy informovan opravnénym
pracovnikem Objednatele telefonicky. Primym kontaktem na telefonu za¢ina béZet ¢as uvedeny
jako "Odpovéd do" a "Res$eni do". Vzhledem k zavaznosti stavu ,A - stav nouze" nebude pracovnik
Helpdesku odmitat netplné hlaseni a nebude zjiStovat, zda se opravdu jedna o stav nouze.

Lhita na zahdjeni praci vedoucich k odstranéni problému se bude pocitat od prijmu hlaseni.
Pokud se tak nestane, bude se lhiita pro zahdjeni odstranovani problému pocitat od zacatku
pracovni doby prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy bylo provedeno pisemné hlaseni
problému.

HlaSeni je uzavieno predanim findlniho feSeni Objednateli, prokdzanim, Ze se nejedna o problém,
predanim vyjadifeni Zhotovitele, Ze fteseni neni mozné nebo automaticky pfi nedodani
Zhotovitelem vyzadanych informaci do 3 pracovnich dnti, prokazatelné potrebnych k vyieseni
hlaSeni (doba nutna k poskytnuti takovych informaci neni zapocitdna do doby Odpovéd do
a Reseni do).

* Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb Strdnka 9 z =



Sankce

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednatel v ptipadé prodleni ze strany Zhotovitele s ,,0dpovédi
do“ narok na uziti nasledujicich sankci za nedodrzeni terminti odstranéni vady (problému)
v produktivnim provozu, které Cini:

. 10 % za kazdou hodinu prodleni ,0dpovédi do“ v pripadé vady , A“
. 3 % za kazdou hodinu prodleni ,,Odpovédi do“ v pripadé vady ,B“
. 0,1% za kazdy pracovni den prodleni ,,Odpovédi do“ v piipadé vady “C*“.

Jednotlivd sankce za kazdy ptipad v kalendafnim mésici se vypocte jako vySe uvedené %
(procento) z mési¢ni ceny sluzby uvedené v ¢lanku 3.1 smlouvy. Sankce se mohou scitat, celkova
vySe je omezena vysi mési¢ni ceny sluzby uvedené v ¢lanku 3.1 smlouvy v kalendaifnim mésici.
Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli vyictované sankce ve lhiité 15 dnl ode dne, kdy je
k jejich zaplaceni Objednatelem vyzvan.

Zhotovitel neni povinen zaplatit smluvni pokutu tehdy, dosSlo-li k nesplnéni jeho povinnosti
pusobenim vyssi moci nebo neplnénim povinnosti Objednatele.

Objednatel je povinen vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku $kody.
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Priloha €. 3 — Vzor formulare zalozniho hlaseni

Formular zalozniho hlaseni

Organizace:

Jméno:

Pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Datum a Cas hlaseni:
Priorita:

Pfedmét:

Popis prostredi:

Popis problému:
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