








10.

7.6.

7.7

7.8.

SLA-CZ - Servisni smlouva - 20200820

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbytecnych odkladd

a v piipadé Zadosti objednatele nésledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Zhotovitel je povinen plnit objednivky objednatele ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vypljvaji.

Povinnosti objednatele
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Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost zhotoviteli v souvislosti

s plnénim smlouvy dle VOP.

Objednatel je povinen sdélit zji§téné problémy zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu,

v iplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze ¢. 2 - Pravidla
zadavani servisnich zdsahtl a poZadavkil, a zajistit na zdkladé pokynii zhotovitele,
aby na zakladé zjisténé vady nedochéazelo k naslednym Skodam.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s ithradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.

Objednatel je povinen vyuZivat jen licencované mnoZstvi p¥istupovyjch licenci
systému, s vyjimkou definovanych pfistupti pracovnikii zhotovitele a IT
administratord systému na strané objednatele.

Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o zAméru umozZnit p¥istup

k systému uZivatelim mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na pristup
k elektronickym kataloglim systému.

Pokud objednatel umozni provoz dalgich platnych licenci systému tfetim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovan jen v p¥ipadé jeho faddného uhrazeni vSemi pfipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Povérené osoby
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9.2,
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9.4.

Za objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: G
I

Za zhotovitele je povéfenou osobou:

Jméno:

V piipadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény vii¢i drubé smluvni strané
nastava okamZikem dorudeni tohoto ozndmeni. Zména povétené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

Za zhotovitele miiZe se souhlasem objednatele vybrané ¢innosti vykonavat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

Sankce

10.1.

10.2.

10.3.

Pro ptipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u pozadavki se
stanovenou prioritou Blocker (dle pfilohy ¢é. 1 — Parametry poskytovani servisu) ma
objednatel pravo Giétovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy zapodaty den
prodleni v provozni dobé.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u pozadavki se
stanovenou prioritou niz$i neZ Blocker {dle pfilohy ¢. 1 — Parametry poskytovani
servisu) méa objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy
zapodaty den prodleni pouze ve dnech kdy je provozni doba knihovny..

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnti po obdrzeni vyuétovani
smluvni pokuty. Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k ndhradé skody vzniklé















