CUZK-00853/2023

Smilouva -
reseni pro spravu SW licenci a hardware

Uzavrena mezi:

Ceska republika — Cesky Gfad zeméméticky a katastralni
se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8

kterou zastupuje: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gradu
ICO: 00025712

DIC: neni platce

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Gislo uctu:

(dale jen ,Objednatel®)

a

Obchodni nazev: SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejst¥iku: Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 188674
IC: 24207519

DIC: CZ24207519

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu:

zastoupeny: Petrem Pankem a LukaSem Zimou, prokuristy

(déle jen ,Dodavatel”)

spolecné dale téz jen ,smluvni strany“

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), tuto Smlouvu na dodani feSeni pro spravu SW licenci a

hardware (dale téz jen ,Smlouva®).

Uvod

1. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace nadlimitni vefejné na sluzby pod

oznacenim ,Sprava softwarovych licenci a hardware® (dale téz jen ,vefejna zakazka“).

2. Dodavatel prohlasuje, ze na zakladé svych podnikatelskych opravnéni je opravnén tuto smlouvu
uzavrit a je opravnén a schopen poskytovat plnéni fadné a kvalitné dle pozadavku této Smlouvy.
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu/Skodu zplsobenou nepravdivosti nebo neuplnosti

tohoto prohlaseni.

3. Dodavatel umozni vyuzivani sluzeb podpory také osobam, které tvofi s Objednatelem organy
statni spravy zemémeéfictvi a katastru nemovitosti podle ust. § 1 a nasl. zakona ¢&. 359/1992 Sb.,

0 zemémeéfickych a katastralnich organech, v plathném znéni.

Cl.1

Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je zajisténi trvalé licence pro FfeSeni spravy softwarovych licenci a

hardware v rozsahu:
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1.1.1 dodani trvalé licence s ro¢ni podporou pro 8000 koncovych zafizeni feSeni pro spravu
softwarovych licenci v souladu s nafizenim vlady 624/2001 Sb. a zakona
o kybernetické bezpec¢nosti €. 181/2014 Sb.,

1.1.2 implementace fe$eni v prostfedi CUZK,
1.1.3 dodani dokumentace feseni,

1.1.4 Skoleni administrator( i uzivateld, tj. zaSkoleni administrator v rozsahu 2x 6 hodin a
zaskoleni uzivatel systému v rozsahu zaskoleni $koliteld 1x 6 hodin, a pfedani
videonavodu,

1.1.5 navazujici standardni podpory na 3 roky,

1.1.6 nadstandardni podpory v rozsahu 10 MD ro¢né&, Cerpané na zakladé objednavky, ktera
nemusi byt Zadavatelem vy€erpana v plné vysi. Fakturace bude provadéna ve vysi
vykazaného a odsouhlaseného skute¢ného pinéni.

1.2 Soucasti nabizeného feseni bude v ramci standardni podpory:

1.2.1 Poskytnuti novych verzi, update a bezpecénostnich patchi po dobu poskytovani
standardni podpory

1.2.2 Automaticka aktualizace knihovny softwarovych vzorld po ucinnosti smlouvy —
minimalné tydenni
1.2.3 Zakaznicka a technicka podpora vyrobce v Ceském jazyce

1.2.4 Dodani a prubézna aktualizace dokumentace k dodanému feSeni (uzivatelska a
systémova)

1.3 PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zpisobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé, jejich
prilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Sprava softwarovych licenci a hardware*
a nabidce Dodavatele predlozené vramci této vefejné zakazky. PInéni bude Dodavatel
provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici v§eobecné uznavanym standarddm pro
dany okruh &innosti.

1.4 Dodavatel deklaruje, Zze osoby pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokazano v nabidce Dodavatele na vefejnou zakazku spinéni technickych kvalifikagnich
predpokladl, budou skute¢né zapojeny do pinéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé nutné zmény z
ddvodi mimo vili Dodavatele osob pfipadné poddodavatell, pomoci nichZ bylo prokazano
splnéni kvalifikacnich pfedpoklad(i, musi Dodavatel dolozit spInéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladll pro tyto nové osoby pFipadné poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel nepini tento
svUj zavazek, neni opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

1.5 Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené
v zadavaci dokumentaci, jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto
smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu, jakoz i jednotliva prava
a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi
podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho Ffizeni zadani vefejné zakazky a nabidkou
Dodavatele pfedlozené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

1.6 Veskeré odchylky od specifikace predmétu plnéni podle predchozich bodd mohou byt
provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize
Dodavatel provede prace ajina plnéni nad tento ramec anad ramec odsouhlaseny
Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

1.7 Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na katastralnich Gfadech a CUZK. Pfi¢emz za ohroZeni
provozu se povazuje situace, kdy v pracovni dobé daného ufadu nelze v disledku pInéni
vykonavat bézné pracovni Cinnosti zaméstnancl Objednatele. Dale se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby jeho €innosti nedo$lo k umysinému vzniku Skody na zafizenich nebo datech
Objednatele.
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1.8 Dodavatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani pinéni nebude narusena funk&nost a provoz
dosavadnich systému a ze jakékoliv ¢innosti, které by mohly negativné ovlivnit funkénost
provozovanych systéml Objednatele, budou provadény vzdy po predchozi konzultaci
s Objednatelem.

1.9 Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v Ceském jazyce s Objednatelem po celou dobu
smlouvy.

Cl. 2
Doba, misto pInéni a zplisob predani pIlnéni
2.1 Tato smlouva je uzavirana ode dne u¢innosti smlouvy na dobu 52 mésicu.

2.2 Dodavatel doda trvalé licence do 10 dnil a implementuje fedeni v prostredi resortu CUZK do
40 pracovnich dni od ucinnosti smlouvy.

2.3 Standardni podpora zapoc&ne béZet od 1. dne dalSiho kalendarniho mésice po akceptaci.

2.4 Mistem plnéni vefejné zakazky je sidlo Zadavatele a sidla podfizenych organizaci. Seznam
adres téchto lokalit je na www.cuzk.cz.

2.5 Pokud to je z povahy konkrétni ¢asti PInéni mozné, Ize PInéni nebo jeho ¢ast poskytovat také
vzdalenym pfistupem. Pokud Smlouva vyslovné nestanovi, zda konkrétni ¢ast PInéni ma byt
dodavatelem poskytovana v misté plnéni, nebo vzdalenym pfistupem, pfi€emz povaha PInéni
obé tyto varianty umozruje, je dodavatel opravnén zvolit mezi témito zplsoby dle svého
uvazeni bez vlivu na dohodnutou cenu PInéni. V pfipadé, Ze mlze byt PInéni nebo jeho ¢ast
poskytovano vzdalenym pFistupem, Objednatel takovyto vzdaleny pfistup Dodavateli umozni.
Kazda smluvni strana nese svoje naklady spojené se vzdalenym pfistupem, nestanovi-li
Smlouva jinak.

2.6V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy nebo
prodleni s fadnym a v€asnym poskytovanim soucinnosti je dodavatel opravnén, bez ohledu
na dal$i naroky, prerusSit poskytovani PInéni (UpIné &i ¢asteéné), a to do doby, nez dojde ze
strany objednatele k UpIné napraveé s tim, Ze dodavatel na tuto moznost objednatele pfedem
upozorni. V pfipadé preruSeni poskytovani PInéni se cena PInéni zvySuje o naklady a vydaje
uCelné a prokazatelné vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s pferusenim a naslednym
obnovenim poskytovani PInéni a terminy pInéni dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu
preruseni poskytovani PInéni a o dalSi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni praci.
Bez ohledu na pfedchozi ujednani neni dodavatel v prodleni s plnénim svych povinnosti,
pokud k takovému prodleni dos$lo v dusledku prodleni s plnénim povinnosti Objednatele,
zejména prodleni s poskytnutim soucinnosti.

2.7 Akceptacni fizeni bude zahajeno vyzvou Dodavatele k provedeni akceptaéniho fizeni, a to
po ovéfeni funkénosti pfedavaného pinéni Objednatelem ve zkuSebnim provozu, po pfedani
prislusné dokumentace a zaSkoleni uzivatell, tak aby bylo mozno na strané Objednatele
fadné zpracovat a vyhodnotit vysledky uzivatelského ovéfeni a dokumentovat pfipadné
zjisténé nedostatky.

2.8 ZkuSebnim provozem se rozumi implementace predmétu plnéni na CUZK a dvou
Katastralnich ufadq, dle které bude ovéfena instalacni davka pro dalsi uziti predmétu plnéni
v resortu CUZK.

2.9 Pfi akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele, stanovena jejich vysledna
zavaznost, uréen zpusob a termin jejich odstranéni.

2.10 Predmét plnéni se povazuje za pfedany, potvrdi-li Objednatel podpisem v akceptaénim
protokolu, ze pfedmét pInéni pfebira bez vyhrad, pfipadné s vyhradami viz nize. Soucasti
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akceptacniho protokolu bude zaznam o pfedani dokumentace, vysledky akceptacnich testd
a zaznam o provedeni zaskoleni uzivatel(.

2.11 Mozné vysledky akceptaéniho fizeni

2.11.1 Akceptovano - v pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho fizeni nenalezne v
pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho
protokolu, Ze pfedané pInéni pfebira bez vyhrad a obé strany akceptacni protokol potvrdi
svym podpisem. Vysledky plnéni budou akceptovany v pfipadé, Ze dodany predmét
plnéni bude funkéni a v praxi pouzitelny, uzivani bude odpovidat obvyklému zplsobu
uzivani a plnéni bude mit fadnou uzZivatelskou a ostatni dokumentaci.

2.11.2 Akceptovano s vyhradou - Pokud bude feSeni obsahovat malé vady, které nebudou
branit provoznimu nasazeni, pak Objednatel pfipousti ,akceptaci s vyhradou®. V tomto
pfipadé musi byt vady uvedeny v akceptacnim protokolu a stanoven termin odstranéni
vad. Soucasti odzkouSeni vad je iaktualizace dokumentaci a dodateéné Skoleni
uzivatell. Po vystaveni akceptaéniho protokolu s vyhradou je mozno fakturovat.

2.11.3 Neakceptovano - v pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni v pfedaném plnéni
zjistény vady a nedodélky, které by branily v uziti pfedmétu plnéni &i jeho c&asti,
respektive plnéni neodpovida podminkam nezbytnym pro akceptaci uvedenym vyse,
neni predané plnéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového
predani a nového akceptaéniho fizeni. Do akceptacniho protokolu Objednatel uvede, Ze
predané pInéni nebylo akceptovano, popise vady a nedodélky, pfipadné poZzadavky na
dopracovani, terminy nového pfedani a akceptacniho fizeni a obé strany akceptaéni
protokol potvrdi svym podpisem. V tomto pfipadé je Dodavatel v prodleni s pfedanim
plnénim a Objednatel uplatni sankce z prodleni. Doba prodleni s plnénim se pfitom
pocita od smluvniho terminu spinéni (pfipadna nesoucinnost Objednatele se do doby
prodleni Dodavatele nezapocitava). PFi neakceptaci pfedmétu plnéni nevznika
Dodavateli pravo fakturovat.

Cl.3
Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytované PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran dle zavazné cenové
nabidky Dodavatele.

. . | Celkova Celkova cena
Cislo " . - Jednotkova « o x e =
Fadku Predmét plnéni cena cena v Ké|v KE véetné
bez DPH DPH
Dodani feSeni spravy SW a
HW licenci pro 8000
1 koncovych zafizeni véetné | - 2635886 K& | 3189423 K¢
roc¢ni podpory a instalacni
davky
2 Dokumentace - 25704 K¢ 31102 K&

Skoleni administrator(i v
3 rozsahu 2x 6 hodin a ] 28 917 K¢ 34 990 K&
uzivatelu v rozsahu 1x 6

hodin, pfedani videonavodu.
4 Standardni podpora 36 35906,53 KE | 1292635 KE | 1564 088 KE
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mésicu

5 Nadstandardni podpora 10 | 150 500 kg | 474 000 K& | 573 540 K&
MD/rok

6 Celkova cena - 4 457 142 K& | 5393 142 K¢

3.2 Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz i veSkeré
naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy, dukladné proSel
zadavaci dokumentaci a vSechny pfipadné poskytnuté dodate¢né informace, zvazil vSechny
varianty mozného zpusobu pInéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu plnéni
uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepfekrocitelna a Dodavatel je povinen za tuto
cenu plnéni dokongit tak, aby bylo dosaZeno u&elu a pfredmétu této smlouvy, a to i v pfipadé, ze
by se v pribéhu plnéni smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni Uucelu a pfedmétu této smlouvy je nutné
vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

3.3 Objednatel neposkytuje zalohové platby.

3.4 Darlové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Lhita jejich splatnosti nesmi byt krat$i nez 21 kalendarnich dn(. v pfipadé,
Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihté
splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych &i opravenych
dokladd. Na dariovych dokladech (fakturach) musi byt uvedeny polozky odpovidajici jednotlivym
pfedmétdm pInéni. Pro jednotlivé pfedméty plnéni mohou byt vystaveny samostatné faktury.
Fakturu Ize zaslat elektronicky na email adresu cuzk@cuzk.cz a vaclav.kytka@cuzk.cz.

3.5 Fakturace dodavky licenci probéhne na zakladé licenéniho protokolu, ktery bude nedilnou
soucasti faktury. Ostatni ¢asti plnéni dle bodd 1.1.1 az 1.1.4 budou fakturovany po akceptaci
dodavky.

3.6 Platba za standardni podporu dle bodu 1.1.5 bude hrazena &tvrtletné zpétné.

Cl4
Smluvni pokuta a urok z prodleni

4.1V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této smlouvé, je Dodavatel po
Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

4.2V ptipadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny pInéni ve vysi 5.000,- KE bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.
Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci Uhrady ceny pinéni.

4.3V pfipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory ma Objednatel pravo pozadovat
po Dodavateli uhrazeni smluvni pokuty nebo slevu z ceny plnéni ve vysi 10.000,- K& bez DPH
za kazdy zapocCaty pracovni den nesplnéni povinnosti Dodavatele.

4.4 Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti porudujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

4.5 Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

4.6 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Zze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

4.7 Maximalni hodnota souctu sankci v ramci plnéni smlouvy nepfekroCi 30 % z celkové ceny pInéni
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bez DPH.
CL5
Prava a povinnosti Dodavatele

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni s naleZitou odbornou péci, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi technickymi normami.

5.2 Dodavatel se zavazuje pfi provadéni PInéni posoudit pfikazy Objednatele, je vSak souCasné
povinen Objednatele upozornit na mozné negativni dusledky jeho rozhodnuti, véetné dusledku
pro kvalitu a termin odevzdani PInéni, pfic¢emz dodavatel neni pokyny objednatele vazan.
Ustanoveni §§ 2594 a 2595 obCanského zakoniku nejsou dotéena. Ustanoveni § 2593 se
nepouzije.

5.3 Dodavatel je opravnén provadét PInéni s vyuzitim poddodavateld.

5.4 Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které
mohou mit vliv na provadéni Plnéni.

5.5 Dodavatel prohlaSuje, ze v souladu s touto Smlouvou odpovida Objednateli za Skodu na
vécech, pokud je od objednatele protokolarné pfevzal pro ucely provadéni PInéni.

CL6
Prava a povinnosti Objednatele
6.1 Objednatel se zavazuje:

6.1.1 poskytnout dodavateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i pfimou soucinnost
potfebnou pro provadéni PInéni (vZdy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou),

6.1.2 poskytnout dodavateli na jeho vyzadani pfistup do prostor ¢&i k zafizenim Objednatele, pokud
je to potfebné pro fadné provadéni PInéni;

6.1.3 ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt zaméstnancl dodavatele se zaméstnanci
Objednatele,

6.1.4 dostavit se k pfedavacimu fizeni a pfevzit od dodavatele PInéni resp. jeho ¢ast, pokud splnilo
akceptacni kritéria,

6.1.5 vybavit dodavatele odpovidajici pisemnou plnou moci, pokud o to dodavatel pisemné
pozada a pokud takova plna moc bude k provadéni PInéni nutna,

6.1.6 neprodlené informovat dodavatele o viech skuteénostech, které mohou mit vliv na provadéni
PInéni.

CL7
Micenlivost

71 Smluvni strany se zavazuji, ze b&hem pInéni Smlouvy i po jejim ukonCeni budou chranit

informace, které druha strana oznaci jako duvérné, obdobné jako chrani svoje vlastni informace
stejné ¢i srovnatelné dulezitosti, a zachovavat micenlivost o vSech duvérnych informacich,
o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s plnénim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo
jiné za duvérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim prostfedi a technické detaily tykajici
se technickeé infrastruktury, které nejsou obecné znamé, a dale takové informace, které jim budou
jako divérné vyslovné oznaceny.
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CL 8
Odstoupeni od smlouvy

8.1 Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, stanovi-li tak zakon nebo
Smlouva. Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ze strany Dodavatele se povazuje téz
poskytovani Sluzeb v rozporu se Smlouvou, zejm. pokud tim Objednateli hrozi ¢i dokonce
vznikne Skoda. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti pisemnym doru€enim oznameni
0 odstoupeni druhé strané.

8.2 Strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smilouvy nabyva uGc&innosti pisemnym
dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

8.3 Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména situace, kdy déle nez
10 kalendafnich dni pretrvava dle podminek standardni podpory ohlaSena kriticka chyba.

8.4 Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na
nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich
pokut resp. poskytnuti slev z cen. Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel ma v pfipadé
jakéhokoliv pred¢asného ukonéeni smlouvy narok na Uhradu pouze téch praci a vykonl (resp.
jejich &asti), které do okamziku pfed€asného ukonéeni smlouvy Objednateli poskytl.

8.5 Ukonenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané informaci,
ustanoveni o poskytnuti licence a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy

¢l o9
Zavérecéna ustanoveni

9.1 Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto smlouvou a zvlast v ni neupravené se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi
predpisy pravniho fadu Ceské republiky.

9.2 Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené a z
ni vyplyvaijici, se fidi pravni Upravou obsazenou v ob&anském zakoniku.

9.3Zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

9.4 Spory vyplyvajici ztéto smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem, budou feSeny pfedevS§im dohodou. Pokud
k dohodé nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. v ptipadé feseni
sporl pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu podle
mista sidla Objednatele.

9.5 Smluvni strany berou na védomi, ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zadkon o registru smluv).

9.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran
a u€innosti dnem uverejnéni v Registru smluv.

9.7 Tato smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.
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Prilohy:
Pfiloha €. 1 - Kontaktni osoby
Pfiloha €. 2 — Podminky standardni a nadstandardni podpory

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu

Za Dodavatele: Za Objednatele:

Podepsal Ing. Karel Stencel
Digitally signed I n g . Ka rel DN: cn=Ing. Karel Stencel, c=CZ,
7w Digitally sig N 0=CR - Cesky ufad zeméméficky a
u aSEy LL:!(as élms S‘t I katastralni, ou=100050,
Location: Praha, email=karel.stencel@cuzk.cz
. CR enCe Datum: 2023.01.16 15:18:05 +01'00"
Z| M @A Date: 2023.01.11

14:00:38+01'00"

Petr Panek a Lukas Zima Ing. Karel Stencel
prokuristé mistopfedseda ufadu



Pfiloha ¢. 1 — Kontaktni osoby

Dodavatel:
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PInéni

Osoby
opravnéneé
jednat ve
vécech

vyjimkou
opravnéni
podpisu
dodatku)

smluvnich (s

Za véci
technické

jméno a
prijmeni:

telefon:

e-mail:

Objednatel:

PInéni

vyjimkou

Osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich (s
opravnéni
podpisu dodatku)

schvaleni
protokolu

Ve vécech technickych a
predavacich

Za koordinaci projektu

jméno
pFijmeni:

a | telefon: e-mail:
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Priloha €. 2 - Podminky standardni a nadstandardni podpory

Standardni podpora nabizeného feSeni bude zajisténa dle ¢l. 2.3 a bude splhovat nasledujici
podminky:

e pfistup k systémUim podpory vyrobcu,

e poskytnuti standardni podpory nabizenych feSeni v Ceském jazyce,

e ZzajiSténi prav na nové uvolnéné verze nabizenych feSeni zdarma,

e zajiSténi analyzy neznamého Skodlivého kodu, véetné zajisténi aktualizace signaturni
databaze,

e zaruku na funk&nost.

Pravidla pro provoz standardni podpory nabizeného feSeni
Uchaze( zajisti standardni podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou Zadavatele
nasledovné:

a) Hlaseni problémi budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v dobé od
7:00 do 17:00 (z&kladni Easove pokryti).

b) Forma hlaSeni dle pfedchoziho bodu bude vyhradné prostfedky emailové komunikace.
Zadavatel v pfedmétu e-mailu vyznaci slovné prioritu problému (viz dale).

c) Uchazec€ pfijatym hlasenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému podpory a
potvrdi Zadavateli formou mailového oznameni pfijeti Zadosti o standardni podporu.

d) V pfipadé, Ze uchaze¢ vyhodnoti, Ze hlaSeni nespada do standardni podpory, nerealizuje
podporu, informuje o tom ve své odpovédi emailem Zadavatele se zdlivodnénim a sou¢asné
predlozi navrh feSeni v€etné cenové nabidky na fedeni formou nadstandardni podpory, {j.
nezahaji ¢innost.

e) Uchaze€ zahdji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou odezvy dvé (2)
hodiny. Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé zakladniho ¢asového
pokryti od pfijeti oznameni problému do zahajeni servisniho zasahu.

f) Uchaze€ bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyfeSeni
problému. Pokud to uchaze¢ shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté u Zadavatele.
Cinnost uchazede bude zaméfena tak, aby nabizené Fe$eni pracovalo v souladu se svou
technickou specifikaci, a jeho €innost byla obnovena (zajisténa) v co nejkratSim Case.

Uchazec€ je povinen vyiesit hlaSeny problém oznaceny prioritou:
Kriticky — do 3 pracovnich dnu od pfijeti oznameni problému, pfi¢emz za kriticky problém se
povazuje vzdy:

¢ nefunkénost nabizeného feseni dle licennich podminek,

e omezeni funk&nosti sbéru a vyhodnoceni na vice nez 50%

Standardni - do 5 pracovnich dnu od pfijeti oznameni problému

Za Cas vyfeSeni daného problému bude brano emailové potvrzeni Zadavatele, Ze feSeni bylo
uspésné ovéreno.

Jako vyfeSeny uzna Zadavatel také problém, kdy uchaze¢ uvede, Ze:

a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové vyfeSeni,

b) problém je zpusoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora dle
pfedmétu vefejné zakazky (dle smlouvy),

Cc) problém je vyfeSen v nové verzi nabizeného feSeni, na kterou je mozné pfrejit, pfipadné
navrhne nahradni feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez dojde k
pfechodu na tuto verzi,

d) v pfipadé problémU s produkty jinych vyrobcl poskytnuti informace, kterou uchaze¢ ziskal
jako odpoveéd po eskalaci problému tomuto vyrobci.
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e) navrhne nahradni feSeni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez bude problém
odstranén.

Uchaze¢ muze v nabidce uvést vliastni podminky podpory s tim, Ze rozsah a zpusob podpory vyse
uvedeny je minimalni pro splnéni poZadavku Zadavatele na poskytovanou podporu.

Nadstandardni podpora zahrnuje:
a) podporu pfechodu na nové verze nabizenych fedeni,
b) konzultantské €innosti dle aktualnich potfeb Zadavatele, vztahujici se k nabizenému feSeni,
anebo v ramci zajisténi spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzeb pro resort CUZK,
c) Uupravy nabizeného feSeni nad ramec standardni podpory.

Zahajeni dodavky praci v rezimu nadstandardni podpory provede uchazec¢ na zakladé emailové
objednavky opravnéné osoby Zadavatele s tim, Ze nejpozdéji nasledujici pracovni den po odeslani
objednavky, potvrdi uchaze€ Zadavateli zahajeni praci a termin realizace.
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