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vSroeecNE oBcHoDNI poDM[NKy

1. cENoVA NABIDKA, zAMEAENI, sMLoUvA o D[to, DAtSf DoKUMENw A UPozoRNENi
1.1. Cenovd nabidka a rozmEry, provedeni, poiet kus0, specifikace a ceny v,irobk0, doplikri, piislusenstvi a praci, termin doddni a dalii

skuteinosti v ni uveden6 jsou pouze piedb6in6 a orientainI podle piedbEZntch a orientainich ridaj0 od zdkaznika (objednatele) pokud
neni uvedeno jinak, jsou plastovd, dievdnd a hlinikovii okna a dveie, vedlejii dveie a2kiidlit garAiovdvrata zobrazeny z pohledu zevniti. piesn6
rozm6ry, provedeni, poiet kus0, specifikace a ceny vrl'robk0, doplfik0, piisluSenstvi a praci, termin doddni a dalSi skuteEnosti jsou uvedeny
v Zamdiovacim listu a jeho piilohiich a SmlouvE o dilo a jejich dodatcich a jsou vzdjemnd odsouhlaseny a podepsdny objednatelern nebo
jeho zplnomocn6nrf'm zdstupcem a zhotovitelem.

1'2' ZplnomocnEnfm z6stupcem objednatele je takovii osoba, kterii objednatele zastupuje pii jedniSnich se zhotovitelem a jeho zristupci,
pii zamdieni, podpisu a zmEndch ZamEiovaciho listu, Smlouvy o dilo a dalSich dokument0, pii proviidEni montdie a zednickdho zapraveni,
pii pievzeti dila a podpisu Pieddvacfho protokolu a faktury a dalSich rikonech provdd6nrich zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem
povaiovdna za osobu objednatelem iddn6 zmocn6nou, sezndmenou se situacl a jeho poiadavky a kompetentnf ke viem tEmto (rkongm
a k piediin[ veSkerlich informaci a dokument0 objednateli a tak6 k zaplaceni zdlohy a doplatku do ceny dila formou uvedenou ve Smlouv6
o dilo. Tato osoba mfrie bft objednatelem zplnomocnEna i rjstn6.

1'3. Slevyuveden6vCenov6nabidce,vZamEiovacfmlistuapiipadndvjindmdokumentujsoumnoistevniajsoustanovoviSnyzvliiltprokaidou
jednotlivou nabfdku, zak6zku nebo doobjedniivku podle jejiho objemu.

L-4. Objednatel bere podpisem Smlouvy o dilo na vEdomi, ie novd doddvanii okna, dveie a vrata maji zpravidla Sir5i riimy a kiidla nei privodni
diev6nd nebo kovovd okna, dveie a vrata, ilmi m0ie dojit ke zmen5en[ prosklend plochy, a tim k optick6mu zmenieni oken, dveii a vrat a ke
zmenieniiiiky a ui5ky skel nebo pr0chodu oproti privodnim, k tomuto m0le dojit i pii montdii, ialuzii, siti proti hmyzu, rolet a jinrich dop1ik0.

1.5. Rozm6ry plastor4ich a hlinikornich oken a dveii, dievEn'ich vstupnich dveii, vedlejiich dveii a 2kiidlfch gardiornich vrat jsou uvedeny vietrrd rdmg
(zdrubni) bez podkladov6ho profilu. RozmEry dievdnfch oken a balkonornich dveii jsou uvedeny vietnE rdm0 (ziirubni) s podkladoqim profilem.
Plastov6, dievEnd a hlinfkovd okna a dveie, vedlejli dveie a 2kiidl;i gardiovd vrata jsou doddviiny vidy vdetn6 riimi (ziirubni). Rozm6ry
interi6rouich dveiijsou uvedenyjako Siika a rniSka pr[rchodu ajejich obloikov6 z;irubnEjakolfika a 4i,5ka pr6chodu a iiika ostdni. Vfrobnirozm6ry
jsouuvedenyvidyvZamEiovaclmlistuajehopiilohiich,vDodatkukeSmlouv6odilonebovjin6mdokumentuajsouuvdd6nyvmilimetrech(mm).

1.6. U v'imdny oken, dveii a vrat se tyto zam6iuji do p0vodni fas6dy, proto mohou mit okna, dveie nebo vrata vedle sebe a nad sebou jin6
rozmdry nebo mohou blt usazeny vjin'ich vli5kiich a pozicich - vidy ziileii na p0vodnich otvorech azabudovdni p|vodnich rlirobk6
a stdvajici fasiid6. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi stard okna, dveie a vrata sdm vybourat a piipravit otvory nov6 nebc, stejnd
podle dohody se zamEiovacim technikem uvedend v Zam6iovacim listu, SmlouvE o dilo a dal5ich dokumentech. Veikerd ripravy nrusi bft
provedeny do piljezdu montdinik0 a zednik0 zhotovitele.

1.7. U dvou nebo vice vedle sebe umist6nrich piedokennich rolet m0ie blt rozdilnii velikost hornich boxg. Toto zdleii na celkov6 v!'icr: rolety
nebo na domluvE se zamEiovacim technikem.

1.8. Objednatel je povinen dodriet a zachovat stav a velikost stdvajicich stavebnich otvorfi, kter6 byly zam6ieny zam6iovacim teclrnikem,
piipadn6 dodriet stav a velikost novr/ch stavebnich otvor0, kter6 byly dohodnuty mezi objednatelem a zamdiovaclm technikem (piip,13y"n,
objednatelem) tak, aby bylo moino v obou piipadech v1i'robky a jejich dopliky a piislulenstvi do objektu dopravit a bez probl6m0
namontovat dle rozmEr0 a specifikace uvedenrich vZamEiovacim listu a odsouhlasenlich objednatelem a zhotovitelem.

1.9. Rozmdry dodiiva n,i ch v,i ro bk0 jsou pro montdi pii vf mdnE zamEieny tak, a by byly za pult[ny do stdvajici fasii dy 0-5 cm na bodn ich st ra ndch
a horni stranE (pokud neni dohodnuto jinak). Rozm6ry dodiivanlich v,irobk0 jsou pro montdi do novostavby nebo do nov6ho otvoru
zamEieny tak, aby byla sp6ra kolem obvodu vrirobku a ostEni nahofe a po strandch 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem (podle
situace, nebo pokud neni dohodnuto jinak). U balkonov'ich, vstupnich a jinlich dveif a u gardiovrich vrat je jejich v1i!ka stanovena podle
rirovn6 st6vajlci podlahy (u vrimEny) nebo podle vdhorys0 (u novostavby nebo nov6ho otvoru) nebo podle pidni objednatele. Ve viech
piipadech zileii vidy na dohodE objednatele se zam6iovacim technikem (viz odsouhlasenli a podepsanri ZamEiovacf list a jeho piilohy
a Smlouva o dilo a jeji dodatky).

1'10. Parapety se doddvajiv maximdlnich ddlkiich 3 m z d0vodu dopravy a skladovdni, pro okna Siiekv6tiich nei 3 m se parapety skl;idaji z vice
idsti. Pokud bude objednatel stavbu zateplovat, musi b'it toto uvedeno jii v ZamEiovacim listu a daliich dokumentech a musi t:de blt
zdrovei domluvena potiebnii hloubka venkovnlch parapet0 (pokud jsou souEdsti doddvky). Ovldddni ialuzii a roletek je vidy na strand
zdvEsri, pokud neni uvedeno jinak.

1.11. Zednick6zapraveni,vnitiniparapety,venkovniparapety,Ialuzigroletky,sitdapiipadn6dal!iprdce,doplfikyapiisluEenstvinejsouautomatickys;oud;lsti
dodiivky a mont6ie' Tyto prdce, dophiky a piislulenstvi se dodiivaji na piiini objednatele a za Uhradu a musi blt zazna6eny, ryiisleny a nacen6ny
vZamEiovacim listu a jeho piilohdch, ve Smlouv6 o dilo a jejich dodatcich. Jejich montdi se proviidi, pokud neni domluveno jinak, souEasn6 s rnontdil
oken, dveil nebo vrat, montdi dodan'ich vnitinich parapet0 probihd pouze v 16mci zednick6ho zapraveni (pokud bylo objedndno).

1.12. Pokud bude vZamEiovacim listu a jeho piiloh:ich, SmlouvE o dilo a jejich dodatcich nebo jinrich dokumentech uvedeno provedenivlirobkg
a jejich idsti nebo provedeni dila a jeho 6iist[, kter6 nelze z dirvod0 na stranE zhotovitele nebo jeho dodavatelg prov6st, bude postupovdno
timto zprisobem:
a. je-li zdkaznikem spotiebitel, bude objednateli neprodlenE nabidnuta moinost alternativniho ieienf. Bude-li sniobjednatel souhlasit,
bude uzavien dodatek ke SmlouvE o dllo; v opaan6m piipad6 m0ie objednatel vyuiit sv6ho pr6va dle S 1977, 1978 Ei S 2001 a ndr;|. a od
Smlouvy o dilo ii jeji diisti pisemnrim prohldlenim odstoupit. V piipad6 odstoupeni se Smlouva o dilo zruluje k okamiiku doruieni
pisemn6ho odstoupenf zhotoviteli. 5 2004 Oz se nepouiije. Nedohodnou-ti se strany jinak, vypoiiidaji se podle zdsad o bezd0vcdn6m
obohacenl, tj. objednatel je v pifpadE odstoupeni povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnut6ho pln6ni. Pokud objednatel uhradil vyiii
cenu, nei je cena poskytnut6ho plndni (napi. ziilohou), je zhotovitel povinen objednateli tento pieplatek vrdtit, a to do 14 dni orje dne
doruieni pisemn6ho odstoupenf od Smlouvy o dilo.
b. je-li z:ikaznfkem podnikatel, budou tyto vVrobky nebo dilo provedeny podle moinosti, piipadnE pokud s tim objednatel nebude souhlasit,
budou z dila UplnE vyjmuty a o to bude sni)ena cena dila. Vie bez jakehokoliv postihu a sankci v0di zhotoviteli ze strany objednatele.
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1.13. Povinnosti objednatelejeohliisitiddn6avEasvrf'm6nuoken,dveii nebovratastavebnI pr5cenapifsluin6mstavebnimrjiad6vmist6plndni
(montdie), pokud mu tato povinnost vsouladu se stavebnim z6konem (zdkon i. 783/2006 Sb., Stavebnizdkon) vznikla tak, aby mohla
montiii a piipadn6 zednick6 priice prob6hnout v term,nu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk0.

1.14. Soud6sti dod6vky a montdie jsou pouze vrirobky, jejich specifikace, piisluSenstvi, dopliky a zednick6 prdce uveden6, zaznaien6 a nacendn6
v ZamEiovaclm list6, jeho piilohiich, SmlouvE o dilo a jejich dodatcich.

1.15' Ve5ker6 ndmi dod6van6 vlirobky (okna, dveie, vrata, rolety, ialuzie, sitE, vnitini a venkovni parapety), kter6 jsou vyrobeny na miru dle
poiadavku objednatele, nelze povaZovat za typizovan6 vlirobky.

2. ZMENY V DOKUMENTECH
2.1. Jak6koli zm6na ve SmlouvE o dilo, Zam6iovacim listu, Dodatku ke smlouv6 nebo jin6m dokumentu proveden6 objednatelem se povaZuje za

novt n6vrh, kterf musi b,yit pisemn6 piijat zhotovitelem. Aplikace S 1740 odst. 3 OZ se vyluduje. Zmdnu tidaj0 piedm6tu plndni uvedenrich
vZamEiovacim list6, Smlouv6 o dilo a dalSich dokumentech je moino prov6st ze strany objednatele pouze do zaplaceni zdloh,y, jak6koliv
pozddjSi zm6ny neni moin6 prov6st, protoie zaklzka jii bude zaddna ve vrirob6. Ve5ker6 poiadavky objednatele (jinii specifil,:ace, poiet
kus0, rozm6ry, specidlni certifikace, provedenI montdie atd.) neobsaZen6 a neodsouhlasen6 v Zamdiovacim listu, Smlouv6 o dilo a daliich
dokumentech, nemusi brit zhotovitelem akceptovdny. Navf5eni poitu kus0 nebo vriroba a doddni vlirobk0 a jejich dophik0 a pr[sluienstvi
s jinou specifikaci a jinri mi poiadavky mfrZe bft provedeno formou doobjedndvky (uzavieni dalsismlouvy o dilo).

2.2. Objednatel je povinen veike16 zm6ny v Zamdiovacim listu, Smlouvd o dflo a da15ich dokumentech ozn6mit zhotoviteli pisemn6. Zm6ny
poiadovan6 objednatelem telefonicky musi biit zasldny tak6 pisemn,S (faxem, e-mailem, doporuienlim dopisem). Zm6na je platnii a riiinnd
ai po jejim pisemn6m schv6lenizhotovitelem.

2.3. Ve5ker6 zm6ny poiadovan6 objednatelem a schvdlen6 zhotovitelem posunuji termin dodiini uvedenli ve Smlouv6 o dilo o dobu nezbytnou
kjejlchprovedenibezpostihuzhotovitele.Zhotovitel m0ietak6stanovitnovlitermindod6nipodleprovedenrichzmEn.Termin doditn(vi24.2.

2.4. Objednatel je povinen akceptovat a pln6 uhradit navfieni ceny dila na zdklad6 jim poiadovanrich zm6n a dopln6ni. V piipad6 sniieni ceny
na zdklad6 zm6ny poiadovan6 objednatelem a odsouhlasen6 zhotovitelem se samoziejmd sniii smluvnl cena dila.

25. ZmEnyVSeobecnrichobchodn[chpodmineknejsoumoin6,jedndseopodminky,kter6plati proviechnyobjednateleazaktenichspoleinostOkna
Macek a.s. proddv6, dodiivii a montuje nabizen6 produkty. Souddsti t6chto Vseobecnfch obchodnich podminek je Reklamadni idd platnli ke dni
uzavieni Smlouvy o d[lo, N5vod k pouiiti a rjdrib6 a ProhliiSeni ovlastnostech a shodE {robk0, kter6 objednateli pieddvaji soudasn,i! s fakturou
po dokonieni montdie a pievzeti dila. Vidy plati aktuiilni Reklamadni idd a jeho dodatky platn6 v dob6 uplatn6ni a posuzovdni reklamacr:.

3, ODSTOUPENi OD SMLOUVY O D1LO

3.1. Piipadn6 odstoupenI od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byit zhotoviteli ozndmeno pisemnd, nej16pe na adresu jeho sidla
doporudenrim dopisem s uvedenim d0vodu odstoupeni. Objednatel je oprSvnEn odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z d0vod0, ktr:16 stanovi
z6kon. objednatel m0ie odstoupit od smlouvy o dilo tak6 podle bod0 !.12.a. a 4.1.

3.2. V piipad6 odstoupeniod Smlouvy o dilo bude postupov6no ndsledovnd:
a. je-li zdkaznlkem spotiebitel a byla-li Smlouva o dilo uzaviena mimo obchodni prostory zhotovitele, m0ie objednatel odstoupit
odSmlouvyodilovsouladusSls2gOZdo14dni odedneuzavieni Smlouvyodilo,atopisemnrimozndmenimodeslanfmzhotoviteli
alespofi posledni den lh0ty pro odstoupeni. V piipadd odstoupeni ponese spotfebitel niiklady spojen6 s navr6cenim dodanrich v1irobkg.
Pokud zhotovitel zadal na z;iklad6 iddosti objednatele plnit dle Smlouvy o dilo (napi. zadal vrirobu zakdzky) pied uplynutim 14 clenni lh1ty
pro odstoupenl od Smlouvy o d[lo, uhradi objednatel zhotoviteli pom6rnou ddst sjednan6 ceny za plndni poskytnutd do okamiiku
odstoupeni od Smlouvy o dilo. Zhotovitel upozorfiuje spotiebitele, ie spotiebitel v souladu s S 1837 OZ nem6 prdvo odstoupit
od Smlouvy o dilo, pokud je rnirobek upraven podle jeho pidni, tj. vyroben na miru.
b. je-li zdkaznikem spotiebitel a nejednii-li se o piipad uvedenri pod pism. 3.2.a., zruiuje se Smlouva o dilo k okamiiku doruienipisemn6ho
odstoupenI zhotoviteli. 5 2004 OZ se nepouiije. Nedohodnou-li se strany jinak, vypoiddaji se podle zdsad o bezd0vodn6m obohaceni,
tj' objednatel je v takov6m piipadE povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnut6ho plnEni. Pokud objednatel uhradil vyi!i cenu (napi.
zdlohou), nei je cena poskytnuteho pln6ni, je zhotovitel povinen objednateli tento pieplatek vrdtit, a to do 14 dni ode dne dorudeni
pisemn6ho odstoupeniod Smlouvy o dilo.
c. je-li zdkaznikem podnikatel, Smlouva o dilo se zru5uje k okamiiku doruienIpisemn6ho odstoupeni zhotoviteli. S 2004 OZ se nepouiije.
Objednatel v piipad6 odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen uhradit zhotoviteli ndklady spojen6 s v1irobou zak6zky Ei doddnim
objednan6ho plndni, popiipadd uhradit zhotoviteli cenu poskytnut6ho plnEni. Objednateli bude vrdcena, piipadnE zapodtena zaplacend
zdloha nebojejiiiist.

3.3' Piipadn6 odstoupeni od Smlouvy o dllo ze strany zhotovitele musi byit objednateli ozndmeno pisemnd doporudenrim dopisem na adresu
objednatele uvedenou ve Smlouvd o dilo s uvedenim d0vodu odstoupeni. Zhotovitel je oprilvnEn odstoupit od Smlouvy o ,Jilo pouze
z d0vod0, kter6 stanovi zdkon. Zhotovitel v piipad6 tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen vrdtit objednateli poskytnut6 pen6iit6
plndni(zdlohu) v pln6 vfii. Zhotovitel m0ie odstoupit od Smlouvy o dilo take podle bodu 4.8.

4, PLATEBNiA DODAC1 PODMiNKY
4.1. Termln doddni se poditd od data doruieni objednatelem podepsaneho Zam6iovaciho listu a jeho piiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatk0,

eestn6ho prohldleni, VBeobecnrich obchodnich podminek a dal5ich dokument0 a od data uhrazenizdlohy (co bylo dorudeno nebcr uhrazeno
jako posledni).

4.2. Z'kaznikje povinen uhradit zdlohu ve vfsi uveden6 ve Smlouv6 o dilo. Pokud dojde k rihradd ziilohy a dorudeni dokument0 dle bodu 4.1.
pozdEji nei za 10 dn0 od podpisu Smlouvy, md zhotovitel prdvo na zmEnu ceny dila na zdklad6 cen subdodSvek, kter6 jsou aktuiilni v dob6
skutein6ho piijeti zdlohy. Pokud stimto objednatel nebude souhlasit, je oprdvndn od Smlouvy o dilo odstoupit. pfsemn6 c,dstoupeni
je nutn6 dorudit zhotoviteli do 7 dn0 pot6, kdy se objednatel dozvi o zmEn6 ceny. Vtakov6m piipad6 mu bude vr6cena zdloha,y pln6 vliii
(pokud byla uhrazena) a Smlouva o dilo zanikii.

4.3. Datem 0hrady zdlohy nebo doplatku objednatelem se mysli den rihrady cel6 d6stky v hotovosti nebo den piipsdni cel6 ddstky na (Eet zhor:ovitele.
4.4. Veike16 platby zhotoviteli musi bft provedeny jm6nem objednatele a identifikoviiny variabilnim symbolem, kter;i je shodnri s dislem

Smlouvy o dilo nebo faktury. Platby ziiloh na cenu dila, kter6 nebude moin6 identifikovat nebo kter6 nebudou uhrazeny v pln6 vfii,
posouvaji termin zaddni do vfroby a tim tak6 termin doddnl a montdie. Termln doddni uveden!' ve Smlouvd o dilo zai:ind b,iiet
ai po identifikaci platby. U plateb, kter6 nebude moin6 identifikovat, nebo nebyly uhrazeny v pln6 vriii, bude zhotovitel objednatele
informovat po jejich identifikaci.

slrana 2/7*ttuiri:dtri r.;ariirltri - vir*hrrriti i:hchodni podnrinky l<r..:v:rlo*vi er tlilo, vcr:e f,12il2?



4.5. Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vlirobky, jejich doplfiky a piisluSenstvi a pr6ce v dohodnut6m provedeni a terminu
podle Zam6iovaciho listu a jeho piiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkO, V5eobecnrich obchodnich podminek a dalSich dokument0.

4.6. Objednatel nebojimzplnomocn6nriz5stupcejepovinenbftpiitomenpoceloudobunamistEmontiiie.Osoba,kteriiumoini pracovnlkgm
zhotovitele pilstup na misto montdie, se pokl5dii za iddnE zmocndnou k podpisu Pieddvaciho protokolu. Podpisem Pieddvaciho protokolu
piechdzi na objednatele nebezpeii 5kody na vdci. K piechodu nebezpeii dochdzi tak6 tehdy, pokud je montiii dokoniena, ale objednatel
nebo jlm povEienii osoba odmitnou Pieddvaci protokol podepsat. Po dokondeni mont6Ze a pieddni dila se objednatel nebo jim
zplnomocn6nf zdstupce zavazuje pievzit dilo a uhradit doplatek do celkove ceny dlla na ziiklad6 piedloien6 konein6 faktury vystaven6
zhotovitelem. Ob6 smluvni strany si sjedndvajisplatnost koneinrich faktur do celkov6 ceny dila v hotovosti ihned po pievzeti dila na mistd
mont6ie zdstupci zhotovitele nebo do 7 kalend6inich dni pievodem na 0det zhotovitele. Doplatek do celkov6 ceny d[la objednatelem
je moZnri pouze formou dohodnutou ve Smlouv6 o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila (konedn6 faktury) zadind bEiet od data pievzeti dila
nebo jeho idsti. V piipadE Eiistein6ho pied6ni dila (viz. 5.20) je objednatel povinen uhradit idst dila, kte16 byla pieddna bez vad.

4.7. Pii neuhrazeni doplatku do celkov6 ceny dila objednatelem v dob6 splatnosti bude objednatel kontaktovdn zhotovitelem a vyzv6n
k neprodlen6 [hradd dluZn6 diistky. Zhotovitel si automaticky ridtuje smluvnI pokutu (viz 4.9.) od 1. dne po splatnosti faktury.

4.8. Objednatel prohlaSuje, ie md dostatek finantnich prostiedk0 k doplaceni zakSzky a ie zakdzka bude uhrazena iddn6 a vias. V ciipad6, ie
je objednatel v prodleni s rjhradou konedn6 faktury del5im nei dva tfdny, je zhotovitel oprdvn6n piedat v6c pr6vnimu z6stupci k vymdhdni
idstky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. Neuhrazeni konedne faktury v terminu delSim nei dva tridny po uplynuti doby splatnosti faktury
se pokliidii za podstatn6 poru5enismlouvy o dilo. V piipadE tohoto odstoupeniod Smlouvy o dilo tato smlouva zanik6 v souladu s S 2004 OZ
a zhotovitel md pr6vo sv6 vlirobky ihned demontovat a odv6zt je do sv6ho skladu. Objednatel s tlmto souhlasi, nebude zhotoviteli v t6to
Einnosti nijak br;init a zpiistupnI sv0j pozemek, objekt, d0m nebo byt, coi stvrzuje svlim podpisem t6chto Vieobecnlich gbchodnich
podminek a Smlouvy o dilo. Obd strany si vrdti poskytnutii plnEni (kromE starlich vybouranlich a zlikvidovanrich oken, dveii, vrat, jejich
doplfik0, piisluienstvi atd.). Zhotovitel v tomto piipadE objednateli nehradi iiidn6 dal5i ndhrady.

4.9. SmluvnI strany si sjedndvaji pro piipad prodleni objednatele s (hradou doplatku ceny dila smluvni pokutu ve vyiii 0,03 % z d1-rin6 ddstky
za kaidil den prodlenI ve prospEch zhotovitele.

4.10. Smluvnl strany si diile sjedniivaji pro piipad stavebni nepiipravenosti, kladeni piekdiek, odkliiddni a zdriovdniprovedeni, dokonde:ni, piediini
apievzetl dila nebo jeho d6sti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vriSi 0,03 % zcelkovd ceny dila za kaZdf den prodleni objednatele
se spln6nim uvedenlich povinnosti. Smluvni pokuta se poiitS za 1 a vice dn0 od nejzazSlho terminu dod6nIuveden6ho ve Smlouvd o dilo. Veikere
uiie uveden6 skuteinosti automaticky posouvajI smluvnIterm[n dodiini dila zhotovitelem, a to bez postihu zhotovitele.

4.11' Smluvni strany si sjedniivaji pro piipad prodleni zhotovitele sterminem dodSni dila smluvni pokutu ve vriSi 0,03% zceny dlla nebo jeho
nepiedan6 ddsti za kaidli den prodleni ve prosp6ch objednatele (mimo piipad0 vyloudenrich v n[kterfch bodech t6chto Vleobecnfch
obchodnich podminek). Smluvni pokuta se poEitai pii prodleni 1 a vice dn0 od nejzaz5iho terminu dodiini uveden6ho ve Smlouv6 o dilo.
Objednatel nemd n5rok na jak6koliv dalSi pokuty, niihrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.).

4.12. VeSker6 doklady a faktury budou vystaveny pouze na jm6no objednatele a diistku uvedenou ve SmlouvE o dilo a jejich dodatcich. Jak6koliv
dodatedn6 zmdny v dokladech a fakturdch nejsou moin6.

4.13. Objednatel je povinen akceptovat a plnd uhradit navriSeni ceny dila na zeikladd piipadn6 novelizace z6kona o DpH, pokud bude dilo
provedeno a fakturov6no se zdanitelnlim plndn[m od data platnosti novely zdkona o DPH (navf5eni % sazby DpH).

4.14. Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni iislo uveden6 ve Smlouv6 o dilo) nejm6nE 2 dny piedem ohledn6 terminu
mont6ie dila. V piipadd odmitnut[ term[nu mont6ie objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodaii s objednatelem zkontaktovat,
md zhotovitel prdvo stanovit dalSitermin mont6ie, piiiemi jii neniviizdn sjednanou dobou pro pln6nidila uvedenou ve Smlouv6 o dilo.

4.15. V piipad6, ie objednatel nesouhlasi s montdii vterminu podle Smlouvy o dilo a chce termln montdie pozd6ji nebo posune-li se termin
mont6ie z d0vod0 na stran6 objednatele, je zhotovitel oprdvn6n na0itovat objednateli skladn6 vrirobkfi v pauSSlni vri5i za celou zakdzku
100,- Ki dennE.

4.16. V piipad6, ie objednatel prozatim nechce prov6st mont6i a vyirobky mu budou na jeho pi6ni dod6ny na misto mont6ie, uhradi zhotoviteli
dopravu a doplatek do celkov6 ceny dila formou dalSi z6lohy. Zhotovitel zajiS{uje dopravu zdarma pouze v piipad6, kdy probih6 s montiiii
v jednom terminu. Smluvnistrany se dohodly, ie v piipadE, kdy jsou vri robky na pidni objednatele doddny na misto montdie, anii by dollo
k jejich mont5ii, piechdzi jejich dod6nim na misto montdie nebezpeii Skody na v6ci na objednatele. Doddni na misto morrtdie bude
potvrzeno piediivacim protokolem. Odmitnutl podpisu pieddvaciho protokolu nem6 vliv na piechod nebezpeEi na vrirobky, pol<ud budou
vlirobky i pies tuto skuteEnost ponechdny v mist6 montdie.

5. UJEDNANI TYKNici sE DEMoNTAZE A MoNTAZE
5'1. Objednatel zaji5tuje kompletnI piipravu pracovi5t6 a vytvoienI podminek pro zdiirn6 provedeni a dokondeni dila. Objednatel uE nl velkerd

opatfeni, aby pii montiiii a manipulaci s vlirobky nedoilo ke Skoddm na zdravi, k poikozenivEci a majetku v mistE mont6Ze a jeho okoli.
5.2. Zaji5tdnivjezdu a parkovdni montiiinfch a zednicklich vozidel zhotovitele na mistE montiiie, povolenI k vjezdu a parkovdn[ v p6ii, ldzeisk6

nebo jin6 26n6, zajiSt6ni vnitinich a venkovnich ploch pro provdd6ni praci, zajiitEni WC, piivodu el. energie a vody v mist6 provdd6ni
mont6ie a piipadn6ho zednickeho zapraveni a tak6 zajiSt6ni leieni, jeiiibu a dalSich zaiizeni (vietnE sestavenI a odstrandni) zajiit'uje na sv6
ndklady a po celou dobu montdie a piipadndho zednick6ho zapraveni vidy objednatel. Pokud tak nebude udin6no, montdi neb,c zednick6
prdce budou pieru5eny, montdinici nebo zednici odjedou a objednatel bude hradit jejich dal5i vfjezd v da15im terminu a automaticky se tim
posouvd term[n dod6nIdila bez postihu zhotovitele.

5.3. Zhotovitel nerudi za stavebnf otvory pied a po vybourdnl starlich oken, dveii a vrat, za pevnost otvorg, za existenci piekladg nad okny,
dveimi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitinich omitek a fasddy, za poSkozeni rozvod0 a obklad0, ani za stav budovy, protoie neni jejich
vlastnikem ani stavitelem.

5'4. Objednatel zajisti misto, kde je moin6 provdd6t ,,piipravu" k demontiiii, mont6ii a piiprav6 stavebnich otvorg (skladov6nf starlich a novrich
v1irobk0, materi6lu a vybaveni).

5.5' VybourSni (demontiii) starrich oken, dveii, vrat a jejich doplfik0 a piisluSenstvi, pokud je provdd6no zhotovitelem, je proviidEno jejich
vyiezdnim nebo vysek6nlm (zniienim). Zhotovitel prov5di vybour5ni (demontiii) pouze vn|jSich diev6nlTch oken a dveii. p,ckud chce
objednatel stard okna, dveie, vrata a jejich doplfiky a piislu5enstvi zachovat, piipadn6 pokud upravuje nebo zpevhuje stavebni otvory, musi
vybourdni a piipadn6 (pravy prov6st na svd ndklady do piijezdu montdlnik0 nebo zednik0 zhotovitele tak, aby bylo moin6 montdi
a zednickd zapraveni novfch vfrobk0 prov6st.

5.6. Soutiisti montdie nebo vybourdni (demont6ie) neni bou16ni kovovrich oken a dveii, luxfer, interi6rovfch dveii a z6rubni, gardiqvrich vrat,
demontdi rolet a jinich doplrik0 a piisluienstvi, piiprava a zpevhov6ni stavebnich otvor0, zednick6 zapravenl a jin6 prdce. Tyto prdce na sv6
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n5klady zabezpeduje objednatel, a to do piijezdu mont6inlkO a zednikO zhotovitele (pokud neniv Zam6iovacim listu, Smlouv6 o dilo nebo
jin6m dokumentu uvedeno jinak).

5.7 . V piipad6, ie pr6ce uvedend v bodech 5.1,5.2, 5.5., 5.6., 5.18. nebo jin6 nebudou ze strany objednatele zabezpeEeny do piijezdu mont;iinikg nebo
zednik0 zhotovitele, je zhotovitel oprdvn6n (dtovat objednateli n6klady vznikl6 opakovanfm vfjezdem montdini nebo zednick6 skupinr7 dle ceniku
aktudlniho v dob6 uskuteinEni tohoto opakovan6ho {jezdu. Termin dodiini se posunuje ai do doby provedeni t6chto 6prav a napldnoydni noveho
terminu mont6ie a zednickiich pracia to bez postihu zhotovitele.

5.8. Pokud se po vybour5ni star6ho okna, dveii nebo vrat zjisti, Ze nove vrirobky nejdou namontovat z d6vodu absence horniho piekladu, nerovnosti
ost6nI nebo otvoru nebo z jineho d0vodu, montdZ bude zastavena a objednatel zajisti na sve niiklady Upravu otvoru. Termin doddni se posunuje
ai do doby provedenIt6chto Uprav a napl5novdni nov6ho terminu montdie a zednickyich pracl, a to bez postihu zhotovitele.

5.9. Zhotovitel neodpovidd za Skodu na po5kozeni 5palet, zdiva, pieklad0, omltek, fasddy, obklad0, p0vodnich venkovnlch a vnitinicr parapetg
a jinfch dopltik0 a piisluienstvi vzniklou pii vybourdni (demontdii) starrich a montdZi novrich oken, dveii, vrat, rolet a jinrich doplrlk0
a piislu5enstvi. V tomto piipadE se md za to, ie vybourdni (demontdi) a montdi poiadovan6 objednatelem nebylo moin6 prqv6st jinfm
zp0sobem. Opravu tdchto poikozenl na sv6 ndklady zaji5{uje vidy objednatel, piipadn6 mohou brit provedeny v 16mci ;:ednick6ho
zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl ve smlouv6 o dilo nebo jin6m dokumentu.

5.L0. Pokud si objednatel s5m vyboural nebo sdm vybourd stard okna, dveie nebo vrata, zhotovitel mu nehradi i6dne niiklady na tuto pr6ci.
5.11. Neni-li pii zamEieni dohodnuto jinak, budou okna a balkonov6 dveie na spodni stran6 zvednuty o vri5ku podkladov6ho profilu nad Uroveri

stiivajlciho venkovniho parapetu pro mont6i noveho venkovniho parapetu. Zhotovitel nerudi za ponechdni a nepoikozeni povodnich
venkovnich a vnitinich parapet0, napojeni novlich {robk0 k nim a za sprdvnou funkci starlich venkovnich a vnitinich parapet6. Zhotovitel
doporuiuje tyto parapety vidy vym6nit za nov6, upravit jejich podklad a {!ku dozd6nim nebo dobetonovdnlm a opravit vnitinia vnirj5i 5palety.

5.12. Un6kterfchstarrichoken,dveii avratm0ieb'itvenkovniSiikaavfikafasiidymenSi neivnitini,protopojejichvybour6ni amont6ii novrich
oken, dveii a vrat vznikne uvniti mistnosti velkii mezera kolem obvodu vrirobku a ost6nim. To plati zejm6na u kastlovrich ok,:n a dveii,
mezeru je nutn6 zednicky zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podklad pro vnitini parapet. Tyto prdce vidy zajiit'uje objednatel
na sv6 n6klady nebo mohou bft provedeny v rdmci zednick6ho zapraveni, pokud si ho objednatel pii podpisu Smlouvy o dilo objednal.

5.13. P0vodcem odpadu vznikl6ho pii provdddni praci je objednatel, kterri je odpov6dnf za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sb6rnri dv6r,
sklddka atd.), kter6 prov6di na sv6 n;iklady (pokud neni ve Smlouvd o dilo nebo jinlich dokumentech dohodnuto jinak). Ukli,J vnitfnich
a venkovnlch prostor zaji5t'uje vidy na sv6 niiklady objednatel. V ZamEiovaclm listu a Smlouv6 o dilo je moine objednat odv,oz starrich
dievEnlich oken a dveii (placenii sluiba); odvoz a likvidaci ostatn(ho materidlu, odpad0 a stavebnisut6 zhotovitel neproviidi, krorn6 odpad0
vznikllich z mont6iniho materidlu a obal0 od v1irobk0.

5.14. MontdZ oken, dveii, vrat a jejich dophik0 a pilsluienstvije provdd6na dle smErnic, ndvodfi a postup0 zhotovitele nebo jeho dodar,,atel0.
5.15. Montiii bude provdd6na ze strany zhotovitele pokud moino bez pieru5eni a vco nejkratlim dasov6m 6seku. Montiii, zednickd a veiker6

dalSI prdce budou provdd6ny zevniti budovy/mistnosti a tak6 zvenii. Objednatel je povinen umoinit piistup pracovnikgm;:hotovitele
do tEchto prostor.

5.16. Vpiipad6,iemontdTr4irobk0,dophik0apiisluienstvi azednick6pr5ceneprob6hnouvjednomterminuzd0vodonastran6objednatelenebobude
objednatel poiadovat zmEnu oproti dohodnut6mu postupu, je zhotovitel oprdvn6n (Etovat objednateli ndklady vznikl6 s opakovaniim vlijezdem
montdinI nebo zednicke skupiny. V tomto piipadE se take posunuje termin doddni bez jakehokoliv postihu zhotovitele.

5.17. MontiiZ( se mysli:
I u plastovlich, dievdnlich a hlinikovlich oken a dveil: vloienl r6mu do stavebniho otvoru, podloieni, vyklinovdnl Wvdieni, piiiroubovdni pomoci

plech0, 5roub0 a hmoidinek nebo turboSroub0, nasazeni a seiizeni kiidla, zapdn6ni rdmu PU pEnou, mont6i kovdni, doplik0 a piisluienstvi,
' u interi6rovfch dveil: vloieni obloikovlich ziirubni (pokud jsou soud6sti dodiivky) do objednatelem piedem piipraven6ho otyoru, jejich

podloieni, vyklinovdni, vyvdieni a bodov6 zapEndni PU p6nou, nasazeni a seiizenI dveiniho kiidla, montdi koviini, doplik0 a piislulenstvi,
' u gar6iovrich vrat: usazeni a piipevn6ni 16mu (u dvoukiidlrich vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekinich vrat) do objednatelem piedem

piipraven6ho otvoru, nasazenI kiidel nebo lamel (sekcl), montiii pruiin a pohonu, nastaveni kiidel, vrat a pohonu, piipojeni pohonu
do objednatelem piedem piipraven6 z6suvky 230V nebo 400V (pruiiny a pohony pouze u sekdnich a posuvnyich vrat), zap6n6ni 16mu
PU pEnou (pouze u dvoukiidlyich vrat), montdi kovdni, doplik0 a piislu5enstvi,

'u parapet0: mont6i venkovnlch parapet0 je provdddna pii5roubovdnim k podkladnimu profilu okna nebo balkonovlich dveii, pokud
je nutn6 parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto prdce provddi nebo zajiSt'uje objednatel na sv6 ndklady, piipadnd rnohou brit
provedeny v rdmci zednick6ho zapraveni (pokud bylo objedndno); montdi dodanfch vnitinich parapet0 je provddEna pouze pokud m6
objednatel souiasnd objedndno zednicke zapraveni, pokud ne, proviidi montiii objednatel s6m a na sv6 niiklady, vnitini parapety se lepi
na piipravenli podklad.

5.18. V piipad6, ie objednatel poiaduje speciiilni mont6i plastovlich, diev6nlich a hlinikovfch oken a dveii, vedlejiich dveii nebo dvoukiidlfch
vrat ne pouze na PU p6nu, ale i oietieni piipojovaci spdry f6liemi a pdskami podle eSN 74 6077 (syst6my lllbruck i3, lzo-Tech, piipadnd jinri
obdobn! syst6m pouiivanli zhotovitelem), musi bvt tato skuteinost uvedena jii v Zam6iovacim listd a Smlouv6 o dilo a daliich
dokumentech. Vtomto piipad6 se jednd vZdy o nadstandardni a piiplatkovou montdi. Objednatel je vtomto piipadE povinen do piijezdu
montiiZnich pracovnik0 zhotovitele zajistit vybourdni, piipravu a vyrovndnistavebnich otvor0 podle eSru za 6077 tak, aby bylo nroine f6lie
a p6sky pouiit. V dob6 vyddni t6chto VSeobecnfch obchodnich podminek iiidn6 technickd norma nenaiizuje montdi timto ::pgsobem,
veiker6 normy, ve kterrich je takovf postup mont6ze pops6n, jsou pouze doporuiujici.

5.19. objednatel nebo jim zplnomocnEnli ziistupce je povinen neprodlenE po dokonieni mont6ie prohl6dnout dodan6 a namontovan6 vrirobky,
pievzit dokonien6 dilo a podepsat jeho pievzeti v Piediivacim protokolu a koneinou fakturu. pokud budou vfrobky nekompletnl nebo
se na nich budou vyskytovat vady, musi blit tato skutednost zaznamendna v Pied6vacfm protokolu a tyto vady a nedoddlky budou
odstrandny v co nejkratSi moin6 lhrit6 na nSklady zhotovitele. Piipadn6 drobn6 vady, ktere samy o sobE ani ve spojeni s jinrirni nebrdni
uiiviini dila funkdnE nebo esteticky, ani jeho uiiv6ni podstatnrim zp0sobem neomezuji, nejsou dfivodem k nepievzeti dila objednatelem
a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila. V1i5i slevy urduje zhotovltel na z6kladE interniho odborn6ho posouzeni. Zjevn6 vady, kter6
nebudou zapsdny v Pieddvacim protokolu, nejsou d0vodem pro nedoplacen[ d6sti ceny dila, kterd by piim6ien6 odpovidala ndroku
objednatele na slevu z titulu t6chto vad. V souladu s 5 2605 odst. 2 nem6 objednatel priivo na odstranEnI zjevn6 vady, pokud nebyla
zapsdna i6dnE v Pieddvaclm protokolu. ostatni vady budou ieieny jako reklamace.

5.20. V piipadd vliskytu vad na nEktenich idstech dila dojde k piediini zblivajicich Edsti dila a dilo se povaiuje za idstein6 piedan6. Vacly v tomto
piipad6 neobsahuje cele dilo, ale pouze jeho ndkte16 (nepiedan6) idsti. Pro tento piipad si smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu
z prodleni zhotovitele s terminem dodiini dila ve vfii 0,03% z ceny vadnrich nebo neshodnrich vrirobkg za kaid'i1 den prodlenive prospdch
objednatele. Smluvnl pokuta se poEit5 za 1a vlce dn0 od nejzaziiho termlnu doddniuveden6ho ve Smlouv6 o dilo. Objednatel nemd ndrok
na jak6koliv dalSi pokuty, ndhrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz g.3.).
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5.21. Pokud objednatel nebo jlm zplnomocn6nv zdstupce odmitne dilo pievzit, je povinen do Pieddvaciho protokolu uv6st plsemnE dgvody, pro
kter6 dflo odmitl pievzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho z6stupce nejsou piltomni piediini dila v dase dokonieni montdie
na mist6 montdie nebo se nedostavili na piediini dila v jin6m piedem dohodnut6m terminu, povaiuje se uplynutim piit6ho dne pot6, kdy
se zhotovitel pokusil dilo piedat, dilo za piedan6 a pievzat6 bez z6vad v den mont6ie. Piipadn6 vady zji5tdn6 po pied5ni provedr:n6m timto
zp0sobem budou ieSeny v rdmci reklamadniho iizeni, v tomto piipad6 vady nejsou d0vodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

5.22. Po dokonieni mont6ie a piediini a pievzeti dila probdhne platba doplatku do celkov6 ceny dila podle bodu 4.6.
5 23' Ndvod k obsluze a rldrib6 vyhotovenri v ieskdm jazyce se objednateli pieddvd souiasnE s fakturou po dokondeni montdie a pievzeti dila.

objednatel nebo jeho zplnomocndnri zdstupce bude po dokon6eni montdie sezndmen pracovniky zhotovitele s obsluhou a (dribou
dodanlich v1irobk0. Ndvody k obsluze jsou tak6 ke staieni na www.oknamacek.cz, piipadn6 mohou brit na vyidddnf zasldny poitou jako
ndhradni za ztracen6.

5'24 oiez'nivytvrzen6 PU p6ny a jeji dopln6nl po odstran6ni klink0 pied zednickfm zapravenim a odstranEnI ochrannlich f6lii z oken, dvei[, vrat
a jejich doplhk0 po zednickem zapraveni zajiS{uje nebo prov6di objednatel nebo osoba provdd6jici zednicke zapraveni.

5.25. Profilyoken,dveii avratmohoumitnasvfchvodorovnlichisvislyichiiistechnavrtdnyotvorynaturbo5rouby,odvEtr6vaci aodtokovt!otvory.
5.26' U vfrobkO s elektrickfm ovli5d6nim/pohony neprovSdi zhotovitel jejich zapojeni do elektrick6 sitd.
5.27. Pii montiiii ialuzii, siti proti hmyzu, rolet a jinyich doplik0 a pilsluienstvi dojde k navrt6n[ kiidel a r6m0 oken, dveii nebo vrat z d6vodu jejich

piipevn6ni nebo ovlddeini. Po montiiii doplik0 a piislu5enstvi m0ie brit na rJmu nebo kiidle viditelnii ,,piechodka" pro jejich ovldddni/nap6jeni.

6, ZEDNICKE PRACE

61. Zednick6 prdce jsou souEiisti dodiivky, pouze pokud byly objednalny, zaznamendny, vydisleny a nacen6ny vZam6iovacim listu, Smlouv6
o dilo a dalSich dokumentech a vz6jemnE odsouhlaseny objednatelem nebo jeho zplnomocnEnri m 26stupcem a zhotovitelem.

6.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickrich praci podle dohodnut6ho rozsahu a poskytnout na n6 zdruku 2 roky od data pievzeti
dila. Priiva z odpov6dnosti za vady tim nejsou dotdena.

6.3. Zednick6 pr6ce budou provedeny podle obecnfch ziisad proviiddni t6chto pracl a podle sm6rnic, postup0 a standard0 zhotovitele. Budou
provedeny autorizovanlim dodavatelem zhotovitele, kterfje povinen tyto ziisady, smErnice, postupy a standardy dodriovat.

6.4. Kompletnidilo uveden6 ve Smlouvd o dilo a dalSich dokumentech vdetnE zednickrich praci bude objednateli fakturov5no zhotovitelem jako celek.
6'5. objednatel uhradidoplatek do celkov6 ceny dila po dokonieni, pieddnia pievzeti dila vdetnE zednickrich praciv terminu splatnosti koneilne faktury.
6.6. Piipadn6 dalSi vznikle pr6ce poiadovan6 objednatelem nebo potiebn6 k dokonieni dila, kter6 nebudou uvedeny veSmlouv6 o dilo,

Zam6iovacim listu a dalSlch dokumentech, budou zhotovitelem objednateli doriitoviiny jako vicepr6ce na z6kladd soupisr.r vicepraci
odsouhlasen6m a podepsan6m objednatelem a autorizovanrim dodavatelem zednicklich praci. Tyto pr6ce budou riitovdny objednateli
zhotovitelem podle jeho aktudln[ho ceniku.

6'7. Materiiilykpiiprav6azapravenistavebnlchotvor0uriujevidydodavatel t6chtopraci,pokudneni veSmlouv6odllo,vZamdiovacimlistu
nebo jin!'ch dokumentech vrislovnE uvedeno jinak.

6.8. o bjed natel je povinen zajistit vjezd, pa rkov6 n i, p iistu p k e lektrick6 energii a vodE a ostat n i n6lei itosti viz 5.2.
6'9. Objednatel je povinen zajistit kompletni piipravu pracoviStE a vytvoieni podminek pro zd5rn6 proveden[ a dokon6eni zednick!'ch praci.

objednatel uiini veikerd opatien[, aby pii zednickyich pracich a manipulaci svfrobky a materiSlem nedo5lo k po5kozeni v6ci a majetku
v mistd viikonu zednickrich praci a jeho okoli.

6.10. objednatel je povinen zajistit misto, kde je moin6 provdddt ,,piipravu" zednicklich praci (michdni lepidla, malty a jin6 pr6ce, popiipad6
misto pro skladovdni materiiilu).

6.11. Objednatel je povinen pii pieru5eni zednick,yi'ch praci (ndsledkem nedekanrich uddlosti), na kterrich se bude pokradovat v nejbliiiich dnech,
podepsat Protokol o pieddni a pievzeti dila, kde bude toto uvedeno.

6.12. Zednicklim zapravenim se nemysli vymalovdni interidru nebo exteri6ru, lepeni obklad0 nebo sddrokartoniiisk6 prdce. Tyto prdce
si objednatel zaji5t'uje sdm na sv6 nilklady.

6.13. ZapravenIvenkovnich Spalet po obvodu okna bude provedeno hrubou omitkou nebo tmelem, kterri zajisti piekryti pU p6ny.
6.14. V cen6 zednickrich prac[ nenI likvidace odpadu.
6.15. NovE zhotoven6 Spalety mohou mit rovnli nebo zkosenf tvar, zdleii na dan6 situaci a posouzeni zhotovitelem.
6.16 Zednick6 prdce budou zahdjeny nejpozd6ji do 3 pracovnich dn0 od dokonEeni mont6ie dodan,yich vfrobk0.

7, VADY, REKLAMACE, SERVIS A ZARUKA
7.7. Zdkaznkm0ievsouladusOZuplatnitpr6vazvadn6hopln6ni,atovpiipad60pravystavbydi jeji iiisti vdob65let,vpiipad6doddnizboii

v dobd 2 let od pied;ini. Zhotovitel poskytuje na doddvan6 vfrobky zdruky v d6lkiich uvedenrich ve VSeobecnlich obchodnich podminkdch.
Zdruka ani odpovddnost za vady se nevztahuje na vady uveden6 v El. 1 Reklamainiho iddu. Reklamovan6 vady se odstrafiuji do ilg dni ode
dne ozndmeni reklamace. Blii5i podminky obsahuje Reklamadni idd.

7,2. Objednatel jepovinenozndmitvaduneprodlenEpotom,kdyji zjistil.Zhotovitel neodpoviddzazhorienivadynebovznikSkodzpgsobenfch
neozn6menim reklamace neprodlenE po zjiStdni vad, ani za vznik Skod zp0sobenlich pouiivdnim vfrobk0 s vadami. Objednatel je v piipad6
zji5t6ni vad tak6 povinen prov6st nezbytnd opatieni vedoucl k zabrdn6ni vzniku dalSich ikod.

7.3. Reklamaci objednatel uplatfiuje u zhotovitele nejl6pe vmist6 jeho sidla, piipadn6 na kte16mkoliv obchodnim mist6 zhotovitele.
Pii reklamaci je nutn6 co nejpiesn6ji popsat vadu vlirobku a jak se projevuje. Je-li reklamovand vada zhotovitelem uzn6na za vaclu z6rudni,
neb6Zi v souladu s 5 1922 oz lhOta pro uplatn6nl priiv z vadn6ho pln6ni ani zdrudni doba po dobu, po kterou objednatel nemgie vadnri
piedmdtuiivat,tj dodobyodstran6nivad.Dojde-li kvrim6n6vlirobku,zadneb6ietzdruini dobaznovuodpievzeti nov6hovrirobku.

7.4. Ve5ker6 vady, nedodElky a reklamace budou posuzov6ny podle Smlouvy o dilo a jejich dodatko, Zam6iovaciho listu ajeho piiloh,
ReklamaEniho iddu a jeho dodatk0, technick6 dokumentace, sm6rnic a da15ich dokumentg vydanfmi zhotovitelem a jeho dodavateli.

7.5. Vtirobky svadami mohou blit po dohodd obou stran bud'opraveny, vymdn6ny nebo na n6 mfiie brit poskytnuta sleva. Je-li objerdnatelem
podnikatel, m0ie blit sleva na vlirobky poskytnuta pouze v piipad6, ie v,yirobky nejsou doddny ve specifikaci, rozmErech a kvalit6 podle
Smlouvy o dilo, Zam6iovaciho listu a dalSich dokument0, ale objednatel sije chce piesto ponechat. Takovd sleva je moin6 pou::e do 1,0%
z celkov6 ceny neshodnlich v17robk0. Vti5i slevy uriuje zhotovitel na zdkladd interniho odborn6ho posouzen[. poskytnuti slevy je povaiovdno
za kladne vyiizeni reklamace vady nebo nedod6lku. Jestli bude vyplacena sleva a v jak6 vri5i, nebo jestli se budou vadn6 vrirobky opravovat
nebo vyrdb6t znovu, zSleii na dohodE objednatele se zhotovitelem.

7.6, Provedeni,rozm6ryadal5i specifikacevrirobk0aprac[,kter6bylyobjednatelemodsouhlasenyapodepsiinyvZam6iovacimlistuaSmlouv6
o dllo a dalSich dokumentech, nelze uznat jako vady, nebot' se jedn;i o pln6ni dodane v souladu se Smlouvou o dilo. Tvrzeni, ie .bjednatel
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nebo zhotovitel chtEl, po:adoval, bylo mu nEco slibeno nebo myslel, ie to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebucle zapsdno
v dokumentech uvedenrich v1i5e.

7.7. Reklamace roseni skel, r5m0, prah0, kiidel, kovilni, doplhk0 a piisluSenstvi zevniti mistnosti nebo zvenii nelze uznat jako vady - jednii
se o fyzikdlni jev zp0sobenli mistn[mi podminkami (vice informaci na naiich obchodnich mistech, servisnim a reklamadn[m oddEleni
a www.oknamacek.cz), krom6 rosenI uvniti izoladniho skla, kdy se jednd o vadu skla.

7.8. Prasknuti skla po pievzeti dila neni zp0sobeno poruienim povinnostl zhotovitele, a proto jej nelze uznat jako vadu. Sklo mgie byit doddno
za (hradu v rdmci placen6ho servisu.

7.9. Vtirobky v provedeni dieva, dfhy nebo imitace dieva mohou mit na jednom nebo vlce vrirobcich a jejich d6stech r0znou strukturu a odstin
t6ie dieviny nebo jin6ho materidlu a tim take r0zn6 odstiny povrchov6 Upravy. Tuto skutednost nelze uznat jako vadu.

7.10. U dievEnfch oken a dveii mohou blit v jejich dieviniich, a to zejm6na vmateriSlu meranti, otvory po hmyzu. U oken a dv.eii se skly
s meziskeln[mi nebo nalepovacimi miiikami dochdzi ke zvli5enitepeln6 prostupnosti skel (zhorSeni izoladnlch vlastnosti). Meziskelni miiiky
mohou tak6 vibrovat mezi skly. Tyto skuteinosti nelze uznat jako vady.

7.11. Lazura OM 00 neobsahuje Zddn6 UV filtry, proto nesmi bft u diev6nrich oken a dveii pouiita na jejich vn6j5i stran6 (vystaveny
povdtrnostnlm podmink6m). Doporuruje se pouze do interi6ru, do exteri6ru ji dod6v5me pouze na vlislovn6 pidni a riziko cbjednatele
(nelze pak uplatriovat zdruku na barvu, vzhled a iivotnost).

7.12. Vifiobky, kter6 nebyly objedndny nebo dodiiny soudasn6, ale v jin6m iasov6m obdobi, mohou m[t navic oproti vfrobk6m objednanrim nebo
dodanri m diive jinf odstln povrchov6 0pravy. Za dobu mezi doddnim prvni a dal5i etapy nebo doobjedndvky zakiizky jii dochdzi k p0sobeni
klimatickfch podminek na povrchovou ripravu. Tyto klimatick6 podminky mohou zapiiEinit r0znobarevnost povrchov6 ilpravy.
Tuto skuteinost nelze uznat jako vadu.

7.13. U vlirobk0 nebo jejich Eiisti, ktere pochiiz[ od r0zn'ich dodavatel0 zhotovitele, m0ie bft viditeln'yi vzdjemnri rozdil v odstinu povrchov6
Ipravy a tak6 v typu podkladu/struktury, i kdyi byly objedniiny ve stejn6m barevn6m provedeni. Tuto skutednost nelze uznat jako vadu.
Pii dodatein6 montdii piedokennich rolet s viditelnri m boxem m(rZe dojit ke zmenSeni prosklen6 plochy a tim k optick6mu zmenienI oken
nebo dveii (ke sniienI sv€tlosti oken).

7 14. Pii montdii otvorovrich vriplni mOie vzniknout odchylka mimo osu vyipln6, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kaid6m sm6ru a neni
povaiovdna za vadu. Prohyb profil0 kolmo v rovin6 okna je b6inri v rozmezi I 2 mm na b6inf metr d6lky profilu pro bil6 profily,
u barevnlich je povolenri pr0hyb t 4 mm. Tento pr0hyb je pouhrim okem prakticky nerozeznatelnli, a pokud je vlirobek plnE funkdni,
nejednii se o vadu.

7.15. Servisem se mysliseiizeni, nastaveni, mimozdruini opravy atd. v5ech vri robk0, doplrik0 a piisluSenstvi.
7.16' Do Sesti m6sic0 od data montdie (pied6ni a pievzeti dila) zhotovitel proviidi seiizeni a nastavenl vlirobkg zdarma (pouze na vyiddiini

objednatele)' Po teto lh0t6 budou veikeryi servis, dily, pr5ce a doprava [itovdny podle aktuiilniho ceniku a ndkladg zhotovitele v rdmci
placen6ho servisu.

7.17. Pozlruiniopravy a servisjsou provdd6ny zhotovitelem na zdklad6 pisemn6ho poiadavku objednatele na jejich provedeni. poiadavek musi
brit uplatnEn na adrese sidla zhotovitele. Tyto opravy a servis jsou prov6d6ny jako placen6 na ndklady objednatele podle aktuiilrrlho ceniku
a niiklad0 zhotovitele.

7.78 Zdruka ani odpovddnost za vady se nevztahuje na vady vznikl6 neodbornrf'm nebo neietrnfm zachdzenim, mechanickrim poikozenim,
z6mErn'yim poikozenim, po5kozenim jinou osobou nei zhotovitelem, bEinlim opotiebenim, diile uiiviinim, ridribou a obsluhgu vrirobku
v rozporu s jeho Uielem nebo Ndvodem k obsluze a 0drib6 a iivelnf mi pohromami. ZdruEni doba zaiinii bEiet dnem pieddni a pievzeti dila
nebo jeho diisti. Zhotovitel odstrariuje z6ruEni vady nebo vady z odpov6dnosti za vady na sv6 niiklady.

7.19. 26konem stanovend doba pro vyilzeni reklamace je 30 dni. Pokud tato z6konnii doba na odstranEni vad nestaii, ob6 strany se dohodnou
na prodlouieni t6to doby na zhotovitelem stanovenou nezbytnd nutnou dobu.

7.20. Povinnosti zhotovitelejeposkytnoutzdrukuvd6lcestanoven6projednotliv6produktyaprovdddtziiruiniapozdrudniservisaopravy.
7.21' Zhotovitel poskytuje na doddvan6 vfrobky, doplfiky, piisluSenstvi, proveden6 pr6ce a opravy z6rudni dobu v tEchto d6lkdch:I plastovi okna a dveie: 10 let na okna a dveie, 2 roky na koviini, zdmky, skla a veiker6 doplfiky a piisluienstvi,

' dievEnd okna a dveie: 5 let na okna a dveie, 2 roky na kov6ni, z5mky, skla a ve5ker6 doplfiky a piisluSenstvi,

' hlinikovd okna a dveie: 10 let na okna a dveie, 2 roky na kovdni, ziimky, skla a veSker6 doplfiky a piislu5enstvi,
r interi6rov6 dveie a zdrubnE: 5 let na kiidla a z5rubn6, 2 roky na kovdni, ziimky, skla a veiker6 dophiky a piisluienstvi,
' gar6iov6 vrata: 10 let na vrata, 5 let na pohony, 2 roky na koviini, z5mky, skla a veikere dopliky a piislulenstvi,
' pr0myslovi vrata: 2 roky na vrata, 2 roky na pohony, 2 roky na koviini, zdmky, skla a veikere doplhky a piisluSenstvi,

' vedlej5i dveie a dvoukiidld vrata: 5 let na dveie a vrata, 2 roky na kovdni, z6mky, skla a veSker6 dopliky a piisluienstvl,
. veiker6 elektrick6 a elektronick6 dily vfrobk0 a jejich souiisti: 2 roky,
. mont6i, zednick6 a jin6 price: 2 roky,
. proveden6 opravy: 2 roky.

8. DALSI UJEDNAru[a upozonruErui
8.1. Objednatel nemd n6rok na 0hradu ni{kladi a kompenzaci za dovolenou, u5lf zisk, dopravu, telefonni hovory, po5tovn6 a na 6hrardu dal5ich

moinfch poiadavk0 a ndklad0 spojenrich s nSvitdvou obchodniho mista nebo sidla spolednosti okna Macek a.s., za (Eelem zam6feni,
uzavieni a zm6n Smlouvy o dilo a dalSich dokument0, odstoupeni od Smlouvy o dilo, prodeje na spliitky, se zaji5t6nim montdie,
piemontiiie, domontdie, zednicklich a jinlich praci, servisu a jin6 manipulace, iinnosti a dal5ich mointch 0kon0 provdd6nrich zhctovitelem.
Objednatel je povinen pii t6to Einnosti strpEt pfitomnost svoji nebo jim zplnomocndnfch osob, a to i opakovan6.

8.2. Opoid6ni piijezdu zamEiovaciho technika, montdZnich, zednicktch, servisnich a jinrich pracovnikfl zhotovitele je zdvisle na mnoha
okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zproit6ni odpovddnosti za Skodu vzniklou zpoiddnim, bylo-li zpgsobeno neoiekdvanou
a neodvratitelnou uddlosti (vy55i moc) anebo vlastn[m jedniinim po5kozen6ho. Objednateli za toto opoid6ni nevznikd ndrok n;a jak6koliv
pen6le, kompenzace, viceniiklady, odSkodn6ni, niihradu dovolen6, atd.

8.3. Objednatel neni oprdvn6n poiadovat po zhotoviteli a jeho pracovnicich niihradu 5kody zpfisoben6 poruienim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, jestliie z ujedndni Uiastnik0 o smluvni pokut6 nevyplfvd n6co jin6ho. Objednatel je opr6vn6r, domdhat
se ndhrady 5kody piesahujici smluvni pokutu, jen kdyi to je mezi ddastniky dohodnuto (5 2O5O OZ).

8'4. Pokud bude objednatel zveiejriovat ne0pln6, zkreslen6 a nepravdiv6 skutednosti trikajici se prodeje, montdie nebo reklamace
ve sd6lovacich prostiedcich (tisk, rddio, TV, internet, diskusni f6ra atd.), nebo je bude roz5iiovat mezi obyvatelstvo, moie brit celir zdleiitost
ieiena ze strany zhotovitele soudni cestou za souiasn6ho poiadavku finandni ndhrady za u5lf zisk a po5kozeni dobr6ho jm6na spole|nosti
Okna Macek a.s.
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8'5. Pfi kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zdstupci je objednatel povinen chovat se sluin6, slovnE ani fyzicky nenapadat osoby
zhotovitele a nevyhroiovat jim, a to ve v5ech formdch styku. Veikerri ndtlak a obvifiovdni zhotovitele ze strany objednatele mohou bit
ihned piediiny pr5vnimu zdstupci zhotovitele se svEdeck\imi vfpovEd'mi vlech z(EastnEnrich pracovnikg zhotovitele a plsemnostmi a jintmi
materidly od objednatele. Telefonni hovory mohou brit z tohoto d0vodu monitorovdny. Sluind chovdni pracovniki1 zhotovitele
je standardem, pilpadn6 stiinosti musi b'it ihned ozndmeny vedoucim pracovnik0m zhotovitele, piipadnE zaps6ny v pied;ivacim protokolu.
Veikerd probldmy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nlchi nebude prokazatelnd, jak se co stalo, budou posuzovdny na ziikladE
svEdeckli'ch vlipovEd i za mEstna nc0 z hotovitele.

8'6' Vfrobky, jejich dophiky a pilsluSenstvi se vyrdbi, dodiivajf a montuji podle technickrich dokumentaci, standard0, sm6rnic, zvyklosti
a v'irobnich moZnostl zhotovitele nebo jeho dodavatel0. Technick6 dokumentace jsou zveiejn6ny na www.oknamacek.cz a jsou tak6
k dispozici na obchodnich mlstech a v sfdle zhotovitele, zde neuveden6 a ostatni informace budou pieddny nebo zajiitEny na dotaz
objednatele (pokud to bude moin6).

8.7. Pokud byla okna, dveie a vrata montovdna do prostor, kde je zaiizeni nebo spotiebiE, ktert mii spotiebu vzduchu (kotel nebo ohiivad
naplynnd nebo tuhd paliva atd.), nebo je v tEchto prostordch potiebnii vfmEna nebo piivod vzduchu zjak6hokoliv jindho 46vodu,
je objednatel povinen sdm a na sv6 ndklady prov6st takovd opatieni a stavebni dpravy (v6traci miiika, piivodnf potrubi atd.), aby byl
do tEchto prostor zajiit€n piivod vzduchu i po montdii nov'ich vfrobk0.

8.8' Pracovnici zhotovitele jsou oprdvnEni a pov6ieni zastupovat zhotovitele a podepisovat ve!kerd dokumenty, vEetnE pieddvaciho protokolu.
8'9' objednatel odpovidii za bezpednost a stav jii dodanlich, uskladnEnlich nebo namontovanlich v'irobk6 ai do doby piediini a pievzeti clila.
8.10. Cen[k dodatein'ich mont57i, placen6ho servisu a dil0, Reklamaini idd a jeho dodatky vydan6 zhotovitelem jsou zveiejnEny

na www.oknamacek.cz, ddle jsou k dispozici na obchodnfch mistech a v sidle zhotovitele. Reklamadni iiid je uveden tak6 v N6vodech
k obsluze a 0dribd vydan'ich zhotovitelem a jeho dodavateli k jednotlivrim v'irobk0m. Vidy plati aktuiilni Reklamaini idd a jeho clodatky
platn6 v dobE uplatndni a posuzovdnI reklamace.

8.11. V'vTrobky zristiivaji majetkem dodavatele do jejich (pln6ho zaplaceni odb€ratelem.
8.12. Spotiebitel se m0ie se svlimi stiinostmi obracet mimo jind na deskou obchodniinspekci, piipadn€ na piisluin'i soud.
8'13. V piipadd vzniku spotiebitelskdho sporu mezi zhotovitelem a objednatelem, kteryi se nepodaii vyieSit vzdjemnou dohodou, m6ie

objednatel podat ndvrh na mimosoudni ieienitakov6ho sporu urdendmu subjektu mimosoudniho ieienispotiebitelsk,ich sporri, ktenim je:
teskd obchodnl inspekce, tistiedni inspektordt - oddEleni ADR, StEpiinskd 15, 120 0O praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

objednatel byl sezndmen a souhlasi s obsahem tEchto Vieobecnfch obchodnich podminek, kterd jsou nedilnou souddsti Smlouvy o dilo.
V piipadd, ie objednatel nepodepsal tyto Vleobecn6 obchodni podmfnky, Smlouva o dilo a dalSi dokumenty nenabudou platnosti a Uiinno:;ti.

Soudiisti t6chto VSeobecnrich obchodnich podminek je Reklamaini i6d platnf ke dni uzavieni Smlouvy o dilo, N;ivod k pouiiti a idrib6
a ProhldSeni o vlastnostech vlirobk0. Piisluind zdruka na rnirobky a piisluienstvije platnd pii dodrieni Ndvodu k pouiiti a (dribE.

Objednatel v'islovnE souhlasi s tim, ie dodavatel je oprdvndn shromaidbvat, zpracovdvat a uiivat ridaje o objednateli ve smyslu zitk. i. LLO/ZOI9
Sb., o zpracovdnl osobnich ridaj0 v platndm znEni, za riEelem iiidndho plnEni a pro obchodni ridely.

vsEoBEcNE oBcHoDNf poDMiNKy ke smrouve o dil. r., .i*&..(-(-.?,f 0. f ........... obchodni ,t(, .............4H..
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jm6no, piijmenf, razitko a podpis jm6no, piijmeni, razltko a podpis
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