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KATALOGOVY LIST
GFR/013

Nazev Sluzby |Vypocetni vykon ADIS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/013 Vypocetni vykon ADIS (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin spIlnéni milniku

od okamziku schvaleni
Zahajeni poskytovani Sluzby Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurdcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pfipravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol").
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akcepta¢ni protokol bezodkladné po
ukonéeni splnéni ovérovacich Ukoll. Odpové&dnad osoba Objednatele za jednani vécna
a technicka se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné
do né&j uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni strany
podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
24 x 7 (Nepretrzitd provozni doba) 0:00-24:00

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi kontinuity provozu systému
ADIS v oblasti vypoletniho vykonu, tj. zajité&ni dodavky serverl formou SluZby, a to
véetné implementacnich praci nutnych pro migraci ze staré infrastruktury soucasného
systému ADIS.

1/9



& sPCss

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Pf"oha é_ 1
Katalogové cCislo: 1/013

Jedna se o nasledujici ¢innosti:

Zajisténi dodavky serverd;

Umisténi server( v DC Vapenka a DC Zelene¢;

HW instalace v ramci infrastruktury ADIS;

Cinnosti dodavatele pfi migraci systém@ ADIS ze starych serverd na novou
infrastrukturu.

3.1 Vypocetni vykon ADIS - dedikovany

Pro realizaci kritického a vazného stavu doda SPCSS 4x IBM E1050 (vCetné maintenance),
technicka specifikace jednoho serveru je uvedena v technické dokumentaci.

Konfigurace poskytovanych vypocetnich zdroji v doddvanych serverech je na zakladé
dohody s GFR a odpovidd aktudlnim standardnim vykonnostnim pozadavkim systému
ADIS/PMD. Servery bude mozné provozovat v tzv. poolu PEP 2.0, ktery umozni navyseni
okamzitého vykonu serverd pro fe$eni ptipadnych vykonnostnich $pic¢ek. VyuZivani kreditd
pro toto navyseni vykonu a jejich uctovani je popsano dale v kapitole 3.6.

3.2 Popis sluzby

Jde o Sluzbu provozu HW pro systém ADIS pro GFR. SluZbou se mysli zajisténi chodu
server( a jejich hardwarova Udrzba. Hardwarovou Gdrzbou serverd se mysli zejména feseni
HW poruch ve spolupraci s autorizovanym servisem. Softwarovou Udrzbou serverl
(pfedevsim upgrady FW a zajisténi kompatibility FW serveru s okolnim prostifedim) a
samotnou praci s opera¢nimi systémy v¢. virtualizace a jejich spravu, si zajistuje GFR.
Veskeré servisni zasahy, které bude zajisStovat SPCSS, budou realizovany v predem
dohodnutych terminech a budou podléhat schvaleni GFR. Pokud bude nutna soucinnost ze
strany GFR (napf. pokud ma servisni zésah dopad na aplikaci v rdmci systému ADIS a tu
je potfeba po skonceni zasahu otestovat), budou dohodnuty postupy a harmonogram,
ktery bude podléhat schvéleni GFR.

V piipadé fedeni zadvad bude SPCSS nejdiive kontaktovat GFR, ale bez souhlasu od GFR
nebude SPCSS zahajovat diskuse s dodavatelem HW o terminu opravy.

3.3 Fyzické umisténi servert

Servery budou rovnomérné rozmistény v obou datovych centrech SPCSS - 2 servery budou
umistény v DC Vapenka v prostfedi DC1 (mistnost 204) a 2 servery v DC Zelenec
v prostfedi DC2 na datovém sale B1.04 (vzdy v bezprostfedni blizkosti stavajici
infrastruktury ADIS).

= Servery v ramci Sluzby budou umistény v rackovych skfinich SPCSS;

= Servery budou pfipojeny k elektrickému napajeni a jsou pripojeny do LAN a SAN
sité GFR;

= Pro spravnou funkcionalitu poolu PEP 2.0 budou tyto servery pfipojeny ke konzoli

spravy HMC SPCSS a definovani administratofi GFR k ni budou mit zajistén
pristup.
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3.4 Prehled jednotlivych c¢innosti vykonavanych v ramci
Sluzby

SPCSS vykonava v ramci Sluzby pouze nasledujici ¢innosti:
= Resdeni nahld$enych HW poruch ve spolupréci s autorizovanym servisem;

SPCSS nebude bez souhlasu GFR provadét zadné zésahy na serverové infrastrukture, které
by mohly mit dopad do provozu aplikace.

3.5 Priprava Sluzby

Nezbytnou soucasti Sluzby jsou i nasledujici pfipravné cCinnosti v¢. migrace ze staré
infrastruktury.

= Instalace nového HW do rackl SPCSS v DCZ + DCV a pfipojeni k napajeni;
= Oziveni systému, nezbytna kontrola LAN/SAN;

= Cinnosti pfi migraci systémO ADIS/PMD ze starych serverl na novou
infrastrukturu.

3.6 Dynamické vyuzivani zdrojt PEP 2.0

V rdmci poskytované sluzby mohou byt servery integrovany do reseni, které umi sdilet
procesorovy vykon — do tzv. PEP 2.0 (Power Enterprise Pools 2.0). Jedna se o dynamické
feseni ve stylu privatniho infrastrukturniho cloudu (IaaS), kdy si aplikace odebiraji takovy
vykon, ktery potrebuji (samozifejmé z celkového poctu fyzicky instalovanych jader) a tomu
odpovida i nasledna financ¢ni narocnost.

Realizace v praxi vypada tak, Zze GFR ma v poolu dodanych serverd trvale nakoupené zdroje
odpovidajici vhodné ,stfedni* hodnoté zatéze. Vykonové Spicky, které tuto hodnotu
prekroci, se nasledné G¢tuji po minutach. Toto fedeni nabizi velkou flexibilitu ¢erpani zdrojl
(plati kromé& procesorl i pro pamét RAM). Odpovidajici podet minut Ize koupit jako kredity
dopredu. Nakup potfebnych kreditl musi zajistovat SPCSS jako majitel server(, prava k
jejich vyuZiti budou delegovana na GFR. Pouzivani kreditl v rdmci systému PEP 2.0 bude
tedy zaddvat GFR pfimo prostfednictvim HMC konzole. Potfebné kredity si GFR objednava
prostiednictvim standardni objednavky u SPCSS. Cena za kredit odpovida aktualnim
obchodnim podminkdm dodavatele server(. Detailni princip vyuZivani, objednavani a
placeni kreditl bude feden pomoci separatniho zmé&nového poZadavku, tj. neni souldsti
stavajiciho zménového pozadavku.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby je uveden v tabulce v pododst. 4.1. tohoto
Katalogového listu.

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametr( Sluzby schvéleno ve Zmé&novém Fizeni.
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4.1 Reakcni doba Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(déle v tomto katalogovém listu jen Service Desk). Podpora L1 musi do doby uvedené v
tabulce nize pfijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k feSeni.

Pozadavek na maximalni dobu zahajeni feSeni incidentu v hodinach je uveden v nasledujici
tabulce:

Maximalni doba zahajeni
Oblast Sluzby: feseni incidentuv v
hodinach
Vypocetni vykon ADIS 1

4.2 Pozadovana lhtita pro vyreseni zavady

Lhita pro vyfe$eni zdvady Uzce souvisi se servisnimi podminkami, které ma SPCSS
uzaviené s dodavatelem server(. Aktualni podminky pro tuto sluzbu jsou nasledujici -
doba vyresSeni zavady je do 24 hodin od okamziku nahlaseni zavady do systému dodavatele
serverl. SPCSS bude toto hladéeni zadavat az na zdkladé pozadavku, ktery GFR zada ve
formé tiketu do aplikace Service Desk. V tomto tiketu musi byt uveden i ze strany GFR
schvdleny termin vyfeSeni zavady, jinak SPCSS nemiZe zadat hlaeni do systému
dodavatele.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pfipadé&, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametr( Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésicni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za Sluzbu v Ké

Sluzba / Oblast sluzby

bez DPH DPH s DPH
Provoz Sluzby 1200 969,00 252 203,49 | 1453172,49
Celkem za meésic 1200 969,00 252 203,49 | 1453172,49

Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mési¢nég, a to vzdy
zpétné za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vsak v mésici, ve kterém
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byla Sluzba predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé¢, Ze
Sluzba nebude poskytovdana po cely kalendarni mésic, (tj. vpfipadé, kdyz
bude s poskytovanim Sluzby zapodato v pribé&hu kalendafniho mésice, ptipadné bude
poskytovani Sluzby ukoné&eno v pribéhu kalendafniho mésice), se mésiéni cena za Sluzbu
dle tohoto odstavce pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani
Sluzby a Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby

Jednorazova cena za pfipravu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v Ké
bez DPH DPH s DPH
Cinnosti SPCSS 181 650,00 38 146,50 219 796,50

Migrace systém( ADIS/PMD ze
staré infrastruktury na nové servery

Celkova cena 1181 650,00 248 146,50 1429 796,50

Priprava Sluzby

1 000 000,00 210 000,00 1210 000,00

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém
byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby pfeddana Objednateli, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Ghradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fidi ustanovenim
¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrd Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendarnim mésici je stanovena takto, v pfipadé, ze
Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba zahajeni FesSeni incidentu v hodinach, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.

8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e predani seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5ti dnd
od zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
uréenych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. PoZzadavky v ramci Sluzby
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jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pri specifikaci zadvady nebo tfedeni provoznich problému v ptipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuZivani Service Desku za Ucelem zadani a FeSeni provoznich pozadavk{
a incidentd;

e pfi testovani provozu novych serverd.

e pfi aktualizaci technické dokumentace.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunikaénim kandlem pro hldeni incidentd a poZadavk( uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

Service Desk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od urcenych osob
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

e aplikaci SerV|ce Desk (Fﬂ%mfm) - preferovany zplsob

e telefon: &
e e-mail:

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu
komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich redeni. Resitelé incidentl a pozadavk( budou
pracovat pfimo v prostifedi Service Desk. SPCSS je odpovédny za v€asny zaznam postupu
Fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpové&dnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostateéné pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pti¢in incidentd a zpUsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametrd SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s FeSenim incidentd bude vyhodnocovéno na zadkladé (daji zaznamenanych v Service
Desku.

Pfedpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny v Autorizacnim
seznamu.

10 EXIT PLAN

V pfipadé ukonéeni Sluzby pfed uplynutim 60 mésict od zahajeni poskytovani Sluzby, a to
bez ohledu na ddvod ukonéeni, se z divodu rozsédhlych finanénich investic Poskytovatele
na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za Ucelem fadného poskytovani Sluzby
Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic, a to v pfipad€, Ze nebude
mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemna dohoda. Provylouceni pochybnosti se
Smluvni strany dohodly, Zze Uhrada za predCasné ukonceni Sluzby ma povahu smluvni
sankce.

Tabulka Uhrad k terminu Ucinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:
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Pocet mésici Pocet mésict do konce Vypocetni vykon ADIS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/013
1 59 42 568 500,00
2 58 41 847 000,00
3 57 41 125 500,00
4 56 40 404 000,00
5 55 39 682 500,00
6 54 38 961 000,00
7 53 38 239 500,00
8 52 37 518 000,00
9 51 36 796 500,00
10 50 36 075 000,00
11 49 35 353 500,00
12 48 34 632 000,00
13 47 33 910 500,00
14 46 33 189 000,00
15 45 32 467 500,00
16 44 31 746 000,00
17 43 31 024 500,00
18 42 30 303 000,00
19 41 29 581 500,00
20 40 28 860 000,00
21 39 28 138 500,00
22 38 27 417 000,00
23 37 26 695 500,00
24 36 25 974 000,00
25 35 25 252 500,00
26 34 24 531 000,00
27 33 23 809 500,00
28 32 23 088 000,00
29 31 22 366 500,00
30 30 21 645 000,00
31 29 20 923 500,00
32 28 20 202 000,00
33 27 19 480 500,00
34 26 18 759 000,00
35 25 18 037 500,00
36 24 17 316 000,00
37 23 16 594 500,00
38 22 15 873 000,00
39 21 15 151 500,00
40 20 14 430 000,00
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Pocet mésici Pocet mésict do konce Vypocetni vykon ADIS

poskytovani sluzby sluzby KL GFR/013
41 19 13 708 500,00
42 18 12 987 000,00
43 17 12 265 500,00
44 16 11 544 000,00
45 15 10 822 500,00
46 14 10 101 000,00
47 13 9 379 500,00
48 12 8 658 000,00
49 11 7 936 500,00
50 10 7 215 000,00
51 9 6 493 500,00
52 8 5772 000,00
53 7 5 050 500,00
54 6 4 329 000,00
55 5 3 607 500,00
56 4 2 886 000,00
57 3 2 164 500,00
58 2 1 443 000,00
59 1 721 500,00
60 0 0,00
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Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strénkach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznalena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti

informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek

Podminky pouziti

TLP: RED

Informace neni uréena pro jiné neZ uréené osoby (urcuje plvodce); poskytnuti
informace dal$im subjektdm ze strany prijemce Ize udinit pouze s predchozim
souhlasem plivodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plvodce);
prijemci mohou sdilet tyto informace pouze s Cleny své organizace a s dodavateli
nebo zakazniky, ktefi nezbytné potrebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo
zabranili vzniku daldi $kody; ptivodce informace mizZe rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urcena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace
prijemce a dalsi partnerské subjekty pfijemce informace), avSak nikoliv s vyuzitim
verejné dostupnych komunikaénich kanald; ptijemce nesmi informaci &ifit mimo
uréenou komunitu (uréuje pGvodce).

TLP: WHITE

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dot¢eno omezeni na
s v ’ v ’ . ’ o v v v ’
zakladé prava duSevniho vlastnictvi puvodce a/nebo pfijemce i tretich stran.

9/9




