RAMCOVA KUPNi SMLOUVA
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uzaviraji tuto ramcovou kupni smlouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079
a nasledujicich zakona ¢&. 89/2012 Sbh., Ob¢anského zakoniku

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach :

[. Predmét smlouvy

1. Tato smlouva upravuje obchodni vztahy smluvnich stran, které budou nadale realizovany v soutadu
s ustanovenimi teto smlouvy. Prodavajici se zavazuje na zakladé podminek stanovenych v této ramcove
smlouvé dodavat kupujicimu zbozi specifikované v ceniku, ktery je umistén na webovych strankach
prodavajiciho www.ptacek.cz. Kupujici je povinen zbozi odebrat a zavazuje se uhradit smluvni kupni cenu
prodavajicimu v€as a fadné, za podminek dohodnutych v této smlouvé.

2. Koupé a prodej zboZi se bude uskuteciovat na zakladé jednotlivych kupnich smiuv uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho fadné dorucenych prodavajicimu. Podminky
stanoveneé touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na véechny jednotlivé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

3. Objednavka kupujiciho musi obsahovat datum vystaveni, ¢islo objednavky, druh a pozadované mnozstvi
zbozi, termin dodani, zpusob dopravy, misto plnéni s uvedenim adresy, jména a telefonicka spojeni
na osoby opravnéneé prevzit pinéni, oznaceni kupujiciho véetné sidla, IC a DIC, bankovni spojeni, jméno a
pracovni zafazeni osoby , ktera objednavku vystavila a telefonické spojeni na tuto osobu. Objednavka
muze obsahovat dal$i dodaci podminky, popf. dopravni dispozice.

4. Po dohodé smiuvnich stran Ize objednavku uginit telefonicky, e-mailem nebo faxem. V pfipade telefonické
objednavky je kupujici povinen ve Ih(té do 5 dnu zaslat prodévajicimu objednavku dodatecné v pisemné
podobe, pokud se strany nedohodnou jinak.

5. Po doruceni objednavky potvrdi prodavajici jeji prevzeti pisemné faxem nebo e-mailem, pokud se strany
nedohodly jinak. Okamzikem doruceni potvrzeni o pfevzeti objednavky kupujicimu je kupni smlouva
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uzaviena.

6. Pokud objednavka neobsahuje nékteré nalezitosti dle I | odst. 3 této smlouvy. muze prodavajici pozadovat
jeji dopinéni. Pokud chybéjici skute¢nosti nejsou nezbytne pro platné uzavieni jednotlivé kupni smlouvy,
muze prodavajici akceptovat i takto neupinou objednavku.

7. Pokud prodavajici nebude souhlasit s pozadavky stanovenymiv objednavce, zejména pokud je nebude
schopen spinit, informuje o tom kupujiciho do 5ti pracovnich dnu ode dne doruceni objednavky. Kupujici
v tom pfipadé zasle prodavajicimu upravy objednavky. pfipadné zruseni objednavky.

8. Za kupujiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky uginit) vedouci zaméstnanct obchodnich
useku kupujicino, vedouci prodejny nebo jim povéfeny zamestnanec. Zbozi je opravnén prevzil vedouci
zaméstnanec pfislusného obchodniho useku kupujiciho. vedouci prodejny, pfipadné jiny odpovedny
zaméstnanec. Kupujici ma pravo pfi podpisu této smlouvy pfedal prodavajicimu pisemny seznam osob
opravnénych k odbéru zbozi, podepsany statutarnim organem kupujicino; v takovem pfipade je kupujici
odpovédny za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam opravnenych osob prodavajicimu predlozen, ma se
zato, ze k odbéru zbozi jménem kupujiciho je opravnén jakykoliv zamestnanec kupujiciho. Prodavajici
ma pravo nevydat zbozi 0sobé, o které mu neni znamo. ze je opravnéna za kupujiciho odebrat zbozi.

9. Predchazejici objednavky neni tieba v pfipadé, ze kupujici odebere zbozi pfimo na provozovne
prodavajiciho ze skladovych zasob prodavajiciho. V tomto pripade je jednotliva kupni smlouva uzaviena
predanim zbozi kupujicimu.

10. V pfipadé pochybnosti o okamziku uzavieni smiouvy se ma zato, zZe pfedanim zbozi kupujicimu byla
jednotliva kupni smlouva uzaviena.

II. Dodaci podminky

1. Dodaci |hatu stanovuje kupujici samostatné v kazdé objednavce. a to s pfihlédnutim ke garantovanym
dodacim Ihutam vyrobcl pro jednotlivé sortimenty zbozi. Je-li objednavka pro prodavajiciho nesplinitelna
v dodaci Ihité uvedené na objednavce, oznami to prodavajici kupujicimu do 5-ti pracovnich dnu od obdrzeni
objednavky s uvedenim rozsahu spinitelnosti objednavky, eventuainé s nahradnim fesenim.

2. Zavazek je fadné splnén pfedanim objednaného zbozi prodavajicim prvnimu dopravei k pfeprave nebo
kupujicimu v misté pinéni. Mistem plnéni je obvykle sklad prodavajiciho, nebo misto. ktere urci kupujici v
pisemné objednavce, pokud dopravu zajistuje prodavajici. Kupujici je povinen zajistit prevzeti zbozi v misté
plnéni opravnénou osobou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutné, poskytnout nastroje nebo
pracovniky potfebné k prevzeti zbozi.

3. Prodavaijici pfeda zbozi véetné nalezitych dokladl (dodacich lista, faktur aj.) ve sjednané Ihate kupujicimu
v misté pInéni. Je-li uskute¢hovano dodani zbozi jeho odeslanim kupujicimu, je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit véas a bez odkladu termin odeslani zbozi.

4. Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplsobem tak, aby bylo vylou¢eno jeho pfipadne poskozeni pfi
transportu.

5. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi zajistit potvrzeni jeho pfevzeti podpisem opravnéné osoby na dodacim
listu. Osoba pfebirajici zbozi zaroven uvede na dodacim listu Citelné hulkovym pismem Udaje nezbytneé ke
své identifikaci, zejména své jméno, pfijmeni a pracovni zafazeni.

6. Nebezpedi skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.

7. Vlastnicke pravo piechazi z prodavajicino na kupujiciho okamzikem, kdy je zcela zaplacena sjednana
kupni cena za dodané zbozi. Za rozhodny den se povazuje ten, kdy ma prodavajici celou fakturovanou
¢astku pfipsanu na svém uctu.

Ill. Cena

1. Cena za jednotlivé polozky objednaného zbozi kupujicim je uvedena v ceniku prodavajicino. ktery je
umistén na webovych strankach prodavajiciho www.ptacek.cz. Kupujici prohlasuje. ze se pfed uzavienim
této smlouvy seznamil s pfistupem k ceniku prodavajiciho na shora uvedenych webovych strankach a ze
j& mu znam jeho obsah.

2. Cenik je prodavajici opravnén meénit pribézné v zavislosti na vyvoji cen na trhu, zmén kurza pfi dovozu,
zmén cen vstupnich nakladi apod. Pro stanoveni ceny zboZi je rozhodujici udaj obsazeny v ceniku
prodavajiciho ke dni odeslani objednavky kupujiciho prodavajicimu. Kupujici se zavazuje, ze se pfed
uginénim objednavky seznami s aktualni vysi ceny zbozi uvedene v ceniku prodavajiciho.
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3.

V pripadé vyslovné pisemné dohody smluvnich stran o cené odiisne od ceny stanovené cenikem
prodavajiciho, je rozhodnou cenou tato cena dohodnuta.

V. Platebni podminky

1.

Ke dni pfedani zbozi kupujicimu v misté plnéni. pfip prvnimu dopravcl K pfepravé ma prodavajici pravo
vystavit danovy doklad (fakturu). V pfipadé objednavky nizkoobratkoveho. neskladoveho & jinak
specifického zbozi, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zalohovou fakturu az do vySe 100% ceny
objednaného zbozi V pripadé. ze kupujici toto objednane zbozi z jakéhokoli duvodu neodebere, bude
zaplacena zaloha zapottena na smiuvni pokutu dle ¢I. V odst. 3.

. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu v terminu uvedeném na danovem dokladu. Splatnost danovych

dokladu je 30 dnu ode dne vystaveni.

~ Zatermin uskutecnéni Uhrady je povazovan okamzik piipsani celé fakturovane cCastky na bankovni ticet

prodavajiciho.

. Faktura prodavajiciho musi obsahovat tyto nalezitosti

oznaceni faktury a jeji Cislo

obchodni firmu, sidlo. ICO. DIC, udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku. ¢islo viozky
¢islo dodaciho listu

predmét dodavky véetné druhu a nazvu zbozi, pocet ks

cenu za ks a cenu celkovou

sazbu DPH

celkovou ¢astku s DPH

&islo uctu prodavajiciho, oznadeni penézniho ustavu prodavajiciho
datum vystaveni faktury

datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

konstantni symbol

variabilni, pfip. specificky symbol

. Prodavajici jednostranné stanovuje kupujicimu fakturacni limit, ktery zahrnuje soucet véech neuhrazenych

dluhti kupujiciho pfed splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zbozi dodaneho

a doposud nevyfakturovaného. Pfi dosazeni stanoveneho fakturacniho limitu, je mozny dalsi odbeér zbozi
od prodavajiciho pouze oproti okamzité platbé ceny zbozi, pokud prodavajici neschvali prekroceni limitu
¢i jeho zvyseni.

. Pokud je kupujici v prodleni s uhradou splatnych ¢astek, je prodavajici opravnen zapocist veskera pfijata

pinéni na jakékoli své pohledavky viéi kupujicimu, bez ohledu na urceni kupujicim.

Sankce

. Ueastnici se dohodli, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou fakturované kupni ceny. je kupujici povinen

prodavajicimu zaplatit smiuvni Grok z prodleni ve vy&i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Dosahne-li prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti 30-ti dnu, je kupujici povinen zaplatit
za kazdy zapocaty dalsi den sjednany urok z prodleni ve vy$i 0,1% z celkove dluzné ¢astky.

. Pokud je kupujici v prodleni s Uhradou jakychkoli splatnych pohledavek prodavajiciho, ma prodavajici pravo

umoznit daisi prodej pouze za hotové, pfipadné je prodavajici opravnén bez dalsiho pozastavit dalsi
obchodovani s kupujicim,

Neodebere-li kupujici fadné objednané nizkoobratkové, neskladové ¢&i jinak specifické zbozi poté, co
v souladu s ¢I. | odst. 5 této smlouvy doslo k uzavieni kupni smlouvy, je kupujici povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100% z kupni ceny objednaného zbozi. Prodavajici je opravnén pouzit k uhradé smluvni
pokuty uhrazenou zalohu

VI1. Zarucni podminky

1.

Dodavany sortiment je garantovan prohlasenim o shodé dle zakona 22/1997 Sb. Zaruka za jakost je
poskytovana dle udaju uvadénych v zaru¢nim listu nebo reklamaénim rfadu prodavajiciho, klery je soucasti
ramcove kupni smlouvy. Prodavajici se zavazuje, ze zbozi bude po dobu zaruky zpusobilé ke svému ucelu
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a zachova si vlastnosti nezbytné k radnému uzivani. Vady zbozi zjsténé prikontrole musi byt
prodavajicimu oznameny ihned a musi byt zaznamenany pisemné do dodaciho listu. Jiné vady zbozi musi

byt oznameny nejpozdéji do tfech dnii od jejich zjisténi, nebo od okamziku, kdy kupujici mohi tyto vady

pfi vynalozeni odborné péce zjistit; nejpozdéji vdak do konce zaru¢ni doby. Oznameni vad musi mit
pisemnou formu a musi byt dolozeno doklady, které prokazuji opravneénost reklamace. Pokud je vada
zbozi zpusobena béhem prepravy, kterou zajistoval prodavajici, zajisti kupujici sepsani pfislusneho
protokolu s dopravcem, bez kterého nelze reklamaci uplatnit.

2. Vostatnim se podminky uplatnéni vad zbozi a pfipadné naroky kupujiciho fidi Reklamacnim fadem
prodavajiciho, ktery je soucasti této smlouvy a pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejm
§2099 - §2112. Kupujici svym podpisem potvrzuje. ze se s Rekiamacnim fadem seznamil

3. Z duvodu reklamace neni kupujici opravnén zadrzet celou nebo ¢ast kupni ceny reklamovaneho zbozi ¢i
uhradu jinych zavazku vuci prodavajicimu. takove naroky jednostranné uplatnovat a tim ménit "Piatebni
podminky” teto smiouvy ani kupni cenu zapocist na jakekol své naroky vuci prodavajicimu

Vil. Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smiouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

3. Smlouvu mohou vypovédét obé strany na zakladé pisemné vypovédi dorucené druhé ze stran Smiouva
zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

4. Zanik ¢i zruseni této ramcoveé kupni smiouvy se sam o sobé nedotyka platnosti jednotlivych kupnich smluv
Na jednotlivé kupni smiouvy uzaviené po dobu platnosti a ucinnosti této ramcove kupni smiouvy se podminky
stanovené touto ramcovou kupni smlouvou vztahuji | po jejim zaniku &i zruseni.

VIII. Reseni sporu

1. Smluvni strany se budou snazit veskeré spory vyfesit pokud mozno mimosoudni cestou.

2. VSechny spory, které vzniknou z této smlouvy a v souvislosti s ni, v&. sport vzniklych z jednotlivych kupnich
smluv a v souvislosti s nimi, budou rozhodnuty v rozhod¢im fizeni podle zak. ¢. 216/1994 Sb., 0 rozhod¢im
fizeni. Spory budou rozhodnuty jedinym rozhodcem, ato JUDr Sylvou Sevéikovou, bytem Vysehrad 15.
664 41 Troubsko. Pokud by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, pfipadné by odmitl spor projednat.
funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud nepfijme funkci rozhodce do 15 dnu ode dne doruceni zaloby, je
spor opravnén rozhodnout rozhodce Ing. Zdenék Burian, CSc.. bytem Jubilejni 32. 620 00 Brno. Pokud za
stejnych podminek nebude rozhodce Ing. Zdenék Burian, CSc. rozhodovat spor, je opravnén spor rozhodnout
rozhodce JUDr. Zdenék Boudek, bytem Sumavska 31, 612 54 Brno, a pokud ani tento rozhodce nebude za
stejnych podminek spor rozhodovat, je opravnén spor rozhodnout rozhodce Ing. Dusan Benzu, CSc., bytem
Zizkova 6, 602 00 Brno.

Rozhod¢i fizeni bude zahajeno Zalobou, kterou poda kterakoli strana na adresu Ceska komora rozhodcu,
Brno, Jubilejni 32, kde je konano rozhod¢i fizeni.

Rozhodgi fizeni bude provedeno podle pravniho fadu Ceské republiky a bude se konat na zakladé pisemnych
podkiadu bez ustniho jednani. Pokud to véak bude rozhodce povazovat za nutné. je opravnén ustni jednani
nafidit. Rozhod¢i nalez nemusi obsahovat pisemne odtvodnéni. Otazky rozhodciho fizeni touto rozhodci
dolozkou nevymezené a pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout urCeny rozhodce sam
Rozhod¢i fizeni kon¢i vydanim rozhodc¢iho nalezu nebo usnesenim. Rozhod¢i nalez nabyva pravni moci
dnem doruceni a je vykonatelny.

Odména za rozhodgi fizeni ¢ini 3% z hodnoty sporu, nejméné vsak 5.000,-K¢ (bez DPH).

Odménu uhradi rozhodci Zalobce pfi zahajeni fizeni. Pokud je zalobce ve sporu uspésny, ulozi rozhodce v
rozhodéim nalezu zalovanému povinnost nahradit zalobci vynalozené naklady.

IX. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany povaZzuji veskere informace, které jsou spojeny s touto smlouvou. za duverne a zavazuji se
o nich zachovat micenlivost.
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2. Kupujici bere na védomi a souhlasi stim, Zze prodavajici v ramci obchodniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou eviduje, uklada a zpracovava potfebna osobni data.

X. Zavérecéna ujednani

1. Neni-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a ostatnimi obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy. Strany se dohodly, ze § 1978
odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

2. Smlouvu lze ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami. Tato

smlouva nahrazuje v celém rozsahu jakakoli pfedchazejici ujednani stran.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji stvrzuji

svymi podpisy.
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Podminky uplatnéni zaruky a naroku z odpovédnosti za vady zboZi
spolecnosti PTACEK-velkoobchod, a.s.
(Reklamacni rad)

Preambule

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran kupni smlouvy, uzaviené na jedné strané mezi
spole¢nosti PTACEK-velkoobchod, as., IC: 25501 143, se sidlem Brno, Kohoutovice, U Velke ceny 4.
PSC 623 00, jakozto prodavajicim (dale jen "prodavajici’) a zakaznikem prodavajiciho. jakozto kupujicim
(dale jen "kupujici”), prfi uplatnéni naroku ze zaruky za jakost zbozi a odpovédnosti za vady.

A) Obecné podminky
|, Zaruka za jakost

1.1. Prodavajici timto prohlagenim prejfima zavazek ze zaruky za jakost zbozi, tj. zavazuje se, Ze dodané
zbozi bude po stanovenou dobu zpusobilé pro pouziti k obvykiému uéelu, pro néjz se zbozi obvykle uziva
a ze si po tuto dobu zachova vlastnosti, ktere jsou pro dany typ zbozi obvykié.

1.2. Zarucni doba ¢ini dvacet Ctyfi mésich, neni-li na konkrétni zbozi v zaruénim listu stanovena zaru¢ni doba
delsi. Zarucni doba pocCina bézet ockamzikem pfechodu nebezpeci $kody na zbozi na kupujiciho

1.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady. na néz se vztahuje zaruka za jakost. nevznika, jestiize tyto vady byly
zplsobeny opotfebenim v disledku uzivani zbozi. nespravnou & neodbornou instalaci, manipulaci,
pfepravou. pfipojenim, sestavenim ¢i skladovanim zbozi. nevhodnou udrzbou zbozi. uzivanim zboziv
rozporu s navodem k pouziti ¢i zpusobem odliSnym od toho. jimz se zbozi zpravidla uziva. Podminky
manipulace a doporu¢eny zpusob uzivani jednotliveho typu a druhu zbozi obsahuje pfislusny zaruéni
list a ¢ast B) téchto podminek. U zboZi prodavaného za nizsi cenu, tj. u zbozi, na které byla prodavajicim
poskytnuta pfed jeho dodanim sleva z kupni ceny, nevznika odpovédnost prodavajiciho za vady, pro ktere
byla nizsi kupni cena zbozi sjednana.

1.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, rovnéz nevznika, jestlize tyto
vady byly zpusobeny po pfechodu nebezpeli $kody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici pinil svuj zavazek.

1.5. Prodavajici neodpovida za za $kodu zpusobenou tim, ze kupujici provede z vadného zbozi (vizualné jiné
rozmeéry, porusena glazura, nerovnost, praskliny. koroze apod.) konkrétni dilo. pokud méf nebo moh!
kupujici vady zbozi zjistit pfi prohlidce zbozi.

il. Oznameni vad zbozi

2.1. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi provést prohlidku zbozi za u¢elem kontroly jeho mnozstvi, jakosti
a provedeni. Vady zbozi, které kupujici pfi vynalozeni odborné péce mohl zjistit prohlidkou dle tohoto
ustanoveni, je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ihned pfi pfevzeti zbozi popisem techto vad na
dodacim listu ke zbo?Zi.

2.2 Vady jakosti zbozi, které nelze zjistit prohlidkou zbozi provedenou v souladu s ¢l 2.1. téchto podminek,
je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ve Ihaté tfi dnu ode dne, kdy kupujici tyto vady zjistil, pfipadné
kdy tyto vady pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl. nejpozdé)i vsak do konce zaruéni doby. Ma se za to,
ze jiné vady, nez vady jakosti zbozi, 1ze zjistit prohtidkou zbozi provedenou v souladu s €l. 2.1. téchto
podminek.

2.3. Neoznami-li kupujici prodavajicimu vady zbozi ve lhuté stanovené v ustanoveni ¢i. 2.1. nebo 2.2, téchto
podminek, a to v zavislosti na povaze vady zbozi, narok kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady
zbozi zanika.

2.4. Pokud je vada zbozi zpUsobena béhem prepravy, zajisti kupujici sepsani pfisludného protokolu s dopravcem,
bez kterého nelze rekiamaci uplatnit.

2.5. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady zbozi pisemné, e-mailem, nebo faxem; za okamzik uginéni
oznameni vad zbozZi se povazuje okamzik doruceni oznameni vady zbozi prodavajicimu. Oznameni vady
zbozi se povazuje za fadné, obsahuje-li oznaceni zbozi. popis vady zbozi a fotokopii dokladu o koupi zbozi.
pfipadne volbu naroku z vad zbozi, uvedenych v ¢l 11l téchto podminek
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2.6. Kupujici je povinen na vyzvu prodavajiciho po oznameni vady zbozi dané zbozi dorucit prodavajicimu ¢
umoznil prodavajicimu prohlidku zbozi, pfipadné iza ucelem zpracovani znaleckého posudku k posouzeni
vzniku a charakteru vady zbozi. a to na dobu nezbytné nutnou. V pfipadé doruceni prodavajicimu je kupujici
povinen pfedat zbozi ve vhodném obalovém materialu, nejlépe v originalnim obalu. Neni-li to vylou¢eno,
napfiklad v dusledku zpracovani zboZi na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat
vzorek zbozi, a to za uCelem posouzenireklamace v¢. pfipadného zpracovani znaleckého posudku.

V pfipadé opakovaneho poruseni nékteré ze shorauvedenych povinnosti z duvodu na strané kupujiciho
narok kupujiciho z odpovednosti za vady zbozi zanika.

Il Naroky # vad zboZi

3.1.V pfipadé vady mnozstvi dodaného zbozi ma kupuyjici pravo na odstranéni vady dodanim chybegjiciho zbozi
nebo narok na slevu z kupni ceny ve vysi ceny nedodaného zbozi, a to dle viastni volby

3.2.V piipadé vad jakosti a provedeni zbozi ma kupujici pravo na odstranéni vady zbozi opravou. Nelze-li
vadu zbozi odstranit opravou, ma kupujici préavo na odstranéni vady dodanim nahradnino zbozi. nebo
jiného zbozi v cené zbozi vadného, a to dle viastni volby

3.3. Nelze-li vadu zbozi odstranit opravou, ma kupujici alternativné narok na slevu z kupni ceny zbozi, a to dle
viastni volby. Narok na slevu z kupni ceny zboZi zanika a kupujici je opravnén nadale upiatnit toliko narok
na odstranéni vady dodanim nahradniho zbozi die ¢l. 3.2 téchto podminek, nedohodne-li se prodavajici
a kupujici na vysi slevy ve Ihuté sedmi dnu ode dne. kdy vysla najevo neopravitelnost vady zbozi v souladu
s ¢l. 3.2, téchto podminek.

3.4. Strany sjednavaji, ze prodavajici ma pravo za uc¢elem posouzeni moznosti odstranéni vad zbozi vyzadat
k tomuto stanovisko vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi. Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni
kupujici opravnén uplathovat u prodavajiciho narok na spinéni zavazku z odpovédnosti za vady; Ihuta
k vyjadieni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi vsak nesmi byt nepfiméfené dlouha.

B) Podminky zaruky u jednotlivych typt zbozi, doporuceny zplisob uziti vybranych
typl zbozi

I. Obklady, dlazba

1.1. Pred zahajeni klade¢skych praci je zapotiebi:
a) provefit dodané zbozi rozloZenim do plochy-v€etné sestaveni dekoru,
b) zkontrolovat jednotnost znaceni rozméru a odstint na kartonech,
c) zkontrolovat rozmeéry dlazby ¢i obkladl v pfipade, Ze se budou kombinovat dvé ¢&i vice barev,
d) pfi ¢isténf obkladovych materialt nepouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostiedky,

1.2. Doporuceni, upozornéni: Odstiny barev obkladli a dlazeb mohou byt odli$né od vystavenych vzorki na
prodejné ¢&i od vyobrazeni v katalogu - jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a
rozmérove lisit. Pfi kladeni vétsi plochy (nad 4 x 4m) provedte dilata¢ni spary v plo$e, kolem nosnych a
dilataCnich Casti staveb, a to zejména u venkovnich podliah podlahovych topeni. Na venkovni plochy.
bazeny, u podlahového topeni, na zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku pouzijte
flexibilni lepidlo a sparovaci hmoty. V pfipadé pokladani dlazby do Sachovnice se muze stat, ze dlazdice
budou mit jiny rozmér. Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic mezi obéma barvami se daji rozdily bez
problému vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud vsak kombinujete vice barev a skladate z jednotlivych
barev pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvic shodny. | proto je nutné pied zapocetim pokladky porovnat
rézné rozméry z divodu mozné odchylky.

1.3. Dodavany sortiment obkladl adlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné
a rozmérové tolerance vyrobk( a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

1.4. V pfipadé, Ze kupujici provede Ci necha zrealizovat dito ze zjevné vadného zbozi (jiné rozméry, porusena
glazura, viditelné rozdily odstina, nerovnost apod., viz body 1.1, 1.2.). nema kupujici narok na nahradu
nutnych nakladl nebo vzniklé skody od prodavajiciho.

II. Vodovodni baterie, koupelnové dopliky
2.1 Pii ¢cisténi nepouzivejte Cistici prostiedky s obsahem kyselin, mechanické Eistici prostfedky s pfisadou
pisku nebo jinych mechanickych casti, nebo Cistici prostfedky na bazi octu. Na poskozeni z duvodu uziti
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téchto cisticich prostfedki se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokem
a jemnymi textiliemi.

2.2. Pifimontazi vodovodnich baterii doporucujeme instalovat filtry na zachyceni mechanickych necistot pfed
baterii, pfipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii doporucujeme instalaci
filtru na jemné mechanické necistoty min. 200pm. Skody vzniklé zanesenim vréku, kartusi, termoprvku,
sitek, perlatorli a sprch vodnim kamenem nebo necistotami z vodovodniho fadu nebudou uznany. Nékteri
vyrobci vodovodnich baterii instalacf filtra podminuji prodlouzenou zaruéni dobu,

lll. Vany, sprchové kouty a vanicky

3.1. Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotfebi vany, sprchové kouty, vanicky a jiné obdobné zbozi montovat
tak, aby zbozi slo vyjmout ¢i demontovat bez destrukénich praci - u van tedy nesmi byt dlazdice polozeny
pres jejich lem a musi byt vyjimatelne z obezdivky. Prodavajici neodpovida za skody spojené s poskozenim
obkladu, dlazby a zdiva, které mohou vzniknout pii demontazi.

IV. Koupelnovy nabytek, koupelnove dopliiky

4.1. Dfevéné lakované vyrobky se nesmiomyvat (polévat) vodou, ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou. Koupelnovy nabytek je uré¢en do vihkého prostiedi, nesmi véak pfijit do styku s tekouci
¢i stojatou vodou.

C) Ostatni ustanoveni
|. Spotiebitel

1.1. V pfipadé, Ze kupujici je spotrebitelem ve smyslu ustanoveni §2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele v platném znéni, fidi se odpovédnost prodavajiciho za vady prodaneho zbozi
ustanovenimi § 2161 a nasledujicimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anskeho zakoniku v platném znéni,
ustanovenimi uvedenymi v téchto podminkach a v zaruénim listu se G¢astnici fidi pouze tehdy, nejsou-li
v rozporu s kogentnimi ustanovenimi zakona.

I, Zavérecna ustanoveni

2.1. Tyto podminky uplatnéni zaruky a narokl z odpovédnosti za vady zbozi ( Reklamaéni fad ) jsou nedilnou
soucasti ramcové kupni smlouvy.

2.2. Podpisem téchto podminek kupujici stvrzuje, ze tyto podminky pfevzal, seznamil se s jejich obsahem
a s témito bez vyhrad souhlasi.

Sifedni odborné skola
a Stiedni odborné ugilisté,
U Kapligky 761, 342 01 Susice |l
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