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Piedmét smlouvy
Objednatel si objednava u zhotovitele sluzby spojené s udrzbou a zajisténim chodu vypocetni
techniky, podpory uzivateld, spravy sité, véetné¢ pomoci se zajisténim nakupu nové IT podle
jeho pokynd, specifik a potieb.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je subjektem zptlisobilym k poskytovani vySe uvedenych sluzeb a
¢innosti s timto spojenych na zaklad€ platnych zivnostenskych opravnéni, coz doklada
aktualnim vypisem z obchodniho rejstiiku.

2.
Cinnost zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu nutném k zajisténi predmétu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zprovoznit a udrZzovat v provozu vyhrazené pocitace objednavatele.
Licence softwarovych produktil si zajisti objednavatel. Zhotovitel se zavazuje nainstalovany
software trvale aktualizovat dle vydavanych oprav jednotlivych vyrobct. V piipadé dodani
novych verzi objednavatelem, tyto nainstalovat v harmonogramu doplnéném s objednavatelem.

Zhotovitel bude provadét servis tak, aby dochézelo k minimalnimu omezeni prace uzivateld.

Zhotovitel zajisti ochranu poskytnutého pfistupového kandlu pro vzdaleny pfistup tak, aby
nemohlo dojit k jeho zneuZiti tfeti osobou. K tomu zavaze i vSechny své zaméstnance.
Zhotovitel bude provadét potiebnou udrzbu pracovnich stanic a periferii vcetné
nainstalovaného programového vybaveni.



Zhotovitel bude provadét telefonickou, emailovou podporu uzivateli dle pozadavki
objednavatele.

Zhotovitel bude objednateli poskytovat informace o novinkdch v oblasti informac¢nich
technologii, které¢ by mohli zefektivnit praci uzivatela a pripadné zajist'ovat jejich nasazeni.

Zhotovitel bude zameéstnavateli poskytovat poradenstvi, pfipadné zastupovani vici tetim
stranam, pfi rozvoji systému nebo implementaci softwari a feSeni tietich stran.

3.
Rozsah poskytovanych sluZzeb
Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou tdrzbu tykaji se vypocetni techniky
objednavatele, zahrnujici tyto ukony:
Kontrola a tidrzba pocitacové sité:
kontrola pevnych diskd,

kontrola zalohovani systému, databazi a soubort,

kontrola nastaveni sitového operacniho systému — nastaveni piistupovych prav, tiskovych
front,

kontrola a reinstalace klient/server aplikaci,

prométeni a kontrola pocitacovych rozvodu,

nastaveni adresafové struktury.

Kontrola a tdrzba servert:

kontrola pevnych diskd,

kontrola zalohovani systému, databazi a soubort,
prevence vypadku systému.

Kontrola, tidrzba a pfipojeni na sit’ Internet:
nastaveni ochrany systému,

spoluprace s poskytovatelem internetovych sluZeb.
Kontrola a sprava emailového serveru:

kontrola poStovniho serveru,

nastaveni ptistupovych prav.

Poskytovatel je povinen provadét incidenéni udrzbu tykajici se vypocetni techniky
objednavatele
Reseni poruch zahrnuje tyto nasledujici ukony a sluzby:
Vzdaleny piistup/podpora do vSech PC a servert — pracovnik, u kterého bude vzdaleny
piistup/podpora proveden bude poté neprodlené o tomto zadsahu informovéan.
Profylaxe techniky dle domluveného harmonogramu.
Spoluprace s programatorskym tymem systému GORDIC, SKOLA ONLINE, STRAVA
CZ a dalsich programti a IT sluzeb vyuzivanych objednatelem.

Ve spolupréci s poskytovatelem internetového piipojeni a poskytovatelem kopirovacich
sluzeb, feSeni problémi souvisejicich s t€émito sluzbami.



Dodavka néhradnich komponentti, souvisejicich s opravou a udrzbou vypocetni techniky,
bude vzdy odsouhlasen objednavatelem pied zapocCetim praci, véetné ceny nahradnich
komponentt, a bude fakturovana dle skute¢ného Cerpani.

Drobna zaskoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele.

Provozovny objednatele
o Zizkov 345,364 52 Zlutice

4.
Cena poskytovanych sluzeb
Mg¢sicni poplatky za sluzby specifikované v bodé 3 jsou stanoveny na souhrnnou ¢astku
8 100,- K¢ mésicné.

Cena zahrnuje 20 odpracovanych servisnich hodin jako rezervované hodiny na mésic, které
budou Cerpany na pravidelnou udrzbu, inciden¢ni udrzbu. Servisni hodiny nejsou pfenositelné
do dalsiho obdobi.

Vesker¢ dalsi prace nad ramec téchto hodin budou fakturovany sazbou 450,- K¢ za 1 hod.

Fakturu za poskytnuté sluzby vystavi Poskytovatel mésicné. Splatnost faktury je 14 dnli
od jejiho doruceni.

5.
DalSi povinnosti objednatele a zhotovitele

......

materidly nezbytné k fadnému plnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje za Ucelem tadného plnéni predmétu této smlouvy umoznit
zhotoviteli ptistup do svych kanceléatskych a jinych prostor a plnéni pfedmétu této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje neomezovat béznou ¢innost objednatele nebo ji omezovat jen v nezbytné
nutné mife.

Zhotovitel je povinen plnit pfedmét smlouvy sam. Pokud by vzhledem k povaze zamyslené¢ho
poradenského nebo servisniho tkonu bylo tfeba pfizvat tieti osobu, je tfeba piedchoziho
souhlasu objednatele.

Veskeré skutecnosti souvisejici s ¢innosti objednatele, s nimiz ptijde zhotoviteli pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy do styku, maji divérnou povahu. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o vSech vySe uvedenych skutecnostech. Povinnost mlc¢enlivosti nezanikd ani po
ukonceni této smlouvy.

Dodavatel nebude feSit zaru¢ni opravy zafizeni, které nedodal, nicméné muze, po dohodé
s objednatele, provést jejich placenou opravu.



6.
HlaSeni zavad
Hléaseni zavad a objednavky servisu (oboje dale jen ,,pozadavky rovadi objednatel na tel.
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Pozadavky jsou opravnéni vznaset povéeni zaméstnanci objednatele:
Ing. Bc. Radka Stolarikova, Ph.D.

Ing. Katefina Jurisova

7.
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou do 31. 12. 2023.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédet tuto smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni
lhita ¢ini jeden mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi dotéené smluvni stran€.

8.
Zavérecna ustanoveni
Jakékoliv zmény této smlouvy smi byt u¢inény pouze s pisemnym souhlasem obou stran.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, u nichz po jednom obdrzi po podpisu kazda
smluvni strana.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvetejnéni smlouvy v Registru smluv provede objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a U¢innosti dnem uvefejnéni v
Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wG¢innosti nekterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Ve Zluticich dne 5. 1. 2023 Ve Zluticich dne 5. 1. 2023
Ing. Bc. Radka Stolarikova, Ph.D. Tomas Soucek
feditelka Skoly






