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CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECEN]
USTREDI - ODBOR KONCEPCI, SYSTEMOVE INTEGRACE A KOORDINACE

v
CSSZ KFizowd 25, 22508 Fraha 5
£ e .

DiLCI SMLOUVA C. 6
K RAMCOVE DOHODE NA DALSI UPRAVY APLIKACNIHO
PROGRAMOVEHO VYBAVENI ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY A
POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU
ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

€SSz — Upravy APV ESS 2022"
Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. Gctu: 10006-127001/0710

Ustredni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepdi, systémové integrace a
koordinace

(déle jen ,Objednatel" nebo ,£SSZ")

d

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
1CO: 25145444

DIC: CZ 699000372

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. Gctu: 2109164825/2700

zastoupena: _ predsedou predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel budou dale v této smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Strana"
a spolecné také jako ,Strany™)

dnesniho dne uzavrely tuto diléi smlouvu na zakladé Ramcové dohody na dalsi Upravy aplikacniho
programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory provozu
elektronické spisové sluzby uzaviené mezi nimi dne 18. 11. 2020 (dale jen ,Ramcova dohoda") v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanskeého zakoniku (dale jen ,,Ob¢ansky
zakonik") (dale jen ,Smlouva").

¢/2.9818 ZJI



MY
CSSZ

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

Clanek 1
Uvodni ujednani
1. Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového vymezeni
podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem ,Upravy aplikacniho programového vybaveni

elektronické spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové
sluzby".

2. Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu ve smyslu ustanoveni § 132 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Clanek 2
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele provést pro Objednatele Upravy a rozsifeni
integracnich FeSeni aplikac¢niho programového vybaveni (dale jen ,APV") Elektronické spisové
sluzby (dale ,ESS") (dale jen ,Dilo").

2. Specifikace Dila je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Popis podminek pInéni je uveden v Priloze
¢. 2 této Smiouvy.

3. Predmétem této Smilouvy je déle zavazek Objednatele za fadné a véas provedené Dilo zaplatit
Dodavateli cenu dle ¢l. 3 této Smiouvy.

4. Dodavatel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za
odménu a za podminek uvedenych v Ramcové dohodé. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smlouvy
rozumi pravo neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi Ramcovou dohodou po
celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky

1. Maximalni cena za provedeni Dila specifikovaného v této Smlouveé Cini:

1 565 600, - K¢ bez DPH,

tj. 1 894 376,- K¢ vC. DPH 21 %.
2. Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem Uhrady dle Ramcové dohody. Podrobny rozpad ceny
Dila tvofi Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy.
3. Dodavatel je opravnén vystavit Objednateli fakturu za podminek stanovenych v Ramcové dohodé.

4, Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a Ize je piekrocit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfislusné dané z pfidané hodnoty.
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Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych
pravnich pfedpisl v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury jsou splatné do 30 dnd od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek ¢&.4
Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy, misto plnéni, akceptace

Tato Smlouva se uzavird na dobu ode dne nabvti jeji Ucinnosti do skute¢ného predani Dila a jeho
akceptace. Dilo bude provedeno, tedy predano Objednateli a akceptovano, nejpozdéji do 14 tydnl
od nabyti G¢innosti této Smlouvy. Naroky Objednatele na opravy vad Dila tim nejsou dotceny.

PInéni dle této Smlouvy bude Dodavatelem zahajeno neprodlené po nabyti Ucinnosti této Smlouvy.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.
Akceptace se fidi pfislusSnymi ujednanimi Ramcové dohody.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy, kterd je nezbytna pro fadné provedeni Dila Dodavatelem, neni Dodavatel v prodleni
s predanim Dila.

Clanek 5
Sankcni ujednani

Sankce se fidi podle pfislusnych ujednani Ramcové dohody.

Clanek 6
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat pfislusnou Stranu
ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich zaleZitostech:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Osoby opravnéné zastupovat Strany v obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:

Za Dodavatele ve vécech obchodnich:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:
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Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytecného odkladu. Takova zména nabyva
ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednani a pfipadné dodatky k
této Smlouvé, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupdi.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma Stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Objednatelem, nebo ke dni, kdy bude Dodavateli ze strany Objednatele doruceno ozndmeni, Ze
Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany
pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, a to
dle toho, ktery z téchto okamzik{ nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajl na financovani
predmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dnll ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato
Smlouva se od svého pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem
UCelné vynaloZzené naklady a prohlasuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo
naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha Strana pozadovat.

Strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace vedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni
§ 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoli. V pfipadé, ze by Dodavatel trval na tom, Ze néktery Udaj
obsazeny v této Smlouveé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, ze
Udaj nenaplnoval podminky stanoveni v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, za nespravné
oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

Objednatel se zavazuje dodat Dodavateli veskeré nutné podklady pro potfeby provedeni Dila dle
této Smlouvy v Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalSich podklad(l je Dodavatel
povinen takovéto podklady od Objednatele vCas pisemné vyZzadat.

Zmény této Smlouvy lze dinit pouze formou pisemného vzestupné Ccislovaného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Stran.

Touto Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.
Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana osobou opravnénou jednat za Objednatele
kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat Dodavatele uznavanym

elektronickym podpisem.

Obé Strany svym podpisem stvrzuiji, Ze tato Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila;
Pfiloha ¢. 2 — Podminky plnéni;
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Pfiloha ¢. 3 — Cena Dila;
Pfiloha €. 4 — Soucinnost.

9. Strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a
Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na diikaz ¢ehoZ tuto
Smlouvu podepisuii.

Objednatel Dodavatel

I I Digitalné podepsal
ng' Va Ing. Iva Fortelkova

2 Datum: 2023.01.13
Fortel kova 13:41:52 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho ICZ a.s.
zabezpeceni
Ing. Iva Fortelkova, MBA

Digitally signed by

Date: 2023.01.06
12:07:05 +01'00'
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Priloha €. 1 — Specifikace Dila

1. Dilo bude spocivat v Upravach APV ESS dle ¢l. 3. odst. 3.1 pododst. 3.1.2 Ramcové dohody v
souladu s ¢l. 6. Ramcové dohody a ¢l. 3 Prilohy ¢. 1 Ramcové dohody.

Predmétem plnéni budou nasledujici diléi Gpravy:
1.1  Vytvoreni aplikacniho rozhrani pro ukladani elektronickych dokumenti

Pfedmétem realizace je vytvoreni rozhrani pro ukladani dokumentl pfimo do Spisovny (DESA)
uzivatelskym zplsobem. Cilovym feSenim je provadéni archivace dokumentl v digitalni podobé
za Ucelem Uspory v oblasti tiskl. Modul bude fungovat na bazi tlustého klienta a jeho Gcelem bude
provadét evidenci dokumentl pfimo do DESA bez nutnosti evidovat dokumenty v ESS. Vkladani
dokumentll bude zajisténo formou prednastavenych Sablon. Rozvojovy pozadavek se tykd modulu
Sprava spisovny.
Realizace pInéni zahrnuje nize uvedené c¢innosti:

- vyvoj aplikacniho rozhrani (API) pro ukladani dokument( pfimo do DESA,

- implementaci API nad systémem DESA v testovacim prostiedi,

- implementaci API nad systémem DESA v produk¢énim prostiedi,

- poskytovani zvysené podpory po nasazeni do produkcniho prostfedi v délce 2 tydn(, dle ¢l. 6.

odst. 6.3 Ramcové dohody.

1.2  Vyvoj modulu pro generovani analytickych pohled{i na historicka data

Nadstavbovy modul reaguje na potrebu vytvoreni nastroje pro analyzu historickych dat, které ¢ekaji na
pfedani do DESA. Dfraz je kladen na kompletni kontrolu historickych dat a umoznéni jejich opravy
v ESS pred predanim do DESA.
Realizace plnéni dle tohoto bodu zahrnuje:
- vyvoj modulu systému ESS pro generovani analytickych pohled na historicka data, jedna se
o analyzu historickych dat a provedeni kontrol pfed samotnym predanim dokumentd do
spisovny DESA,
- implementaci modulu do testovaciho prostredi,
- implementaci modulu do produkéniho prostredi,
poskytovani zvysené podpory po nasazeni do produkéniho prostredi v délce 2 tydnd, dle ¢l. 6.
odst. 6.3 Ramcové dohody.

1.3  Vyvoj rozhrani pro potieby zpracovani podani a odpovédi spojenych s integraci
agentovych systémi pres IKR

Jednd se o prfilem pozadavkll z integrovanych systéml pres IKR a jejich evidenci
do ESS. Automatické rozSifeni o atributy, umoznéni vyhledavani podle téchto atributl v souladu
s nastavenymi pravy pro jednotlivé Utvary. Rozvojovy poZzadavek se tyka modulu Spisova sluzba.
Realizace plnéni dle tohoto bodu zahrnuje:

- rozsifeni rozhrani pro potfeby pfijmu pozadavkd z integracni platformy a propojeni na agendové
informacni systémy (AIS). Soucasti bude evidence a zvefejnovani dokumentd na ePortal a do
pfipojovanych AIS. Zejména se jedna o pfijem metadat dokumentl dorucenych v listinné
podobé a jejich evidence do ESS, pfijem dokumentl v digitalni podobé vcetné originall
digitalnich pfiloh. Déle propagace spole¢nych metadat napojenych systéml pfimo do ESS,
umoznéni vyhledavani podle téchto metadat a v neposledni Fadé propagace zmény stavl
vyrizovani pres IKR rozhrani do ESS pro zajiSténi automatizovaného uzavirani entit spisové
sluzby.

- implementaci rozhrani do testovaciho prostredi.

- implementaci rozhrani do produkéniho prostredi.
poskytovani zvysené podpory po nasazeni do produkéniho prostredi v délce 2 tydnd, dle ¢l. 6.
odst. 6.3 Ramcové dohody.
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2. Harmonogram

Nazev etapy Zahaje Implementace | Implementa | ZvySena Akceptace
ni (1) do testovaciho | cedo podpora (2)
prostredi (2) produkcniho | +predani
prostredi dokumen
(2) tace+
predani k
akceptaci
Vytvoreni
aplikacniho rozhrani
pro ukladani T+1 T+6t T+10t T+12 t T+14 t
elektronickych
dokument(i
Vyvoj modulu pro
generovani
analytickych T+1 T+6 t T+10t T+12 t T+14 t
pohledd na
historicka data
Vyvoj rozhrani pro
potieby zpracovani
podani a odpovédi
spojenych s T+1 T+6t T+10 t T+12t T+14t
integraci
agentovych
systém( pres IKR

(1 Hodnota , T" vyjadfuje nabyti i¢innosti této Smlouvy, a Ciselny Gdaj v tomto pfipadé znamena pocet
pracovnich dng.

@ Hodnoty ,6t", ,10t",12 t%, ,14 t" vyznacuiji Casovy Usek od nabyti Gi¢innosti této Smlouvy v délce,
6, 10, 12 a 14 kalendafnich tydna.

3. Akceptacni kritéria:
- Ovérena funkcionalita ¢asti dil¢iho plnéni v testovacim prostfedi Objednatele.
- Ovérena funkcionalita ¢asti dil¢iho pInéni v produkénim prostredi Objednatele.
- Predani technické a provozni dokumentace ke kazdé dilci Gpravé.
- Poskytnuti zvySené podpory po nasazeni do produkéniho prostredi v délce 2 tydn(, dle ¢l. 6.
odst. 6.3 Ramcového dohody.
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Provedeni Dila dle této Smlouvy bude fizeno dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych

Priloha ¢. 2 — Podminky pinéni

standardd relevantnich pro tuto Smlouvu je uveden v nasledujici tabulce.

Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni 3.00

) stanice 3.00.pdf stanice )
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. gtdfgzﬁtwdlareleasemanagementu_apv_l_ Standard Release managementu 127
9. std_net_2.2.zip Standard sitové infrastruktury 22
Programatorské konvence.NET 2.0 - . ,

10. 4.5 v1_0._19.pdf Programatorské konvence.NET 1,019

11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
, Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.06.pdf AAA portalu 9.06
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.5
' .5.pdf skriptll v databazich Oracle '
o API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA
Standard API rozhrani systemu ] ; fs e T =g

14. DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4._3.pdf doslt)al\:llgard rozhrani pro ukladani dokumentl 4.3
15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
16. std_srv_0.5.pdf Standelrd systémové konfigurace aplikacnich 0.5

server(

17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0

Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku
18. - . 1.00
v1_00.doc s externimi firmami
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. Std provoz prostredi v4.pdf 557 docx 4.00
20. Std SQL Server( v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
Standard pozadavk{ na formu a obsah v o o
21. logi v1.10.pdf Standard pozadavkl na formu a obsah logl 1.10
.. . - Standard pro uzivatelské rozhrani klientskych
22, Standard pro uzivatelske rozhrani klient webovych aplikaci IIS CSSZ pro interni i externi 1.00

web apl v1.0.pdf

uZivatele
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Standard Pripravenost I1IS CSSZ na

Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena

56.1. oteviena data.pdf data 0.4
S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroj(l 0.2
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf | Standard vyuzivani datového katalogu 0.5
$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Priloha ¢. 4 - Soucinnost

Pro Ucely této Smlouvy jsou specifikované pozadavky na soucinnost Objednatele, a to dle nize
uvedenych oblasti:

Projektova a organizacni soucinnost (zptisob organizace)
Legislativni soucinnost

Vécna soucinnost

Technicka / technologicka soucinnost

Projektova a organizacni soucinnost

(ol

Pozadavek Cas Rozsah
|

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Pribézné. Po celou dobu

Objednatele pracovniklim Dodavatele a jeho trvani Smlouvy.

subdodavatelll v rozsahu nezbytném pro
poskytovani plnéni.

Jmenovat Garanta/sponzora projektu. Zahajeni plnéni. Jednorazova
dinnost.

Zaijistit pfipominkovani a schvalovani Pribézné. Po celou dobu

dokumentacnich vystupd projektu ve trvani Smlouvy (v

stanovenych (v pfipadé&, Ze nejsou stanoveny tak rozsahu 8 hodin /

pfiméfenych) terminech a Ihdtach, aby tyden).

nedochazelo k naruseni harmonogramu projektu

v oblastech:

- Zapisy z jednani;
- UzZivatelska a projektova dokumentace;
- Pfedavaci a akceptacni protokoly.

Zajistit soucinnost tretich stran, zejména: Pribézné. Po celou dobu
- Dodavatele feseni ePORTAL, trvani Smlouvy (v
- Dodavatele AAA portalu rozsahu 8 hodin /
tyden).
Bezprostiedné upozorriovat na veskeré Pribézné. Po celou dobu
skutecnosti a zmény, které mohou ovlivnit trvani Smlouvy.

rozsah, kvalitu nebo terminy plnéni (napf.
odstavky infrastruktury, DB, odstavky aplikaci
téetich stran, havarie infrastruktury a DB apod.)

Legislativni soucCinnost

(ol

Pozadavek Cas Rozsah
Priibézné sledovani vystupl projektu z divodu Pribézné. Po celou dobu
predchazeni problémdm legislativniho charakteru trvani Smlouvy (v
— s vnéjsi legislativou a vnitfnimi predpisy a rozsahu 8 hodiny
smérnicemi. za mésic).
Potvrzeni kompatibility dodaného plnéni s Pribézné. Po celou dobu
koncepci a standardy IKT a s poZadavky trvani Smlouvy (v
provozniho prostiedi. Zajistuje Garant aplikace rozsahu 8 hodin
a Garant provozu. za mésic).

—
N
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Vécna soucinnost

(ol

Pozadavek

Cas

Rozsah

1.

Realizovat uZivatelské funkcni testovani za Ucasti
klicovych uZivatell, pfipravit a predat
konsolidované vysledky testd po ukonceni
testovaci faze.

Provadéni poskytovani podpory uzivatell 1.
urovné a rozhodovani o zplsobu feseni
HelpDeskovych pozadavk({ uZivatel (napf.
odmitnuti, pfedani na Dodavatele aplikace,
vyieseni apod.) — zodpovida garant aplikace.

Zaijistit soucinnost tfetich stran pfi odstrafiovani
chyb na aplikacnich rozhranich a v pfipadé Gprav
aplikace ESS vyvolané legislativnimi ci
vykonnostnimi potfebami.

Technicka/technologicka soucinnost

(ol

Pozadavek

V pribéhu testovani

novych verzi.

Pribézné.

Pribézné.

Cas

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 12 hodin

/

mésic).

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 12 hodin

/

mésic).

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Rozsah

1.

Umoznit vzdaleny pfistup pracovnikd Dodavatele
do integracniho, testovaciho a produkéniho
prostredi v rozsahu nezbytném pro realizaci
predmétu plnéni.

Zaijistit distribuci schvalenych doplnkovych SW
a nastaveni (napf. aplikaci IDT pro podporu
podepisovani).

Spravovat jednotliva prostfedi do Grovné
standard{ a bézné praxe.

Zajistit fadné projednani a rozhodnuti o udéleni
vyjimky proti existujicim standard{m pfi jejim
vyzadani v odvodnénych pfipadech.

Odsouhlaseni zplisobu vedeni a ulozeni
provoznich denikd.

Zajistit soucinnost infrastruktury, zejména spravy

fyzickych serverl a spravy DB pfi instalaci
novych verzi, meziverzi, patcht a hotfix{.
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Pribézné.

Pribézné.

Na vyzadani.

Na vyzadani.

Zahajeni plnéni.

Na vyzadani.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Po celou dobu
trvani smlouvy (v
rozsahu 1 hodina
mésicné).

Na vyzadani (v
rozsahu 4 hodiny
mésicné).

Na vyzadani (v
rozsahu 4 hodiny
kvartalné).

Jednorazova
dinnost.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd (v
rozsahu 8 hodin
mésicné).



MY

v

CSSZ

C. Pozadavek Cas Rozsah

7.V pfipadé zastarani HW nebo jeho nefunkénosti Pribézné. Dle potteby.
zajistit jeho nahradu dle standardniho Zivotniho
cyklu HW a dale v souladu se smérnici 11/2013
(Smérnice vrchniho feditele Useku IKT, upravujici
proces Zivotniho cyklu poZadavk( na informacni
systém v podminkach Ceské spravy socialniho
zabezpeceni)



