Smlouva

.  Smiluvni strany

ASIANA, spol. s r.o. (dale jen spoleénost ASIANA),
vedena v OR u rejstiikového soudu v Praze pod spisovou znackou C 22489
se sidlem Velflikova 8, 160 00 Praha 6, 1C0:49 70 43 62 DIC: CZ 49 70 43 62;

bankovni spojeni
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Pracovnici zplnomocnéni k zajiStovani sluZeb: die pfilohy ¢ Listylpfil: 170 Dodlo: 1942012

a

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lé¢iv- organizaéni slozka statu

se sidlem Srobérova 48, 100 41 - Praha 10, Ceska republika, IC 00023817
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. u¢tu: 623 —101/0710

Pracovnici zplnomocnéni k objednavani sluZeb:

zastoupen [

{déle jen odbératel)

uzaviraji mezi sebou tuto SMLOUVU na Nakup letenek a zaji$téni cestovnich sluZzeb” za niZe uvedenych
podminek.

ll. Predmét smlouvy

Pfedmeétem dohody je zajisténi letenek a daldich cestovnich sluzeb.

lil. Provadéni smlouvy

Pro provadéni této smlouvy byla stanovena a dohodnuta nasledujici pravidla, povinnosti a prava obou stran:

1)
2)
3)

Spole€nost ASIANA uréi kontakiniho pracovnika a kontaktni mista a asy pro odbératele na kontakini
vizitce, jez je pfilohou smlouvy

Odbératel je evidovan spoletnosti ASIANA pod jedineénym klientskym &islem F982341 kieré je uvadéno
na v8ech dokladech vydavanych spole¢nosti ASIANA.

Pinéni smlouvy bude probihat prib&zné na zakladé diléich objednavek odbératele. Zpisob podani
pozadavk(l ze strany odbératele zéleZi pouze na odbérateli, spole¢nost ASIANA akceptuje viechny mozné
zplsoby podani:

- ustni osobni (na jakékoliv pobo&ce spole¢nosti ASIANA)

- dsini telefonické na tel. Cislo: 234 704 934 (na jakoukoli pobo&ku spoleénosti véetné pobogky na
letidti s celoro&nim provozem 6,00 -20,00 hod, v pfipadé vyjimeZnych situaci i mimo standardni
pracovni dobu na tel. Cislo: 606 615 121

- pisemné (mail, fax)

- on-line rezervace www.mojeletuska.cz (www.lefuska.cz)

SpoleCnost ASIANA zajisti v pfipadé poZadavku odbératele nékolik variant poZadavku na rezervaci
s ohledem na ceny, smérovani letli a ¢as.




5)
6)

7)

8)

9)

10)
1)
12)

13)

Vystaveni letenek bude probihat pouze na zakladé schvalené varianty rezervace zplnomocnénou kontakini
osobou odbératele.

Spoletnost ASIANA zajisti dle pozadavk( odbératele Zelezniéni jizdenky, lodni listky, autobusové jizdenky,
vozidla z pijcoven, hotely a dal$i mozné sluzby cestovniho ruchu.

Spolecnost ASIANA je povinna zasilat odbérateli aktudlni vyhodné nabidky letenek a dalSich produkti
cestovnich sluzeb. Podpisem smlouvy odbératel souhlasi s informovanim o téchto nabidkach na kontakini
email odbératele.

Zajisténi nebo podpora G&asti ve vérnostnich nebo incentivnich programech &i dalsich vyhod leteckych
spole¢nosti (pokud letecka spoleénost takové mé) je spoleénosti ASIANA poskytovana v souladu
s podminkami leteckych spoleénosti - automatické vkladani klientskych Cisel odbératele do registrovanych
program.

Poskytovat vyhody rovnéZ pro rodinné piislusniky a hosty odbératele, vyjimkou je splatnost ceny letenky
v piipadé vystaveni faktury na mimo smluvni odbératele — takova letenka se vystavuje oproti platbé.
V pfipadé poZadavku fakturace na tieti stranu a piijmuti pfipadné& vzniklé pohledavky odbé&ratelem, je mozné
fakturovat pfimo tfeti strané dle poZadavku odbératele.

Odbératel ma pravo vyzadat si vice variant spojeni pro lepsi vybér nejvyhodnéjsiho spojeni.

Odbératel ma pravo poZadovat konzultace o jednotlivych spojenich.

Odbératel se bude fidit podminkami rezervace dodanymi spoletné s rezervaci (limity pro vystaveni letenky,
moznost storna, zmény apod.) a véeobecnymi pfepravnimi podminkami.

V pfipad& vyuZivani rezervaci on-line odbératel piistupuje do on-line aplikace z korporatniho profilu
odbératele prostrednictvim www.mojeletuska.cz, specifikace nastaveni on-linu jsou piflohou smiouvy.

IV. Pracovni postupy pii zajist'ovani letenek a dalgich sluzeb cestovniho ruchu

Obé smluvni strany se zavazuji pfi nabidce a prodeji zachovavat tento postup:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

1)

Odbératel zada pozadavek na letenky & dal$i cestovni sluzby spoleénosti ASIANA Ustng, telefonicky,
pisemné nebo on-line. Prvotni pozadavek je povaZovan za piedbé&znou poptavku. Spoletnost ASIANA v co
nejkratdi IhiGt& zpracuje nabidky pro jednotlivé poZadavky, kiteré nasledné odbérateli pisemné odesle
k akceptaci. Spoleénost ASIANA timto bere na v&domi, Ze pfedb&zné poptavky mizZe odbératel zaroven
zasilat vicero smluvnim nebo nesmluvnim partnerdm, pficemZ zavazn& objednat mlZe u kteréhokoliv
z poptanych, a to dle nabidnutych podminek.

Spoletnost ASIANA poZadavek zpracuje v co nejkrat$i dob& a kontakini osobé odbératele pfeda ,print"
rezervace na kierém bude doplnéna:

a) cena letenky a leti$tnich poplatkd, pfip. cena dalich sluzeb cestovniho ruchu,

b) letecka spoletnost,

c) itinerar (trasa letu, ¢as odletu a pfiletu, délka letu, letité - terminal),

d) dalsi podminky letecké spole¢nosti, platnost rezervace apod.,

e) dopliujici informace vztahujici se k dalim cestovnim sluZbam

f)  ur€eny pracovnik spoleénosti ASIANA v piipadé zajmu odbératele vypracuje vice variant spojeni.
Vystaveni letenek je provadéno pouze na zakladé zavazn& odsouhlasené rezervace, resp. akceptace
nabidky vypracované na zékladé predbéZné poptavky kontakini — zplnomocné&nou oscbou odbératele.
Prokazatelnym odsouhlasenim rezervace odbératel akceptuje podminky tarifu a zavazuje se k Ghradé
vystavenych letenek & sluzeb a zarover piebird veskeré pfipadné pohledavky plynouci z potvrzeni
objednavky na treti stranu. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti bude ASIANA 0ctovat odbérateli penale
z prodleni ve wy8i 0,05% denné z fakturované ¢astky, a do vyrovnani vSech pohledavek po splatnosti bude
zastaveno dodéni (vystaveni) letenek nebo dal3ich sluZeb.

Spoletnost ASIANA se zavazuje zajistit, aby se kone&na cena jednotlivich zprostiedkovanych sluZeb nelisila
od kalkulace v nabidce, ktera pfedchazi zavaznému odsouhlaseni rezervace kontakini osobou odbératele.
Cena miZe byt odlidna jen ve vyjimeénych piipadech (napf. pii zvySeni letidtnich tax leteckymi
spole¢nostmi), ne vdak o vic ne? 5%. Toto ustanoveni se nedotyka zmény plivodni objednavky ze strany
odbératele.

Letenky jsou dorucovany nebo piedavany dle individualnich instrukci ke kaZdé rezervaci.

V pfipadé rezervaci on-line jsou veskeré informace k bodu IV.2 ziskané automaticky odbé&ratelem v systému.
Urgeny pracovnik spole¢nosti ASIANA poskytne pripadnou konzultaci a podporu, déle pak vystaveni letenky
dle bodu IV.3.

V. Ceny, platba

Spole€nost ASIANA bude uétovat za sluzby niZze uvedené servisni poplatky. Servisni poplatek je v pfipadé
storna nevratny.

Servisni poplatek ke kazdé letence - klasicka rezervace /* 250 K& /0 Ké




2)

3)

4)

5)

6)

Servisni poplatek ke kaZdé letence - online rezervace letenky/* 250 K& 10 K&
Rezervace ubytovani a automobilu z rezervaéniho systému dodavatele 0 K&
Servisni poplatek za vyfizeni viza k letence 0 Ké
Storno rezervace po vystaveni letenky/ ** OKe
Reporting dodanych sluzeb, rozbory, odborné konzultace 0 K&
Skoleni a odborné seminaie pofadané Asiana 0 K&

/* V piipadé objednéni samostatné letenky je aplikovan servisni poplatek 250 K¢, v pfipadé objednani rozsifene sluzby {j.
letenka a ubytovani nebude aplikovéan servisni poplatek za letenku, tj servisni poplatek 0 K¢.

/** dle podminek vybraného a odsouhlaseného tarifu letecké spole¢nosti (refundovatelnost/nerefundovatelnost letenky),
servisni poplatek je nevratny, odbératel plati storno dané vybranym tarifem letecké spoleénosti, pokud tento storno
umoZiuje.

Uhrada letenek a dalsich sluzeb bude provadéna na zakladé faktury za kaZdou letenku nebo daldi cestovni
sluzbu na bankovni udet spoletnosti ASIANA. Spole¢nost ASIANA je povinna vystavovat fakiury jednou za
mésic za sluzby objednané a zajiténé v uplynuly mésic. Splatnost faktur je 30 dnli ode dne jejich vystaveni.
Fakiury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu. Kromé& toho musi obsahovat detailni rozpis vSech
vynaloZenych nakladl na jednotlivé cesty s rozdélenim na servisni poplatek dle &l. V. odst. 1) této smlouvy a
na cenu samotné zprostiedkované sluzby (slovem detailni se rozumi zejména: cena letenky bude rozepsana
na cenu letenky, letisini poplatky, palivové priplatky; ceny vlakové jizdenky bude rozepsana na cenu jizdenky
a cenu mistenky; apod.).

Odbératel se zavazuje provést platbu za objednané letenky pfipadné dalsi sluzby cestovniho ruchu na Gcet
spoleénosti ASIANA: Ceskéa spofitelna, Praha 1, &.0. 1925110329-0800 nebo na téty u RB, ¢SOB, KB, ERB
nebo Unicredit bank uvedené na fakiufe, dle splatnosti faktury, eventueln& dle pfedem jinak dohodnutého a
obé&ma stranami odsouhlaseného zpusobu platby.

Odbératel akcepiuje fakiuru - dariovy doklad ve formatu PDF, ktery spliiuje veskeré pravni naleZitosti CR -
pozadavky zdékona ¢&. 302/2008 Sb. o dani z pfidané hodnoty na vystavovani dafovych doklad( v
elekironické podobé (§ 26, odst. 4) a smérnice EU.

V piipadé zaji$téni rozsahlejdich akci velkého objemu (napf. incentivni nebo studijni pobyty, skupinové lety,
soukroma letadla apod.) mize byt poZadovana ze strany spolecnosti ASIANA zéaloha pfed dnem pinéni.
Platbu kreditni kartou je nutné potvrdit spole&né pii potvrzeni-cdsouhlaseni rezervace pro vystaveni letenky.
Pro stélé platby kreditnimi, popf. deponovanymi kartami je pfilohou smlouvy odbérateliiv odsouhlaseny
seznam kreditnich karet s jejich kopiemi.

VI. Podminky storna letenek, sankce, vady plnéni
Rezervace miiZe byt zru8ena bezplainé kdykoliv pfed vystavenim letenky, neni-li stanoveno jinak.
Pokud aplikovany tarif umoZiiuje storno po vystaveni letenek, uhradi odbératel stornopoplatky dle podminek
tarifu a pozZadavku letecké spolenosti. Servisni poplatek je nevratny.
Pokud aplikovany tarif umoZiiuje zménu po vystaveni letenek, uhradi odbératel poplatky za zménu/ upgrade
(die podminek tarifu a poZadavku letecké spolecnosti) a dale servisni poplatek (dle bodu V,odst.1).
Na zakladé pisemného oznameni storna letenky provede spoleénost ASIANA uplatnéni refundace u letecké
spolecnosti a po autorizaci refundace leteckou spole¢nosti vystavi ,Opravny doklad” na téet odbératele na
vratnou &astku dle podminek.
V pripad& nedodrZeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek ze sirany odbératele nenese
spole¢nost ASIANA Zadnou odpovédnost a rozdil v tarifu (cené) jde na vrub odbératele.
Na dodani cestovnich sluzeb se v plné mife vztahuji aktualni vSeobecné dodaci podminky spole¢nosti
ASIANA http://www.asiana.cz/letenky/vsecbecne-prepravni-podminky.php

VIl. Odpovédnost smluvnich stran

Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a 3kody, ke kterym doslo v disledku vzajemného
nespravného informovani smluvnimi stranami.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislunymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Tato smlouva se sjednava na dobu neuréitou a jakékoliv zmény ¢i dopliiky jsou plainé pouze tehdy, jsou-li
odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva od doby své (¢innosti v plném rozsahu nahrazuje smlouvu uzavienou mezi smluvnimi
stranami dne 27. srpna 2007 o zaji$fovani komplexnich cestovnich sluzeb (u odbératele evidovana pod
cislem 51/2007).



4. Tuto smilouvu je mozné kdykoliv vypov&dét pisemnou formou po vyrovnani pohledavek z pfedmétu pinéni
vyplyvajicich z této smlouvy. Vypovédni Ihdita &ini jeden mésic a po&ina bézet okamzikem doruCeni vypovédi
druhé smiluvni strané.

5. Dohoda je vyhotovena ve dvou exempléfich, oba maji stejnou platnost a kaZda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. ]

6. Dohoda vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Uginnost je
stanovena od 1. dubna 2012.
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V ramci spoluprace je rovnéz k dispozici
korporatniho oddéleni (pracovni dny 8:00 — 18:00 hod) a provozu nasi pfepazky
na letisti (denné véetné vikendi a svatkd 6:00 — 20:00 hod)




‘%'.-:m ustav pro kontrolu le¢iv
Srebarova 48
100 41 Praha 10
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