NAM NAM®technology

gislo smlouvy Poskytovatele: HL/040/2022/RV

Poskytovatel: Provozovatel:

NAM system, a.s. Centrum socialnich sluzeb Praha 2

U Posty 1163/13 Machova 1029/14

735 64 Havifov — Prostiedni Sucha 120 00 Praha

IC: 25862731 IC: 70880841

DIC: CZ25862731 DIC: CZ70880841

OR: KS v Ostravé, &. spisové znatky B 2365 OR: MS v Praze, &. spisové znacky Pr 122

Zastoupeny: Ing. Paviem Tadem, lenem piedstavenstva Zastoupeny: Mgr. Martinou Polanskou, MBA,
feditelkou

I. Pfedmét smiouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb HelpLivi (dale jen ,Smlouva") se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Provozovateli Sluzby vymezené v prilohach ke Smlouvé a Provozovatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
Sluzeb ve vyéi uvedené tamtéz. V dalsich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé Ci s ni souvisejici Fidi
Veobecnymi podminkami poskytovani Sluzeb HelpLivi, které tvofi pfilohu €. 2 Smiouvy.

Il. Zavéreéna ustanoveni

1)

3)

4)

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy a to:

s Pfiloha &. 1: Druhy SluZeb HelpLivi, véetné navazujicich pfilobh;

* Priloha &. 2: V8eobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi;

» Pfiloha . 3: Servisni kontakty;

Provozovatel potvrzuje podpisem této Smiouvy, Ze se sezndmil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke
Smlouvé, s jejich obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou soucast Smiouvy.

Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel a Provozovatel obdrzi po jednom, a
nabyva platnosti a G¢innosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiuvnich stran.

Smilouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé ¢i s ni souvisejici se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist.

V Havitové dne V Praze dne

Za Poskytovatele: Za Provozovatele:
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elpLivi

| Uplatnéni pfilohy

Webova sprava HelpLivi | NT1 ‘ 1 ANO

Aplikace HelpLivi CONT2 1 ANO
| |

multiSIM HelpLivi . NT3 o ANO

Mobilni terminal NT4 0 - NE
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‘Pfiloha &. 2 - VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi

(dale jen ,VSeobecné podminky*)

Ujednani ve Smlouvé a v pfilohach Smlouvy maji pfednost pfed témito VSeobecnymi podminkami.

. Zakladni pojmy
Nize uvedené vyrazy maji ve Smiouvé, VSeobecnych podminkach a ostatnich pFilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem Provozovateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych
Sluzeb jsou uvedeny v prislusnych pfilohach Smiouvy.
2) Webova sprava — webova administraéni konzola systéemu HelpLivi.
3) Aplikace — uzivatelsky pfistup k systému HelpLivi.
4) Technologie — soubor Webové spravy a Aplikace, specifikovany v pFislusnych prilohach.
5) Aktivace Technologie — zavedeni Sluzby v Technologickém centru NAM.
6) Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunikagni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpeduje
provoz paskytovanych Sluzeb.
7) NSG - poplachovy prenosovy systém Poskytovatele, v jehoz ramci se pfenaseji data souvisejici se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem.
8) Komunikatory NAM — hardware slouzici k pfenosu poplachovych udalosti z objektl Provozovatele do
Technologického centra NAM.
9) Bezpeénostni SIM karta — SIM karta uréend k poskytovani jednotlivych Sluzeb HelpLivi.
10) Provozovna — lokalita, kde jsou umistény Komunikatory NAM a Objekty. Provozovna je definovana jednou
postovni adresou, pokud nebylo dohodnuto jinak.
11) Tisfova tlagitka — radiova tisfova tlacitka pfenosna nebo fixné instalovana.
12) TisAova zafizeni — mobilni zafizeni s GPS pfijimacem a GSM komunikaci.
13) Objekt - osoba nebo rizikové misto, kde jsou pouzita pfenosna nebo fixné instalovana tisriova tladitka.
14) Uzivatel — pro Ggely této Smlouvy se UZivatelem rozumi uZivatel Aplikace.
15) Kriticky provozni stav — je porucha webové spravy znemozfiujici praci Provozovatele.

Il. Zaéatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani SluZeb zac¢ina dnem Aktivace Technologie v Technologickém centru NAM a predani pfistupovych
udaji k Technologii Provozovateli.
2) Pristup k Technologii bude Provozovateli piedan na zakladé Pfedavaciho protokolu.

Ill. Zuétovaci obdobi

1) Zuétovacim obdobim je 6 kalendafnich mésica (dale jen ,ZGEtovaci obdobi).
2) Prvni Zuétovaci obdobi pogina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni Aktivace Technologie.

IV. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) K Technologii poskytuje Poskytovatel Provozovateli icelové a asové omezené a nevyhradni licence. Veskeré
licence k Technologii jsou Uéelové omezeny na uZiti Webové spravy a Aplikace vyhradné jako soucast
Technologie a &asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby.

V. Povinnosti Provozovatele

1) Neprodiené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizen!, ztraté, zni¢eni &i poskozeni Bezpecnostni SIM karty
na kontaktni telefonni &islo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

2) Zachovavat migenlivost o veskerych skutegnostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu
zalozeného Smiouvou ¢i poskytovanim Sluzeb.

VI. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislu§nych Pfilohdch Smiouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k cendm
pfipo&teno ve vysi dle v dané dobé Ucinnych pravnich predpisu.
Provozovatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti SluZby cenu, ktera je dle pFislusnych pfiloh
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Smilouvy platna ke dni jejiho poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausaini sazbou, je Provozovatel
povinen zaplatit cenu SluZby za dané Zuétovaci obdobi i v pfipadé, Ze SluZbu v daném Zactovacim
obdobi nevyuzival.

2) Vyuétovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Provozovateli po skonceni Zudtovaciho obdobi fakturu, které
bude mft nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoven( a bude téZ obsahovat ceny
za Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v ¢lenéni dle poctu a druhu. Podet Sluzeb poskytnutych v
daném Zudtovacim obdobi je dan poétem SluZeb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru
NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych SluZeb bude souéasti vylétovani daného Zuctovaciho obdobi.

3) V pfipadé, Ze Zuétovaci obdobi bylo kratSi nez kalendafni meésic, ceny stanovené pausaini sazbou se
neupravuiji a Provozovatel je povinen uhradit pau$alni poplatek za cely kalendarni mésic.

4) Reklamaci na vyuétovani ceny je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicll ode dne dorugeni vyuétovani. Podani reklamace nema odkladny ginek ve vztahu k zaplaceni.

5) V pFipadé prodleni s placenim je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05%
Z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6) Splatnost faktur je 14 dni ode dne jejich doruCeni Provozovateli.

Vil. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym mozZnostem a omezenim v8ak Poskytovatel nezarucuje bezchybnost a
neprerusenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani SluZeb, je povinen
udinit veskera opatfeni, ktera lze po ném reainé poZadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy v
nejkratsi dobé.

2) V pfipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahladenl nebo
zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunikaénich sluzeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobitni
operator), Poskytovatel provede po analyze a zji§téni problému bez prodleni nahladeni poruchy tomuto
poskytovateli sluZzeb a bude urgovat népravu poruchoveho stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Provozovateli za tjmy zpusobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o doCasné nebo Castene preruseni z divodu oprav v
ramci sité, preruseni zplisobené udalostmi na strané Poskytovatele ¢i jeho €innosti nebo vypadkem
spojeni),

c) opo2dénymi.ci neuspésné prenesenymi zpravami Ci daty,

d) uvedenim nespravnych udaju ze strany Provozovatele.

5) Poskytovani SluZzeb maze byt pferudeno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému,

b) preruSenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb,

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému,

d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti,

e) v pfipadech pozastaveni & ukon&eni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku IX. Véeobecnych
podminek.

VIIl. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané& Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
snizit cenu nebo po dohodé s Provozovatelem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zpisobem. Toto ustanoveni
se netyka oprav komunikatord NAM krat$ich nez kalendafni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace.

IX. Pozastaveni, ukon&eni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li Provozovatel své povinnosti.

V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb zdUvodu prodieni Provozovatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani Sluzeb neprodien& po zaplaceni viech dluznych Castek s prislu§enstvim. Za pfislu$enstvi pohledavek
se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.
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2) Poskytovatel ma pravo poskytovani SluZeb ukonéit v pfipadé zavazného poruseni Smiouvy.
Za zava#né poruseni Smiouvy se zejména povazuje:
a) opakované neplinéni smiuvnich povinnosti. Za opakovane poruseni i nepInéni pro Ggely tohoto clanku
postadi, nastalo-li porudeni ¢i nepinéni dvakrat,
b) prodleni s placenim po dobu delsi nez 30 dnu,
c) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych Gdaja v souvislosti se zilzenim Sluzby &i uzavienim Smiouvy,
d) uzivani poskytované Sluzby v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
3) V pripadech uvedenych v ¢lanku IX., odstavci 2) je Poskytovatel téz opravnén Smlouvu vypovédeét.
Vypovédni Ihata &ini v tomto pfipadé 30 dni a pocina plynout dnem dorugeni vypovédi Provozovateli.
Provozovatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukongenim
poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

X. Zména Smiouvy

1) Zménu &i zrudeni Smiouvy ze utinit pouze pisemné.

2) Vzhledem k zavadéni novych Sluzeb, zménam technologil, sluzeb poskytovanych tfetimi osobami &i zménam
pravnich predpisi je Poskytovatel opravnén ménit VSeobecné podminky. O jejich zméné& bude Provozovatel
piedem informovan na kontaktni e-mail pro obchodni ozndmeni (viz Pfiloha &. 3) minimalné 15 dni pfed
nabytim Géinnosti zmény. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou cen Sluzeb a/nebo Vieobecnych podminek je
opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruenou Poskytovateli do 15 dnd ode dne, kdy bylo
Provozovateli doruéeno oznameni o zméné. Vypovédni lhita &ini 2 mésice. Vypovédni Ihita pocina plynout
dnem doru&eni vypovédi druhé Smluvni strané. NevyuZije-li Provozovatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma

se za to, Ze Provozovatel se zménami cen Sluzeb ¢i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xl. Zanik Smlouvy

1) Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazateiné zaslanou nebo
osobné doru¢enou druhé Smluvni strané.

3) Vypovédni Ihita &ini 2 mésice. Vypovédni Ihita pocina plynout dnem dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

4) Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni &lanku 1X), odst. 2) Véeobecnych podminek.

5) Od Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pripadé odstoupeni od Smiouvy si Smluvni
strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pred odstoupenim.

6) Ukoné&eni Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smiuvnich stran, které maji die ujednani smiluvnich stran £i
dle své povahy trvat i po jejim skonéeni; to plati zejména pro povinnost Provozovatele zaplatit cenu Sluzeb a

povinnost mi&enlivosti a ochrany Udajt.

Xil. Doruéovani

1) Jakékoli oznamenl, navrhy ¢&i jind sdéleni a informace, jez maji byt uéinény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt uginény pisemné& dopisem dorucenym osobné nebo drzitelem postovni licence, neni-li ve
Smiouvé &i VEeobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) Sdéleni uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy budou provadena pouze zplisobem a na kontaktni udaje v pfiloze ¢. 3
uvedene.

3) V pfipadé, Ze bude oznameni, navrh i jiné sdéleni a informace dorucovana drzitelem postovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doruéena nasledujiciho pracovniho dne pote,
kdy drzitel postovni licence oznami druhé smiuvni strane, 7e se pisemnost nepodafilo doruéit na adresu
smiuvni strany uvedenou ve Smlouvé &i smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smilouvy.

V Havifové dne V Praze dne
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Piiloha &. 3 - Servisni kontakty

Specifikace servisich kontaktti

Jméno nebo pozice

Mgr. Dana Jakoubkova 771 236 029 dana.jakoubkova@cssp2.cz
Petra Komendova ‘ 725015 318 petra.komendova@cssp2.cz
Bc. Daniela Francova 725 015 286 daniela.francova@cssp2.cz

|
. Ing. Katefina Hrabankova ‘
| '
| |

725015 317 katerina.hrabankova@cssp2.cz

Provozovatel bere na v&domi, Ze hlageni zavad poskytovanych SluZeb dle této Smiouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych &isel, je mozné pouze v pracovn( dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. Hlageni se provadi na telefonni
&islo uvedené na Gvodni strance www.nam.cz.

7 Kontakt pro hlaseni poruch Technologie

Mgr. Dana Jakoubkovéa ‘ dana.jakoubkova@cssp2.cz
|

Petra Komendovéa petra.komendova@cssp2.cz
i

Bc. Daniela Francova daniela.francova@cssp2.cz

Tento kontakt slouZi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Provozovateli o pferudeni sluzeb HelpLivi.

Kontakt pro obchodni oznameni HelpLivi

-Jméno nebo pozice ‘ ‘e-mail

Mgr. Dana Jakoubkova dana.jakoubkova@cssp2.cz

Tento kontakt slouzi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele Provozovateli.

629




NAM NAM®technology

Priloha NT1 — Webova sprava HelpLivi

Sluzba — Webova sprava HelpLivi

Pfedmétem této sluzby je:

« Uplatné poskytnuti casové omezeného a nevyhradniho pfistupu k Webové spravé HelpLivi, umozhujici
vzddleny pfistup k seznamu objektd, ke stavim objektd a udalostem na objektech definovanych
Provozovatelem ve Webové spravé, a to pomoci internetového pfipojeni k doméné https:/helpcare.1box.eu.
Webova sprava umoziiuje pfijem, dekédovani a ukladani udalosti z tisfiovych tlacitek a tisfiovych zafizeni
dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Provozovateli.

Pocet pripojitelnych Objektl neni omezen.

« Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Webové spravy HelplLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a fesi veSkere kriticke provozni stavy.
Hiageni kritickych provoznich stavii mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech Prilohy €. 3.

Vegkeré pristupy k Webové spravé jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou ¢asové omezeny dobou trvani této
smiouvy.

Podminky provozu:
«  Provozovatel si zajisti zafizeni s webovym prohlize¢em a internetovym pfipojenim (napf. pocitac,
tablet, apod.).
Zprovoznéni Webové spravy HelpLivi:
»  Zprovoznéni prob&hne Aktivaci Technologie v Technologickém centru NAM, pfedanim pFistupovych udajl
Provozovateli k Webové spravé a proskolenim spravce Provozovatele.
Podet objednanych sluZzeb Webové spravy HelpLivi: 1

Datum Aktivace Technologie: 12/2022
Adresa provozovny: Machova 1029/14, 120 00 Praha - Vinohrady

Cenik sluzby Webova sprava HelpLivi:

"~ Cena Sluzby '
(mésiéni| Cena Sluzby celkem|
. poplatek)
.| Popis sluzb
| Mésiéni poplatek za Webovou spravu

| HelpLivi provozovanou z

Webova Technologického centra NAM, v cené je

sprava HelpLivi | pfipojeni administratora. 600 600
CELKEM SLUZBY
(pololetni poplatek v K¢ bez DPH) o 3600
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Sluzba - Aplikace HelpLivi

Predmétem této sluZby je:

= Uplatné poskytnuti tasové omezené a nevyhradni licence k aplikaci HelpLivi pro jednoho uZivatele.
Aplikace HelpLivi umoziiuje UZivateli této sluzby pfijem a notifikaci zprav z tisfiovych tlacitek a tisfovych
zafizeni dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Uzivateli, pfistup k Objektdm v akci a udalostem
na Objektech definovanych v Pfiloze NT1 — Webova sprava HelpLivi.

= Pocet objednanych sluzeb Aplikace HelpLivi — Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho ¢i budouciho smiuvniho vztahu, jednu &i vice
licenci, ma se za to, Ze si souéasné s tim objednal i rozsifeni poskytovanych SluZeb o dalsi licenci, a to
v odpovidajicim poétu objednanych licenci.

Aplikace HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich zafizenich, stolnich
pocitadich, tabletech....).

Veskeré licence k aplikaci HelpLivi jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou Casové omezeny dobou trvani teto
smlouvy.

Podminky provozu:
= Pro komunikaci Aplikace HelpLivi s Webovou spravou musi mit zafizeni aktivni datovou komunikaci.
= Datovou komunikaci se rozumi pfipojeni zafizeni k vefejnému internetu pfes wi-fi nebo datové sluzby mobilniho

operatora.
« Zafizeni a SIM karta do zafizeni neni sou&asti sluzby. Zafizeni, SIM kartu a internetovou konektivitu si zajistuje

Provozovatel.
= Provozovatel si ovéfi u Poskytovatele funkénost Aplikace HelpLivi pro dany typ zafizeni s operatnim systémem.

Zprovoznéni sluzby Aplikace HelpLivi:
« Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci Aplikace HelpLivi a definici UZivatele na zafizeni
Provozovatele ve Webové spraveé.

Podet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 4

Datum zadéatku sluzby Aplikace HelpLivi: 12/2022

Cenik sluzby Aplikace HelpLivi:

Cena sluzby Pocet| Cena Sluzby celkem
(mésicni poplatek) | Sluzeb| (mésini poplatek)

(K& bez DPH).,

Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro
Aplikace jedna pfipojené zafizeni s podporou

HelpLivi notifikaci 200 4 800
CELKEM SLUZBY
(pololetni poplatek v KC bez DPH) 4 800



NAM NAM®technology

Sluzba multiSIM HelpLivi

Preambule
NAM system, a.s. je Poskytovatelem poplachoveho pfenosového systému NSG (dale jen ,NSG"), zabezpecujiciho

prenos poplachovych hladeni z tisfiovych tlagitek dodanych Poskytovatelem do Webové spravy a do Aplikace
pomoci datovych sluZzeb mobilnich operatord.

Piedmétem této sluzby je:

o bezplatna vyptijtka Bezpe&nostni SIM karty a Uplatné zaji§téni komunikace mezi komunikatorem
NAM Provozovatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele.

= Sluzba multiSIM HelpLivi je poskytovana dle ceniku sluzeb.

= Bezpednostni SIM karta bude vzdy soucasti komunikatoru NAM.

= Pocet objednanych sluzeb muitiSIM HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si
Provozovatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujicino & budouciho smluvniho
vztahu, jeden &i vice kust komunikatord NAM s Bezpecnostni SIM kartou, ma se za to, Ze si soucasné
s tim objednal i rozsifeni poskytovanych Sluzeb o daldi Sluzby multiSIM HelpLivi ve sjednaném tarifu, a
to v odpovidajicim poétu cbjednanych komunikatori NAM.

Cenik sluzby multiSIM HelpLivi

Cena Sluzby
Cena sluzby celkem
(mésicni (mésicni

poplatek)

Mésiéni poplatek za pfipojeni jednoho pfenosového zafizeni
(komunikatoru NAM) k Technologickému centru NAM, v¢.
datovych pfenosi pfi periodickém testu komunikace co 15
multiSiM min., 1x Bezpetnostni SIM karta, podporuje pro sluzbu.
HelpLivi “dostupné mobilni operatory v EU. 1 99 | 297

CELKEM SLUZBY
(pololetni poplatek v K& bez DPH) 1782
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