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Smlouva o poskytnuti licenci
a poskytovani servisnich sluzeb BUSINESS

1. Smluvni strany
IterSoft s. r. 0. Chocen
Nabtezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocefi
25970097 pi: CZ25970097

Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 18128

Michalem Val¢&ikem jako vyrobcem programového vybaveni (dale jen poskytovatel)

Lesy hl. m. Prahy
Practska 1885, 106 00 Praha 10 — Zabéhlice

45247650 DIC: CZ45247650

Registrace OR: Organizace je zfizena na zékladé zfizovaci listiny

zastoupena: Ing. Vladimir Krchov, Ph.D jako feditel organizace (dale jen uzivatel)

1. PFredmét smiouvy

Facta sunt potentiora

verb

L

Utastnici této smlouvy se dohodli na poskytovani systémové a uZivatelské podpory programového vybaveni s ndzvem ,LHE VYROBA 3000“.
(dale jen servisni smlouva).

11l. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét servis programového produktu uvedeného v Elanku Il. této smlouvy. Servisem se rozumi zejména
poskytovani telefonickych konzultaci, vzdélena sprava, tprava a nastaveni moduld.

IV. Povinnosti uZivatele

1. Poskytovat technické informace souvisejici s pfedmétem plnéni podle této smlouvy, nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb

servisu

2. Vegkeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pFipominky predavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uzivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4. Disponovat funkénim pfipojenim k internetu

5.  Pro vzdalenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS (je soucdsti dodavky).
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V. Povinnosti poskytovatele

1.  Zapracovavat pozadavky objednatele do novych verzi software

2. Poskytovat telefonickou podporu uZivateli (HotLine)

3. Poskytovat uZivateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby

4. Umoznit uZivateli bez omezeni ziskdvat prostfedky programového vybaveni jeho aktualizaci.

5. Tvorba novych tiskovych vystupli

VI. Odména a platebni ujednani

Odména za poskytovani systémové a uZivatelské podpory produktu LHE Vyroba 3000 ve vy3i 28.880,-K¢ bude poukdzdna 1xro&né
na zakladeé faktury vystavené poskytovatelem k datu 15. zafi pFisluiného roku. V uvedené cené je zahrnuto: neomezeny poéet upgrade/rok,
30 hod vyZadaného servisu prostfednictvim vzdalené spravy (poéita se kazda zapocatd hodina). V pripadé prekroéeni uvedeného rozsahu
rocniho servisu bude poskytovatel Gétovat servis dle aktudlniho ceniku.

Poskytnuti diskového prostoru mimo provozovatelnu uzivatele: 1.800,- K&/rok.
Prondjem aplikace Forester WIN: 1.235,-K¢/lic/rok.

Faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni prisluiného pravniho predpisu (tj. zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti). V pfipadé, e faktura nebude odpovidat pozadavkim piislusnych pravnich predpisu, je
kupujici opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti bez proplaceni zpét prodavajicimu, aniz by se dostal do prodleni s platbou; lhiita splatnosti
pocina béZet od doruceni bezvadného dokladu kupujicimu.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruéeni uzivateli.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a zék. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto pisemné informovat kupujiciho.

Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy plitce ve smyslu § 106 a zdkona o DPH, je kupujici
opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na tGéet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH.
Prodavajici obdrzi pouze cenu pfedmétu koupé bez DPH.

Bankovni spojeni a ¢islo ctu, které poskytovatel ve smlouvé uvedl je v souladu se zvefejnénym Eislem étu spravcem dané pro Ucely DPH
dle § 98 pism. d) zdkona o DP.

VI. Zaruéni podminky

Zaruku na funkénost pfedmétu smlouvy poskytovatel roz3ifuje nad ramec dvouleté zaruéni Ihiity zapocaté dnem poskytnuti licenci na dobu,
po kterou uzivatel hradi poskytovateli systémovou a uZivatelskou podporu. Poskytovatel neodpovida za $kody a zéruka se nevztahuje na
pfipady, kdy k zdvadé dojde z divodu technickych zévad vypocetni techniky, nedodrienim spravnych postupti obsluhy, chybnym zadanim
vstupnich dat &i chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu nebo na zavady zplsobené zavirovanim. Ziruka se dale
nevztahuje na ztrdtu dat, pficemz uzivatel si je védom své povinnosti data pravidelné zilohovat.
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VIII. Ostatni ujednani
Tato smlouva nahrazuje dfive uzavienou smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.
Viechny ceny vtéto smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s Zestimésicni vypovédni lhatou.
Vypovédni lhita pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémi byla vypovéd' doru¢ena. Smlouva nabyva platnosti
a Ucinnosti dnem podpisu smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy md platnost originalu. Kazdy z G¢astnik(

obdrZi po jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé nebo zmény této smlouvy Ize provést pouze se souhlasem obou
zicastnénych stran a to pisemnou formou.
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