4.1

Smlouva o podpore, spravé a udrzbé prostiedki ICT

podle § 262 odst. 1 a § 269 odst.2 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku,

ve znéni pozdéjsich predpisii

Prijemce sluZeb - odbératel

Zakladni Skola Rokycany, ulice Miru 64, prispévkova organizace
zastoupena: Mgr. Hanou Slégrovou Ph.D.

ICO: 70981442

se sidlem: ul. Miru 64, 337 01 Rokycany

Poskytovatel sluzeb - dodavatel

Jaroslav Vycichlo
1CO: 72266317
se sidlem: nam. K. Sternberka 128, 338 28 Radnice

Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je sluzba spravy a udrzby prostfedkt ICT (Information and
Communication Technologies) a sluzba technické a metodické podpory uZivatell pfi préaci
s prostfedky ICT (dale jen podpora, sprava a udrzba).

Objem poskytované podpory, spravy a adrzby

Definice pojmi

Uzivatelé: osoby pouzivajici prostiedky ICT.
Prostiedky ICT
o Zarizeni (hardware)

Uzivatelska zaFizeni: zafizeni kterd ptfimo obsluhuji uzivatelé, typu osobni pocitac,
notebook, tablet, mobilni telefon, atd.

Periferni zatizeni: zatizeni dostupna jednomu nebo vice uzivatelim pii obsluze
uzivatelskych zafizeni jako tiskarny, skenery, kamery, atd.

Servery: vyhrazena zatizeni kterd poskytuji serverové sluzby ostatnim uzivatelim
a ICT prosttedktim.

Zartizeni datové sité (netware): prvky tvotici infrastrukturu datové sité¢ odbératele
typu propojovaci kabelaz, ptepinac (switch), router, firewall, atd.

© Programové vybaveni (software)

Systémovy software: software nezbytny pro provoz zafizeni typu operacni systém,
ovladace, firmware zafizeni, atd.

Aplikaéni software: software pro praci s daty typu webovy prohlize¢, mailovy
klient, kancelatsky balik, ucetni, mzdovy, vyukovy, dokumentac¢ni, projekeni,
kooperativni, atd. Pro servery je aplikacnim softwarem taktéz serverova sluzba.
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5.1

5.2

Sprava a udrzba prostiredku ICT

o Fyzicka udrzba zatizeni, rozumi se jeho umisténi, propojeni, zapojeni, ¢isténi, vymeéna
vadnych a opotiebovanych dili do tirovné zakona ¢. 250/2021 Sb. par. 19 odst. 3 - osoba
poucena.

o Instalace a konfigurace programového vybaveni.

©  Zajisténi odborného nebo autorizovaného servisu.

© Technicka podpora tietich stran pfi pfistupu k prostfedkiim ICT odbératele.

Technicka a metodicka podpora uzivateli

© Podpora uzivatell pfi feSeni technickych problému pfi préci s s prosttedky ICT.

o Poskytovani navodil a postupti pro praci s prostfedky ICT formou metodického vedeni
a piistupem ke znalostni databazi.

Rozsah podpory, spravy a adrzby

Dodavatel zajist'uje podporu, spravu a udrzbu pro uZzivatele a prostfedky ICT dle ptilohy
¢. 1 ,,Seznam spravovanych prostredkii ICT, pocet uzivateld a cena za sluzby*. Dodavatel
muze, po vzajemné dohodé, zajistit dalsi plnéni, souvisejici s prostiedky ICT odbératele,
mimo ramec smlouvy. Takova plnéni jsou pro smluvniho odbératele zpoplatnéna
zvyhodnénou hodinovou sazbou, uvedenou v ptiloze €. 1.

Zpisob provadéni podpory, spravy a adrzby

Dodavatel provadi podporu, spravu a udrzbu v ramci ptilohy ¢.1 (odst. 4.2), dle potieby
pomoci prostiedkll vzdalené spravy a nebo v misté v mife nutné pro naplnéni predmétu
smlouvy (odst. 3) a to pravidelné v ramci aktualizaci a prevence a nebo mimotadné pii
pozadavku ze strany odbératele.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem

Povinnosti dodavatele

Dodavatel respektuje potieby odbératele a spolupracuje s odbératelem tak, aby byl naplnén
predmét smlouvy (odst. €. 3). Dodavatel oznami odbérateli vSechny jemu znamé skute¢nosti,
které by mohly vést k omezeni poskytované sluzby a dohodne s odbératelem vhodna
opatfeni. Dodavatel standardné poskytuje podporu v pracovni dny v hodinovém rozsahu
7:30 -16:00, pokud neni domluveno jinak.

Povinnosti odbératele

Odbeératel sluzeb poskytne po dohod€ nezbytny ptistup k technickym prostfedkiim a nebo
dohodne soucinnost uzivatell tak, aby mohla probihat sprava a idrzba dle predmétu smlouvy
(odst. 3). Odbératel odpovida v plném rozsahu za licencovani programového vybaveni
provozovaného na vlastnich prostfedcich ICT. Odbératel s dostatecnym ptedstihem informuje
dodavatele o podminkach pozadované technické podpory tretich stran pro prostfedky ICT.
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6.5

6.6

Servisni zasahy

Pozadavky na podporu nebo servisni zasah mimo pravidelnou spravu a udrzbu (odst. 4.3)
v rozsahu dle pfilohy €. 1, budou dodavateli sluzeb pfedany prosttednictvim helpdesku,
telefonicky nebo prostifednictvim elektronické posty. Odbératel specifikuje co nejpiesnéji
vznikly problém a stanovi diilezitost jeho feSeni. Dodavatel po nahlaSeni pozadavku na
servisni zdsah dohodne s odbératelem vhodny zptisob a Cas servisniho zasahu a bez
zbyte¢nych priataht jej vykona.

Zpracovani osobnich udaja

Dodavatel pfi pristupu k zpracovavanym tidajim vychazi z nafizeni EU 2016/679 (GDPR).

Situace v nichZ dodavatel pristupuje k zpracovavanym udajim odbératele

Dodavatel manipuluje s osobnimi tidaji odbératele vyhradné ve spojitosti s ¢innostmi, které
vymezuje tato smlouva. Dodavatel nesmi predavat data odbératele tfetim stranam, pokud
k tomu nebude vyzvan odbératelem ¢i soudnim prikazem.

Doba trvani zpracovani

Dodavatel ma pristup k zpracovavanym tidajim odbératele vyhradné v obdobi definovaném
smluvnim vztahem, s daty odbératele manipuluje pouze po dobu nezbytné nutnou pro tkon
poZadovany odbératelem.

Povaha a ucel zpracovani

Smyslem a ucelem ptistupu k zpracovdvanym udajiim je plnéni servisni ¢innosti definované
smlouvou (odst. 3). K zpracovavanym udajim pfistupuje dodavatel jen v rozsahu nezbytné
nutném pro servisni ukon.

Typ zpracovavanych udaju

Informace uloZené v datovych strukturach a informacnich systémech odbératele, osobni tidaje
poskytnuté odbératelem za ticelem pripravy podkladt nezbytnych pro servisni ukony
vyplyvajici z této smlouvy.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel pii pfistupu k zpracovavanym udajim postupuje dle své interni smérnice

o0 ochrané osobnich dat v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Dodavatel poskytne
smluvnim partneriim k nahlédnuti interni smérnici(e), vztahujici se k procesiim uzivanym k
naplnéni predmétu smlouvy.

Povinnosti odbératele

Odbératel zadava pozadavky vyzadujici manipulaci s osobnimi tdaji pisemné ¢i elektronicky.
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Odména za poskytované sluzby

Cena za poskytované sluzby

Cena je vycislena v pfiloze €. 1 ,,Seznam spravovanych prostredkii ICT, pocet uzivateli

a cena za sluzby* Pfi zménach rozsahu podpory, spravy a udrzby bude po vzidjemné dohodé
vypracovan novy dodatek ke smlouvé s platnosti od mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém ke zméné doslo.

Platebni podminky

Odbératel zaplati mésicni pausalni poplatek v mésici nasledujicim po meésici, v némz byly
odebrany sluzby dle smlouvy. Doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 15. dne od
konce kalendainiho mé&sice ve kterém byla sluzba odebrana se splatnosti 14 dnil ode dne
vystaveni dokladu. Sluzby poskytnuté dodavatelem mimo ramec smlouvy, budou fakturovany
na zéakladé servisniho protokolu bezprostiedné.

Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Platnost smlouvy

Smlouva je platna dnem podpisu smlouvy. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouvu
1ze kteroukoliv ze smluvnich stran vypoveédét dle podminek uvedenych nize. Vypoved' ze
smlouvy musi byt dorucena druhé smluvni stran€ pisemng.

Vypovézeni smlouvy ze strany dodavatele

Dodavatel mtize smlouvu vypovédét bez udani diivodu, pficemz je odbérateli vazan
vypovédni Thitou 90-ti dni ode dne vypoveézeni smlouvy, po kterou bude sjednané sluzby
nadale vykonavat, pokud nebude dohodnuto jinak.

Vypovézeni smlouvy ze strany odbératele

Odbératel miize smlouvu vypovédét bez udani diivodu ke konci nasledujiciho mésice, v némz
je vypovéd podana.

Piedani spravovanych prostiedki ICT

S ukonc¢enim platnosti smlouvy uvede dodavatel prostiedky ICT odbératele do piivodniho
stavu a nebo neni-li to mozné a nebo vhodné, do stavu dohodnutého s odbératelem sluzeb.

VyS$S$i moc

Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni
bylo zptisobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo tuto piekazku nebo jeji
dasledky mohl odvratit nebo piekonat. Dodavatel v ptipad¢ poruseni smlouvy musi okamzité
oznamit odbérateli prekazku a jeji ucinky na zpiisobilost poskytnout plnéni. V téchto
ptipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejbliz§im mozném terminu.
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Micenlivost

Smluvni pokuty

Dodavatel je povinen zachovavat ml¢enlivost vii¢i tfetim osobam, ke vSem skutecnostem

a informacim, které se dozvi v ramci své ¢innosti pro odbératele. V piipad¢ prokazani
poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta ve vyse 50 000K¢. Porusenim zavazku
mlcenlivosti neni poskytnuti informaci v nezbytném rozsahu orgdniim nebo osobam majicim
ze zékona pravo na tyto informace a nebo jiné pouziti informaci s pfedchozim pisemnym
souhlasem odbératele.

ReSeni spori
V piipadé€ vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zii¢astnéné
strany budou snazit vytesit jej vzajemnym jednanim. JestliZze se takovym zplisobem spor
nepodaii vyfesit, bude ptedlozen k projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu.

Inflaéni dolozka

V ptipadé, ze primérny ro¢ni index spotiebitelskych cen dle udajii Ceského statistického
ufadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu meésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepséana, vzroste o vice nez 3 %, zvysi se
cena uvedend v piiloze €.1 o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. ZvySena
cena podle zminéného indexu muiize byt poprvé uplatnéna za sluzbu dodanou v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla smlouva podepsana. K upraveé ceny dle tohoto
ustanoveni smlouvy neni potieba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Z.avéreCna ustanoveni

Ugastnici prohlasuji, Ze tuto smlouvu pied podpisem piedetli, Ze byla uzaviena podle jejich
pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek. Smlouva a jeji dodatky jsou vyhotoveny ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom. Vesker¢ dalsi upravy je tfeba provadét pisemnou formou
jako novy dodatek k této smlouvé.

V Rokycanech 1.1.2023

Jaroslav Vy¢€ichlo Mgr. Hana Slégrova Ph.D.
dodavatel odbératel
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