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Reklamacni rad

Johnson & Johnson, s.r.o. - Medical Devices & Diagnostics

1/ Obecné podminky reklamace

Tento reklamatni Fad upravuje postup pii reklamaci vad zbo¥i spolednosti Johnson &
Johnson s.r.o. (déle jen ,2boz*) a déle:

1) moinost vrdceni zboZi za podminek uvedenych v tomto reklamacnim Fadu
2) vyménu zbo3i za jiné

II / Souhlas s reklamagnim Fadem

hlas s reklamaénim fadem stvrzuje 2ékaznik podpisem faktury, kupni smlouvy nebo
prevzetim zbodl od dopravce a stvrzenim tohoto svjm podpisem. Pievzetim zbo3i se
rozumi okamZk, kdy je zboZi prevzato od dopravce nebo obchodniho zdstupce
pole¢nosti Joh & Joh 1.0, sektoru Medical Devices & Diagnostics (dale jen
~J& MDD").

111 / ZboZi doslo v poruseném obalu

Pii pFevzeti zboZi 2kontrolujte neporuSenost jeho vnéjsiho obalu. V piipadé poruseni
obalu bud’;

1) sepiste s dopravcem protokol o potkozeni 2asilky, zési 2 neprodlend
kontaktujte zakaznické oddilen! 18] MDD na te!, &sle

2) anebo spolecné s dopravcem zkontrolujte obsah 2asilky a sepite protokol o
podkozeni zasilky. Je-li poskozen samotny obsah zasiky, zasilku nepiebirejte a
neprodlend kontaktujte zikaznické oddéleni J&) MDD,

1V/ Vyména zboZi za jiné

1)  Zbodi Ize vyménit za jiné zboi vidy aZ po odsouhlaseni ze strany spolecnosti J&J
MDD.

2) Vyména zboZi musl byt dopfedu nahlaSena obchodnimu zastupci nebo
zdkaznickému oddéleni J&J MDD. Zakaznik poskytne seznam vraceného zbodi s Sisly
faktur, které se k vracenému 2boZi vztahuji (popf. s Eisly dodacich listd) a s navrzenou
protiobjednavkou 2bodi tj., se zboZim, za které bude vracené zbozi vyménéno,

3) Pokud je vrdceni zboi ze strany J8&J MDD odscuhlaseno, bude vdm pidéleno
evidentni &islo reklamace s dokumentem, ktery musi byt nedilnou souasti vraceného
2bozi.

4) Zbo# poté miliete zaslat s piislusnym dokumentem do distribuéniho
skladu Johnson & Johnson vidy s viditelné vyznagenym E&slem reklamace.

5) Up €ni: Jde-li 0 vyménu 2boZi, nelze uskutegnit tzv. prostou viménu (4. kus
2a kus™), 3le na nové zboZi musi byt vidy vystavena nové faktura.

V/ Zjisténa nesrovnalost v dodavce zboii

Pevzetim zasiky do vlastnich rukou a podpisem rozvozové soupisky dorufeného zboi
potvrzujete, Ze jste pfevzall zédsilku, kterd je origindlné 2abalend a nepos A, Po
prevzeti 2asilky od kuryra prepravni spoleénosti vas prosime o peélivou kontrol
dorueného zboZi a p ani fyzicky doruteného zboii s dodacim listem. V piipadé
dodateéné zjisténych nesrovnalosti mate moZnost nejpozdéji do 5 wvnich dni od prijeti
zboii kontaktovat zakaznické oddSleni J80 MDD na tel. které vam
pomdZe pfipadné nejasnosti vyfelit. Na pozdéji zj nesrovnalosti v dodavee jiz
nebude bran zfetel.

VI/ Vréceni zboZi do distribu€niho skladu spoleénosti J&) MDD, s.r.o. lze
provést za téchto podminek:

1) Vracené zbodi lze pfijmout zp&t na distribuéni sklad J&J MDD pouze s pfedem

pfidélenym evidenénim Eislem vratky (nevztahuje se k idenéni &islo
vratky sdéli zakaznické oddéleni J8J MDD na tel, &isle ebo emailem
objednat@its.jnj.com.

Zisilku je tieba zabalit do prepravniho obalu a viditelnd oznafit pFidélenym
dokumentem s Eislem vratky (ne pfimo na zboZi), aby sklad J&J MDD mohl vrcené
zboZi identifikovat. Vrécené zboZi musi byt original zabaleno, bez uvedeni
pridéleného Cisla vratky 2bo¥i dobropisovdno, jelikoZ sklad neni schopen
identifikovat, o jakou vratku zboZi se jedna.

2) Zboii zaslete na naklady J&J do distribuniho skladu J8&J MDD, nejpozdéji viak do
14 dn0 ode dne pidéleni evidenniho &isla vratky.

Adresa distribucniho skladu J&J MDD:

European Distribution Center Johnson & Johnson, Rue du Luxembourg, B-6180
Courcelles, Belgium

Adresa distribuniho skladu J& Synthes vyrobkd:

CEVA Logistics s.r.0., Joh & Joh s.r.0,, U Trati 213, 252 61 Dobroviz

3) Vrdcené zboii musi byt nepokozené, v origindinim baleni a nesm/ byt pomagkang,
popsané, otevieng, prosié a s minimalni exspiraci 6 mésicl,

4) Dobropis za vracené zboZi obdrzite poStou nejpozdéji do 30dni ode dne dorueni
vraceného zbozi na sklad.

5) Pokud jste obdrZeli dobropis a potfebujete dalsi informace ohlednd zapotteni
dobropisované Eastky s jinou neza nou fakturou, kontaktujte nase (&etni
oddéleni na tel. &isle

6) Vyhrazujeme si pravo zboZi na sklad nepfijmout a poslat zbod zpét k zékaznikovi,
pokud nebude spifiovat nék Z vySe uved dminek

VII/ Kvalitativni reklamace

yaipe

obchodniho zéstupce nebo  oddleni kvality J8&J MDD na tel, &isle + a
uved'te nasledujici informace:

*  pfesny popis reklamace,

+  dislo SarZe (tzv. LOT) reklamovaného zbozi,

+  dslo faktury nebo dodacho listu, které se k reklamovanému zbo3f vztahuil,

V piipadé potencidini neZédouci pihody (dle zdkona &. 268/2014 Sb., v GEinném néni;
wyhidska & 62/2015 Sb., v U€inném znéni) uvedte kromé vySe uvedeného | podrobnosti o
mozném poskozeni pacienta pfipadné treti osoby (Iékafe, zdravotni sestry apod.).

Nésledné obdrzite z odd&leni kvality, nebo vaeho obchodniho zéstupce doklad o evidenci
kvalitativni reklamace s uvedenim refrencniho &sla reklamace,

Reklamujete-li 2boZi z kvalitativnich dlivodl (nefunkénost &i jiné vady), kontaktuie vﬁ' 0

J&J MDD si vyhrazuje prévo rozhodnout o tom, zda vada 2boi bude odstranéna opravou
Cizda bude poskozené zboZi vyménéno za jiné,

Poskazené zboZi  zasilejte podle instruke! z oddéleni kvality J8) MDD nebo po dohods
s vasim obchodnim zastupcem vidy spolu s dokladem o evidenci kvalitativni reklamace,

V pfipadé kvalitativni reklamace DePuy Synthes implantitov prosim prilozte doklad o
dekontaminaci zboZi (v pripadé, Ze zboZi bylo jakymkoli zplsobem kontaminovéno
pacientem nebo tFeti osobou)

Zéruka se nevztahuje na vady zbodi:

1) vzniklé Gmysinym & nedbalostnim poskozenim zbozi zakaznikem nebo treti osobou;
2) nad ramec béZného uzivani a opotfeben;

3)  vaniklé nesprévnym uZivanim & skladovanim zbozi;

4) vanikiév dlsledku nedodrzeni pokyni sta ych vyrobcem & distrib

PORY

;

5) vaniklé poSkozenim zboZi Zivly, vySsi moci nebo jinou vnéjsi udalosti mimo viiv J&J MDD
nebo odcizenim;

Préva z vady 2boZi mohou byt uplatnéna v zaruéni dob& v déice 24 mésichl ode dne
pfevzeti zboZi, neni-li v kupni smlouvi nebo na faktufe uvedeno jinak.

VIII/ Nesprévné nileZitosti dafiovych dokladd

V pripadé chybné uvedené ceny & jinjch fakturaénich Udajd jako je sidlo spolegnosti, ICO
DIE, dodacl adresa, neprodiend kontaktujte zikaznické oddéleni 380 MDD na tel, [l
I K:eré zajisti opravu piislusnych dokladd.

Pozn, Ve vétSiné pripadi neni moZné 2aslat opraveny dafiovy doklad se stejnym
variabilnim bok byl pd ¢ vystaveny doklad, V téchto situacich vam

Y r

yl P
vystavime dobropls a novy dafiovy doklad.
IX/ Zavére&na ustanoveni

Pouitim tohoto reklamaZniho Fadu se vyluéuji dispozitivi ustanovenl zdkona & 89/2012 Sb.,
obZanského zakoniku popf. jinjch zakond upravujici podminky reklamace vad zbo¥i. Tento
reklamaéni ¥ad  nahrazuje viechny doposud vydané reklamaéni fady spoleénosti J8&J MDD,

Tento reklamacni fad nabyva G€innosti 1.1.2018

Johnson & Johnson, s.r.0.
Medical Devices & Diagnostics
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