Priloha €. 5 - SLA parametry - reakcni doba a doba na odstranéni chyb

Nejednd se o chyby, zplisobené systémy, nebo cdstmi systému IS EGAP, za které neodpovida "poskytovatel sluzby - vyvoj a podpora IS
EGAP". Tj. komponenty a systémy tretich stran. Jednd se o chyby, které jsou zplsobeny pouze chybnym kddem IS EGAP.

. it e Lhata pro navrh feseni ¢i opatieni
Reakéni doba od nahlaseni (bézi v P P

Priorita od nahlaseni (bézi v pracovni dobé

pracovni dobé od 8:00-17:00)

od 8:00-17:00)*
P1 (kriticka) 3 hodiny do 2 pracovnich dnl

P2 (bézna) 6 hodin do 5 pracovnich dnl

* Ih(ta bézi od okamziku nahlaseni a
uplyne v okamzik, ktery se svym
¢asem shoduje s nahlasenim, pokud
pfipada na pracovni dobu (ptiklad: je-
li chyba P1 nahlasena: (a) v pondéli
ve 12:00, Ihata uplyne ve stredu ve
12:00, (b) v patek ve 12:00, lhita
uplyne v Utery ve 12:00), (c) v
pondéli ve 20:00, Ihta uplyne ve
stfedu v 17:00 (konec pracovni
doby)

Priorita

Podporovany produkt neni provozuschopny a neexistuje nahradni feSeni, nebo existuje ndhradni feseni, které
vSak neni prijatelné objednatelem. Vyvoj nebo provoz podporovaného produktu je zastaven, nebo chyba ma
zavazny dopad na objednatelovu schopnost pokracovat ve vyvoji nebo provozu podporovaného produktu.
Okamzita naprava je nezbytna.

P1 (kriticka)

Podporovany produkt je provozuschopny, ale jeho funkénost je omezena. Nahradni feseni existuje a je pfijatelné

P2 (bézna) objednatelem.




