Smlouva

o Udrzbé a rozvoji informacniho systému EGAP
uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,NOZ)
(dale jen ,,smlouva“)

Clének I.
Smluvni strany

Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.,

se sidlem Praha 1, Vodic¢kova 34/701, PSC 111 21,

ICO: 452 79 314,

DIC: CZ45279314,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. 1619,

zast. JUDr. Ing. Markem Dlouhym, mistopredsedou predstavenstva, a Ing. Martinem Razickou, ¢lenem
predstavenstva,

kontaktni e-mail: || | GG

(ddle v textu jen ,objednatel”)

Pernica IT Solutions, s.r.o.,

se sidlem Slapanice, Masarykovo namésti €.pop. 1665, €.0.8, PSC 664 51,

ICO: 26921618,

DIC: CZ26921618,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 45162,
zast. Mgr. Janem Pernicou, jednatelem,

kontaktni e-mail: |

(dale v textu jen ,,poskytovatel“ nebo ,dodavatel”)
(spolecné dale téz ,smluvni strany”, resp. jednotlivé ,smluvni strana“):

Clanek II.
Predmét a ucel smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat fadné a vcas, v rozsahu a za podminek této
smlouvy sluzby udrzby a rozvoje (dale jen ,sluzby”) provozniho informacniho systému Incredit,
dokumentacniho systému DOCS a systému EGAP Online (Klientsky portal EOL), jak jsou tyto blize
specifikovany v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen , IS EGAP“); pro uUcely této smlouvy se IS EGAP
rozumi taktéz integracni vazby na dalSi systémy objednatele, pficemzZz tyto systémy jsou
specifikované blize v priloze ¢. 4 smlouvy. Pfedmétem této smlouvy je ddle postoupeni prava
vykonu autorskych majetkovych prav a / nebo poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit (dale pro
ucely smlouvy téz jen ,licence”) vysledky cinnosti poskytovatele podle této smlouvy, které jsou
autorskymi dily, objednateli.

Hlavnim ucelem, pro ktery je tato smlouva uzavirdna, je zejména zajisténi poskytovani sluzeb k IS
EGAP takovym zpUsobem, aby mohly byt Ucelné, hospodarné, spolehlivé a v souladu s platnou
legislativou zabezpeceny interni i jiné procesy objednatele zajisténé stavajici implementaci IS
EGAP, a objednatel tak mohl plnit Fadné a v¢as své zakonné ¢i smluvni povinnosti.

2. Tato smlouva dale stanovi na zékladé CSN ISO/IEC 27002 podminky, za kterych je poskytovatel
opravnén pfistupovat k informacnim aktivim objednatele.
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Vramci plnéni pfedmétu smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli zejména
sluzby vymezené v ¢l. IV smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

- spliuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a

- ke dni uzavreni této smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist,
a zaroven se zavazuje objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.

Ukazi-li se prohlaseni poskytovatele dle predchozich odstavcll jako nepravdiva ¢i nelplna,

odpovida poskytovatel objednateli za Ujmu tim vzniklou.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou ke
splnéni zavazk(l poskytovatele podle této smlouvy, a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli za
radné a vcas poskytnuté sluzby cenu v rozsahu a za podminek této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vedeného objednatelem dle
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, jehoz
pfedmétem je zaddni vefejné zakdzky na sluzby s nazvem ,Udriba a rozvoj provozniho
informacniho systému Incredit, dokumentacniho systému DOCS, systému EGAP Online a s nimi
souvisejicich programovych komponent” (dale jen ,verejna zakazka®).

Clanek IIl.
Obecna pravidla bezpecénosti informaci

Poskytovatel je povinen pfi provddéni ¢innosti pozadovanych objednatelem dle ¢lanku Il. této
smlouvy pristupovat k informacnim aktivim objednatele (jak jsou definovana v ¢lanku VIII. této
smlouvy) tak, aby nebyla ohroZena jejich informacni bezpecnost (dlvérnost, dostupnost
a integrita).

Poskytovatel je oprdvnén pouzivat prostfedky a postupy pfistupu k aktivim objednatele pouze
v rozsahu upraveném touto smlouvou. V pfipadé pochybnosti poskytovatele ohledné postupu
tykajiciho se informacnich aktiv je povinen si vyZadat stanovisko objednatele, které je pro
poskytovatele zdvazné.

Poskytovatel je povinen veskeré svoje pfistupy a zdsahy provddéné na zafizenich, programech
a datech (s vyjimkou vyvojového a testovaciho prostredi), které jsou v provozu a slouZi pro
obchodni, ekonomické, pojistné, administrativni a jiné d¢innosti objednatele, provadét
v soucinnosti s vyvojovym zaméstnancem objednatele (napf. stinovani). Tyto jeho aktivity jsou
objednatelem evidovany v rdmci provozni dokumentace.

Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit objednateli a zajistit zdokumentovani veskerych jim
zjisténych pripadd naruseni informacni bezpecnosti, jakoZ i dlivodné podezieni, Ze takové pripady
nastaly nebo nastanou.

Clanek IV.
Rozsah a obsah sluzeb

Pfedmét plnéni bude sestavat ze dvou hlavnich ¢asti:
A. Udrziba IS EGAP véetné fe$eni chyb (incidentl) a $koleni zaméstnanct objednatele za mésiéni
pausalni uhradu. Tato sluzba sestava zejména z nasledujicich ¢innosti:

e drobné zmény a rozsiteni IS EGAP a opravy chyb IS EGAP dle pozadavk( objednatele;
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e Udrzba dat IS EGAP dle pokyn(i objednatele;
e konzultacni a Skolici sluzby tykajici se IS EGAP;
e dalsi sluzby tykajici se IS EGAP dle pozadavku objednatele dle ¢ldnku V. této smlouvy.

Tato sluzba zahrnuje 3 000 ¢lovékohodin za bézny rok (tj. béZznym rokem se rozumi obdobi
od nabyti Ucinnosti smlouvy a nasledujicich (celych) 12 kalendarnich mésicli a pak vidy
kazdych dalSich 12 kalendafnich mésicl) s rozvrienim do jednotlivych mésicl dle potreby
objednatele, pficemZ nejvy$si moziny rozsah cerpani v kalendarnim mésici cini 300
¢lovékohodin, pokud poskytovatel s ohledem na vlastni kapacity nevyslovi pisemny souhlas
s vy$Sim Cerpanim v jednom kalendarnim mésici.

Poskytovatel zajisti vhodny zplsob objektivniho méreni poctu ¢lovékohodin poskytovanych
sluzeb, jejichz prehled bude pfilohou pfislusné mésicni faktury. Dle uvedeného prehledu
bude monitorovana spotieba ¢lovékohodin az do dohodnutého ramce 3 000 ¢lovékohodin
za béiny rok. Vycet clovékohodin stanovi poskytovatel s pfesnosti na kazdou zapocatou
palhodinu.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze objednatel je odpovédny za provoz hardwarové
i softwarové infrastruktury potrebné pro provoz IS EGAP. Poskytovatel je nicméné povinen
jako odbornik v oboru informovat objednatele o nutné ¢i doporucené aktualizaci, rozsiteni
nebo jiné zméné hardwarové ¢i softwarové infrastruktury, aby nebyl ohrozen fadny provoz
IS EGAP. Poskytovatel je povinen objednatele informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se dozvédél o skutecnosti, ktera by mohla ohrozit fddny provoz IS EGAP, nebo co se o takové
skutec¢nosti dozvédét jako odbornik v oboru mél a mohl.

Rozvoj IS EGAP uUctovany na zdkladé skutecné cerpanych clovékohodin. Maximalni rozsah
Cerpani je 3 000 CElovékohodin za bézny rok (viz definice v ¢l. IV. odst. 1 pism. A vyse).
Objednatel bude tyto ¢lovékohodiny cerpat (objednavat) dle aktudlni potieby, pficemz neni
povinen vyCerpat zadny minimalni pocet ¢lovékohodin.

Rozsah sluzeb a termin jejich ukonceni stanovi objednatel prostfednictvim zvlastniho
pozadavku, ve kterém vymezi pozadovany rozvoj IS EGAP. Poskytovatel nezahaji plnéni
pozadavku, dokud se strany nedohodnou na poctu ¢lovékohodin potifebnych pro dany rozvoj
IS EGAP. V pfipadé prekroceni sjednaného poctu clovékohodin je poskytovatel toto
prekroceni fadné odlvodnit. Pokud by prekroceni mélo presahnout 10 % sjednaného
objemu, musi byt toto pfekroceni predem pisemné odsouhlaseno objednatelem.

Obdobné jako u pInéni dle pismene A zajisti poskytovatel vhodny zplisob objektivniho méreni
poctu Elovékohodin poskytovanych sluzeb rozvoje, jejichZ prehled bude pfilohou pfislusné
faktury. Vycet clovékohodin stanovi poskytovatel s pfesnosti na kazdou zapocatou
palhodinu.

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v sidle poskytovatele, pfipadné v sidle objednatele,
nebude-li v konkrétnim poZadavku dohodnuto jinak. Maximalni doba poskytovani sluzeb v sidle
objednatele jsou 2 dny v tydnu, nebude-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel se timto zavazuje zajistit, Ze se na plnéni této smlouvy budou s nalezitou odbornou
péci podilet osoby, jimiz poskytovatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni k verejné zakazce
a které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,realizacni tym“). Vybér clen(
realiza¢niho tymu, rozsifeni realiza¢niho tymu o dalsi kvalifikované pracovniky nad ramec osob,
kterymi poskytovatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim tizeni k verejné zakazce, jakoz i jakékoliv
zmény realizacniho tymu jsou v plné odpovédnosti poskytovatele, ktery odpovida za to, Ze bude
prostfednictvim ¢len( realizacniho tymu jako profesional ve svém oboru plnit vSechny povinnosti
vyplyvajici pro néj z této smlouvy, a to v kvalité a terminech stanovenych touto Smlouvou.
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Poskytovatel je povinen alokovat na plnéni poskytované dle této smlouvy kapacitu clend
realizacniho tymu v rozsahu nezbytném pro fadné a véasné plnéni této smlouvy. Neni-li
z jakychkoliv divod(l pfechodné zajisténa dostupnost urcitého ¢lena realizacniho tymu, kterym
poskytovatel prokazoval kvalifikaci v zaddvacim Fizeni na verejnou zakazku, musi poskytovatel
zajistit dostupnost nahradnika, kterym poskytovatel taktéZz prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni na verejnou zakdzku. Kazda trvald zména ve sloZeni realizacniho tymu musi byt pfedem
pisemné schvalena objednatelem, pokud jde o osoby, jimiz poskytovatel prokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni k vefejné zakazce. Objednatel je povinen schvalit zménu ve sloZeni realizacniho
tymu, pokud poskytovatel hodnovérné prokaze, Zze novy ¢len realizaéniho tymu spliuje
kvalifika¢ni poZadavky stanovené na €leny realizacniho tymu v zadavaci dokumentaci k verejné
zakazce.

Clanek V.
Postup pri reseni pozadavk(, akceptacni procedura

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost HelpDESK, resp. pfipojeni do HelpDESK objednatele
pro feseni pozadavkl objednatele v reZzimu 5x9, v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00, a to
s nasledujicimi garantovanymi parametry:

a) Odpovédna osoba objednatele bude predavat pozadavky formou poZadavki (dale jen ,,servisni
pozadavek objednatele” nebo jen ,poZadavek”) a provddét jejich evidenci elektronicky
v systému HelpDESK objednatele, ktery bude zpfistupnén poskytovateli, pfipadné jinym
prokazatelnym zplsobem (e-maily opravnénych osob).

b) Pfi feSeni vznesenych pozadavkl, které se tykaji chyb IS EGAP, je poskytovatel povinen
dodrZovat SLA parametry specifikované v pfiloze ¢. 5 smlouvy.

c) Poskytovatel bude prebirat pozadavky z elektronického systému objednatele a zpracovavat
jednotlivé pozadavky postupné dle priorit stanovenych objednatelem.

d) VyreSené pozadavky, radné vyzkousené a ovérené poskytovatelem, budou predavany
odpovédné osobé objednatele v dohodnutych ¢asovych terminech, pfipadné okamzité po
dokonceni na zakladé potfeb objednatele. Pfeddvka bude obsahovat:
=  seznam pozadavkd, které jsou predmétem predavky,
= nezkompilované opravené zdrojové kody, skripty, procedury a vsechny ostatni

komponenty, u kterych doslo ke zménég,
=  seznam jednotlivych komponent (aplikace, databazové skripty, atd.).

e) Po predani provede objednatel kompilaci zdrojovych kodG a uUplné otestovani IS EGAP.
V pfipadé, Ze bude IS EGAP spliovat poZadavek, potvrdi objednatel splnéni poZadavku.
Objednatel nepotvrdi splnéni poZadavku do doby, dokud nebude pozadované plnéni funkéni.
Objednatel ma pravo vyzadat ucast poskytovatele a jeho kontrolu pfi provadéni prevzeti nové
verze.

f) Poskytovatel bude v souvislosti s udrzbou a rozvojem IS EGAP poskytovat objednateli
aktualizované verze zdrojovych kodu IS EGAP.

g) PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny okamzikem potvrzeni (akceptace) reseni objednatelem.

h) Vyraz ,pracovni den“ znamend den jiny ne# sobota nebo nedéle, ktery v Ceské republice (ve
smyslu ustanoveni § 3 zdkona ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisli) neni dnem

pracovniho klidu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to povaha plnéni nevylucuje, budou vystupy sluzeb dle ¢l. IV.
odst. 1 pism. B zasadné predavany a prebirdny na zdkladé akceptacni procedury blize

specifikované vtomto odstavci 2 nize. Ucelem akceptacni procedury je ovéfeni, zda
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poskytovatelem poskytnuté plnéni odpovidd vysledku, ke kterému se postupem ucinénym na
zakladé této smlouvy zavazal.

a)

b)

Bude-li plnéni poskytovatele podléhajici akceptacni procedure pfipraveno k akceptacni
procedure, bude pfedano/zpristupnéno objednateli.

Pro ucely akceptacni procedury byly ujedndny nasledujici kategorie vad plnéni:

Kategorie vady Popis vady

Jednd se o vadu, kterd ma kriticky dopad na vykonnost a / nebo
funkénost predmétného plnéni ¢i jeho ¢dsti a kterd se projevuje
A — Podstatna vada nepouZzitelnosti/nedostupnosti jeho zakladnich funkci. Vada
neumoznuje standardni zplsob prace a neexistuje dostupny,
priméreny a nahradni zpUsob reseni.

Jedna se o vadu, kterd nespada do kategorie ,, A” a kterou lze zmirnit

B — Nepodstatna vada v v . v ey . , o vy
nebo resit dostupnym, pfimérenym a nahradnim zplisobem feseni.

Je ujedndno, Ze objednateli nalezi vyhradni prdvo k urceni kategorie vady (neprokaze-li
poskytovatel néco jiného) s tim, Ze neni pripustné zjisténé vady jakkoliv slu¢ovat ¢i sdruzovat
(napf. dvé totozné vady kategorie ,A”“ povaZovat za jednu vadu kategorie ,,A“ apod.).

Pokud dojde mezi smluvnimi stranami ke sporu o urceni, zda se jednd o vadu plnéni di
o0 zménovy pozadavek objednatele, ma se za to, Ze se jedna o vadu plnéni, nebude-li ze strany
poskytovatele prokazan opak.

V ramci akceptacni procedury je objednatel povinen provést akceptacni testovani, pficemz toto
bude zadsadné provedeno v testovacim prostiedi objednatele. Je ujedndno, Ze vysledkem
testovani mlZe byt pouze stav ,akceptovdno”, ,akceptovdno s vyhradami“ nebo stav
»heakceptovano”. Smluvni strany mohou v individudinim pfipadé dohodnout jiny pocet vad

pfipustnych pro dosaZeni stavu ,,akceptovdno” ¢i,,akceptovano s vyhradami®.

i. Pro dosaZeni stavu ,akceptovano” musi mit plnéni, které je pfredmétem akceptacni
procedury, maximalné nasledujici pocet vad: Zadna vada (0) kategorie ,A”“ a Zadna (0) vada
kategorie ,,B“. V takovém pfipadé smluvni strany vyhotovi akceptacni protokol potvrzujici
stav ,akceptovdno” a poskytovatel je povinen umoZnit objednateli do druhého
pracovniho dne (nebude-li dohodnuto jinak) jeho uZiti vrozsahu vymezeném touto
smlouvou. Objednatel si vyhrazuje pravo akceptovat plnéni, které ma vyssi pocet vad.
O dosazeni stavu ,akceptovano” bude vyhotoven akceptacni protokol; objednatel je
opravnén tento stav potvrdit taktéZ v rdmci nastroje HelpDESK;

ii.  Stav ,akceptovano s vyhradami“ znamend, Ze plnéni, které je pfedmétem akceptacni
procedury, mélo vyssi pocet vad, neZz kolik je akceptovatelnych pro dosazeni stavu
»akceptovano®, avsak maximalné mélo nasledujici pocet vad: Zddna vada (0) kategorie ,A“
a pét (5) vad kategorie ,,B“. O dosazeni stavu ,,akceptovano s vyhradami” bude vyhotoven
akceptacni protokol, ktery bude taktéZ obsahovat popis zjisténych vad vc¢. Ihity pro jejich
odstranéni poskytovatelem, kterd nebude delsi nez pét (5) pracovnich dnl od vyhotoveni
akceptacniho protokolu; objednatel je opravnén tento stav potvrdit taktéz v ramci
nastroje HelpDESK;

iii.  Stav ,neakceptovano” znamena, Ze byl u predmétného plnéni v prlibéhu akceptacniho
testovani zjistén vyssi pocet vad, neZ které jsou akceptovatelné pro stav ,,akceptovano”
a / nebo ,akceptovano s vyhradami“. V takovém pripadé je objednatel povinen dorucit
poskytovateli pisemnou zpravu o vysledku testovani (potvrzujici stav ,neakceptovano®),
v niz uvede a popiSe veskeré zjisténé vady, které brani akceptaci pfislusného plnéni;
objednatel mizZe stav ,neakceptovano” potvrdit rovnéz prostfednictvim nastroje
HelpDESK. Poskytovatel se zavazuje zjisténé vady na vlastni ndklady odstranit s tim, Ze se
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d)

e)

cely akceptacni proces opakuje do doby, nez bude dospéno stavu ,akceptovano” nebo
»akceptovano s vyhradami”.

Je vyslovné ujednano, Ze trvanim (opakovanim) akceptacni procedury neni jakkoliv dotéena
povinnost poskytovatele poskytnout plnéni fadné a ve sjednanych lhatach, pficemz
poskytovatel je povinen tuto skutec¢nost brat v potaz a zohlednit ji v€asnym predanim
pfislusného plnéni k akceptaci.

Nebude-li ve Ihité deseti (10) dnl od predani vystupu k akceptacni procedure a v dusledku
necinnosti objednatele vyhotoven akceptacni protokol potvrzujici stav , akceptovano” nebo
»akceptovano s vyhradami“ (¢i provedeno totéz potvrzeni v nastroji HelpDESk), ani objednatel
v téZe |hUté nedorudi poskytovateli pisemnou zpravu potvrzujici stav ,,neakceptovano” (ani tak
neucini v nastroji HelpDESK), je poskytovatel povinen po marném uplynuti Ihity k provedeni
akceptacni procedury pisemné vyzvat objednatele k poskytnuti soucinnosti. Za timto Gcelem
mu poskytne dodatecnou Ihdtu k plnéni, kterda nebude kratsi neZ pét (5) pracovnich dnid od
doruceni vyzvy objednateli. Nevyjadii-li se objednatel ani v této dodatecné |h(té, je predmétné
plnéni bez dalSiho povaZovano za radné predané a prevzaté (tj. se stavem ,,akceptovano®)
dnem marného uplynuti dodatec¢né Ihity k poskytnuti soucinnosti a poskytovatel je povinen
objednateli umozZnit jeho uZiti v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze je-li predmétné plnéni se stavem ,akceptovano” i
»akceptovano s vyhradami“ (tj. bylo akceptovano ¢i je povaziovdno za akceptované
objednatelem), neni tim dotéeno pravo objednatele na priznani prav z pripadnych zjevnych ci
jinych vad takovéhoto plnéni, i pokud je poskytovateli objednatel nevytknul bez zbytec¢ného
odkladu poté, co se o nich mohl dozvédét.

Clanek VI.
Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje v rdmci soucinnosti poskytnout poskytovateli nasledujici vybaveni, prava
a podporu:

a)

Ptistup ke zdrojovym kodlm IS EGAP a pravo na jejich zmény ucinéné v souladu s poZzadavky
objednatele.

PFistup k systému evidence pozadavk( (HelpDESK).

Pomoc formou konzultaci pfi instalaci pracovisté poskytovatele a pfi uc¢elném dovybaveni
poskytovatele prostiedky pro bezpecnou datovou komunikaci mezi poskytovatelem
a objednatelem.

Systémovou podporu prostiedi poskytovatele, slouZici feSeni pozadavk(li objednatele po
dobu ucinnosti této smlouvy.

Stanovit odpovédné osoby pro predavani pozadavk( dle predmétu této smlouvy, jakoZz
i jejich prebirani od poskytovatele; seznam odpovédnych osob je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel v rdmci soucinnosti umozni poskytovateli uziti aplikaci a pocitacovych
program( tretich osob, je poskytovatel k takovému uZiti opravnén pouze po dobu poskytovani
sluZzeb objednateli podle této smlouvy a vyhradné pro tcely plnéni této smlouvy poskytovatelem
pro objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze takové aplikace ¢i pocitacové programy poskytnuté
mu objednatelem neuzije jinak neZz pro ucely této smlouvy. Poruseni tohoto ¢lanku smlouvy je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy, pro které je objednatel opravnén od této smlouvy
odstoupit.

Clanek VIL.
PFistup zaméstnanc( poskytovatele do doménového prostiedi objednatele
a do produkénich (zivych) dat

Objednatel zfidi pro odpovédné osoby poskytovatele serverem publikovany individualni desktop.
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Objednatel omezi prava individudiniho desktopu pouze na vyvojové prostiedi a testovaci
databdaze.

Objednatel mliZze odpovédnym osobam poskytovatele udélit pfistup k produkénim (Zivym) datdim
zcela vyjimecéné pti havarijnich a / nebo zavaznych chybovych situacich, a to vie za podminky, Ze
¢innost poskytovatele bude sledovdna v redlném ¢ase monitorovacimi prostfedky objednatele.
Poskytovatel se timto soucasné zavazuje, Ze nebude provddét Zadné zdsahy do integrity dat.
Pfipadny potfebny zdsah opravy produkénich dat bude provadét objednatel
a soucasné jej bude naleZité evidovat v aplikaci HelpDESK.

Odpovédné osoby poskytovatele maji pFidéleny kazda svij identifikator (_
) a jsou opravnény se prostiednictvim téchto identifikatort prihlasovat

a__vstupovat _do__domény _objednatele (N

) a do svého individualniho desktopu. Odpovédné
osoby poskytovatele nesmi své identifikatory zpfistupnit dalSim osobam.

Seznam odpovédnych osob poskytovatele je uveden v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek VIII.
Ochrana informacnich aktiv objednatele

Informacni aktiva objednatele predstavuji redlné hodnoty, materializované v technologickych
zafizenich informacniho systému, operacnich, sitovych, databazovych a aplikacnich programech,
v datech obsahujicich informace o pojistnych, hospodarskych, administrativnich, osobnich
a dalsich udajich, jakoz i nehmotné hodnoty, jako je povést a dobré jméno objednatele.

Kazda z odpovédnych osob poskytovatele muize pristupovat k informacnim aktivim uvedenym
v pfiloze €. 2, kterd je nedilnou casti této smlouvy. Pfi zméndch technologickych komponent IS
EGAP bude tato priloha nahrazena novou verzi odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami.

Clanek IX.
Cena a platebni podminky

Odména poskytovatele za poskytovani sluZeb za jeden béZny rok v rdmci €lanku IV. odst. 1 pism.
A této smlouvy €ini 12.900.000,- K¢ (slovy: dvanact milion( devét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.
Uhrada ¢innosti provadénych v ramci €lanku IV. odst. 1 pism. A této smlouvy se bude provadét
formou mésicni pausalni odmény ve vysi jedné dvanactiny odmény za bézny rok.

Meési¢ni platbu uhradi objednatel za kalendaini mésic na zakladé danového dokladu (téz jen
,faktura®), ktery je poskytovatel opravnén vystavit a dorucit objednateli po skoncéeni ptislusného
mésice. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze prvni fakturu k vyuctovani mésic¢ni pausalni
odmény ve vysi jedné dvanactiny odmény za béziny rok vystavi poskytovatel po uplynuti
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz smlouva nabyde ucinnosti.

Uhrada ¢innosti provadénych v ramci €lanku IV. odst. 1 pism. B této smlouvy bude hrazena jako
jednotkova cena ve vysi odpovidajici cené za jednu ¢lovékohodinu bez DPH, kterd bude vypoctena
zrocni odmény za sluzby dle ¢lanku IV. odst. 1 pism. A vydélené celkovym poctem hodin
zahrnutych v pausalni cené (tj. rocni cena bez DPH vydélena poc¢tem 3 000 ¢lovékohodin).

V ptipadé pInéni dle ¢lanku IV. odst. 1 pism. B smlouvy budou faktury vystavovany za kazdy mésic,
ve kterém bylo poskytnuto plnéni v oblasti rozvoje IS EGAP, a to na zadkladé skutecné
poskytnutého poctu ¢lovékohodin, zaokrouhleného na zapocaté pualhodiny, a dale na zakladé
obéma smluvnimi stranami podepsaného akceptaéniho protokolu ¢i jiného dokumentu
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podepsaného obéma smluvnimi stranami a potvrzujiciho fadné poskytnuté sluzby v oblasti
rozvoje IS EGAP. Fakturu je poskytovatel opravnén vystavit po skonceni mésice, kdy byly sluzby
poskytnuty.

K uvedenym c¢astkam bude vzdy pfipocitdvana odpovidajici ¢astka DPH dle obecné zavaznych
pravnich predpisl. Za spravné vycisleni DPH je odpovédny poskytovatel.

Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti uvedené v ustanoveni § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a v pfiloze rozpis poctu
skutecné poskytnutych c¢lovékohodin, jinak je objednatel opravnén jej vratit ve lh(té splatnosti
poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Vracenim danového dokladu se prerusuje béh lhlty jeho
splatnosti. Nova lh(ta splatnosti poc¢ina bézet dnem, kdy je objednateli dorucen opraveny nebo
doplnény dariovy doklad.

Kazdy daniovy doklad je doru¢ovan na e-mailovou adresu _ Splatnost fadné
a opravnéné vystaveného danového dokladu se sjedndva v délce 21 dnl ode dne jeho
prokazatelného doruceni objednateli. Objednatel je opravnén vznést dotazy k prehledu
¢lovékohodin v pfislusSném mésici, na které poskytovatel bez odkladu odpovi. V pfipadé vad plnéni
je objednatel opravnén poZadovat odstranéni vady plnéni na naklady poskytovatele (pouze,
pokud se jednd o vadu, kterd nebyla zplsobena okolnostmi mimo dispozici poskytovatele)
a nebude-li takova vada odstranéna, pak je objednatel opravnén viéi poskytovateli poZzadovat
Ucelné vynaloZené naklady na odstranéni vady vlastnimi silami zvySené o 10 %. Po dobu
vyjasfiovani dotaz( ohledné prehledu ¢lovékohodin nebézi Ihdta splatnosti faktury.

Poskytovatel je povinen vyuZivat k pfijmu plateb na zadkladé své fakturace ucet zverejnény
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel je povinen objednateli bezodkladné
oznamit, pokud by se stal nespolehlivym platcem. Pouzije-li poskytovatel k fakturaci jiny nez vyse
uvedeny Ucet nebo se stane nespolehlivym platcem, je objednatel s ohledem na svou rucitelskou
povinnost ve smyslu ustanoveni § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, opravnén uhradit poskytovateli pouze fakturovanou c¢astku bez DPH a DPH
zaplatit pfimo na ucet prisluSného spravce dané. Poskytovatel bere toto na védomi a souhlasi, Ze
timto postupem bude fakturovana ¢astka pIné uhrazena.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ceny sluZzeb jsou konecné, nejvyse pfipustné a neprekrocitelné
s tim, Ze zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele nezbytné k tomu, aby mohl Fadné a vcas
poskytnout plnéni dle této smlouvy. Zejména, a nikoliv vyluéné, se jednd o naklady spojené
s uzivanim prostfedk( vzdalené komunikace (poplatky za telekomunikacni sluzby vc.
internetového pripojeni, aj.) ¢i naklady spojené s dopravou do mista poskytovani sluzeb, a dale se
jednd o veskeré naklady nutné ¢i ucelné vynaloZené poskytovatelem pfi plnéni této smlouvy.

Cena za sluzby mUze byt zménéna pouze na zdkladé jednostranného ozndmeni poskytovatele,
a to o primérnou (kladnou) miru inflace vyjadienou pfirdstkem prameérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen, (i) kterd byla vyhldsena Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendarni rok a (ii) kterd prevysuje 5 % (pét procent); pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
Ize cenu sluzeb zvysit pouze o hodnotu procent presahujici procentudlni hodnotu uvedenou
v predchozi vété. Zvyseni ceny je Ucinné k prvnimu dni mésice nasledujiciho po doruceni
pisemného oznameni objednateli, které bude obsahovat alespon novou cenu sluzeb (tj. zvySenou
o procentudlni hodnotu v souladu stimto ¢lankem smlouvy). Nebude-li pisemné oznameni
doruceno objednateli (v¢é. uvedenych naleZitosti) do konce dubna pfislusného roku, pravo
poskytovatele na zvySeni ceny v daném kalendafnim roce bez dalSiho zanika. Poskytovatel je
opravnén poprvé zvysit cenu za poskytovani sluzeb (tj. dorudit jednostranné oznameni) v lednu
2024,
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Clanek X.
Ochrana autorskych prav, licence

Zdrojové kédy IS EGAP obsahuji:
=  kodyvytvorenév prostFedi_a nasledné kompilované v pfislusné exe soubory,
= SQL skripty,

= triggery, procedury Ci jiné objekty na databazi ,
= kody [v prostfedi pro zabezpeceni integrace mezi IS

EGAP a programy FISCO, EGAPDOCS, MS Office, pfipadné dalSimi aplikacemi v¢. pfislusnych
maker,

=  zdrojové kédy programl pro rozsifeni funkénosti IS EGAP v prostiedi Internetu ¢i jiného
komunikaéniho prostredi,

= konfiguracni ¢i jiné soubory.

Obé smluvni strany vzajemné respektuji skuteénost, Ze nékteré c¢asti zdrojovych koda (uvedené
v odst. 1 tohoto ¢lanku), které pfi pocatku smluvniho vztahu objednatel poskytuje poskytovateli
k pofizeni jejich kopii a po jejichz pofizeni je neprodlené vrati zpét objednateli, jsou chranény
autorskymi pravy, ktera vykondvaji jiné subjekty, a objednatel platné nabyl prava k uZiti
pocitacovych program( tvorenych témito kddy, jakoZz i pravo tyto kody predat treti strané
k poutziti pro dalsi zmény a rozvoj IS EGAP vylu¢né pro potieby objednatele.

IS EGAP vyjadren ve zdrojovém kodu uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku mizZe byt na zakladé této
smlouvy zpracovavan, upravovan Ci jinak ménén poskytovatelem, a bude-li vysledkem téchto
¢innosti poskytovatele autorské dilo, bude takovy vysledek pfedmétem ochrany podle zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz , autorsky zakon“).

Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele nebo soucasti jeho plnéni podle této smlouvy pocitacovy
program i databaze, které jsou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 autorského zakona autorskym
dilem, popftipadé se za autorské dilo povaZuji ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 autorského zakona,
Ci jiné autorské dilo (napf. dokumentace), kterd poskytovatel zhotovil pro objednatele v rdmci
poskytovani sluzeb podle této smlouvy a ke kterym autorskd majetkova prava vykonava podle
a v rozsahu ustanoveni § 58 autorského zakona poskytovatel, dohodly se smluvni strany, Ze vidy
s ucinnosti od okamziku prevzeti pocitacového programu nebo databaze Ci jiného autorského dila
objednatelem poskytovatel prevedl (postoupil) na objednatele své pravo vykonu autorskych
majetkovych prav v rozsahu ustanoveni § 58 autorského zdkona. Odména za postoupeni prava
vykonu autorskych majetkovych prav je zahrnuta v cené plnéni dle této smlouvy (blizs$i podminky
viz dale).

Objednatel od uvedeného okamziku vykondva autorskd majetkova prava k takovym vysledkim
¢innosti svym jménem a na svlj ucet, a to i po ukonceni smluvniho vztahu; poskytovatel timto
okamzZikem pravo vykonu pozbyva.

Objednatel je opravnén zejména ke zvefejnéni pocitaCového programu databaze ¢i jiného
autorského dila, k veSkerym jejich dpravdm ¢&i jinym zméndm, ke zpracovani véetné prekladu,
spojenis jinym dilem, jakoZ i prvky neautorského charakteru, zarazeni do dila souborného ¢i jinych
produktl objednatele, jakoZ i k tomu, aby uvadél pocitacovy program, databazi ¢i jiné autorské
dilo na verejnost pod svym jménem, dokoncil nehotovy pocitacovy program, databazi ¢i jiné
autorské dilo pro pfipad, Ze poskytovatel bude pres vyzvu k dodate¢nému plnéni v prodleni
s vytvorenim téchto dél, anebo zanikne-li zdvazek poskytovatele dokoncit takovy pocitacovy
program, databazi nebo jiné autorské dilo.

Poskytovatel poskytuje objednateli svoleni k postoupeni prava vykonu autorskych majetkovych
prav zcela nebo z¢asti tfeti osobé s pravem postoupeni téchto opravnéni dalsSim osobam s pravem
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11.

12.

13.

dalSich prevod(. Poskytovatel se zavazuje zajistit souhlas autorli s uvedenymi postoupenimi
tohoto prava vykonu jak objednateli, tak i tfretim osobam.

Pofizovatelem databaze s pravy podle ustanoveni § 88 a nasl. autorského zakona je objednatel,
na jehoZ odpovédnost (a téZ naklady) a z jehoZ podnétu poskytovatel databazi pofidil.

Pokud poskytovatel k vysledim ¢innosti podle této smlouvy vytvofenym v ramci provadéni dila
podle této smlouvy, ktera jsou autorskymi dily, nevykonava autorska majetkova prava, poskytuje
objednateli a tfetim osobam, na které byla / mlzZe byt / bude v budoucnu prevedena c¢ast
predmétu ¢innosti objednatele (pfi pfiméreném pouZiti ustanoveni § 1767 a 1768 NOZ s tim, Ze
souhlas takové treti osoby muze byt udélen konkludentné), na dobu trvani autorskych
majetkovych prav k dilu vyhradni neomezenou licenci k opraviujici uziti takovych vysledki
¢innosti (a to i nehotovych) vsemi zpUsoby (nejde-li o prava povinné kolektivné spravovand podle
autorského zakona) v rozsahu neomezeném, zejména co do mnozstvi a mista, vcelku nebo z¢asti,
v puvodni ¢i zpracované podobé, véetné prekladu do jinych jazyk(, samostatné i ve spojeni nebo
v souboru s jinymi autorskymi ¢i neautorskymi dily nebo prvky jinymi, k jakémukoli dcelu,
jakymkoli zplGsobem, jakymikoliv prostfedky, jakymkoli postupem, ve vSech formatech, na
jakémkoli nosi¢i, sdm nebo prostfednictvim jinych osob, uUplatné ¢&i bezuplatné s pravem
poskytovat podlicence tfetim osobam a postupovat ziskana opravnéni na treti osoby s pravem
dalsich prevod(. Odstavec 6 tohoto ¢lanku se pouZije obdobné. Licenci neni objednatel povinen
vyuzit. Pocitacovy program preddva poskytovatel objednateli vidy jak ve strojovém, tak
i zdrojovém kddu. Poskytovatel souhlasi téZ s tim, aby objednatel neomezené uzival pocitacovy
program i jeho zdrojové kdody zejména pro svoji potifebu ve vsech verzich vzniklych na zakladé této
smlouvy, jakoZ i s tim, aby je zcela nebo z¢asti poskytoval tfetim osobam, zejména pak osobdm,
které by provadély pro potieby objednatele podporu a dalsi rozvoj IS EGAP. Objednatel nabyva
licenci vzdy dnem prevzeti autorského dila vytvoreného pro objednatele na zdkladé plnéni dle
této smlouvy. Neni-li moiné z objektivnich ddvodi poskytnout vyhradni licenci, zavazuje se
poskytovatel objednateli poskytnout nevyhradni licenci, a to jinak ve stejném rozsahu jako licenci
vyhradni dle této smlouvy.

Tato licence se vztahuje ve stejném rozsahu téZ na nové verze poskytnuté poskytovatelem v ramci
zaruky nebo sluZzeb podpory a udrzby.

Odmeéna za poskytnuti licence dle odst. 9 je zahrnuta v cené plnéni dle této smlouvy.

Objednatel ma v ramci licence dle této smlouvy pravo zasahovat téz do zdrojovych kodl IS EGAP
(Ci do jakékoliv jiné formy, v niz je IS EGAP vyjadien) vcetné zdrojovych kédd poskytnutych
poskytovatelem podle této smlouvy, at jsou ¢i nejsou soucasti IS EGAP. Objednatel se zavazuje po
dobu poskytovani sluzeb poskytovatelem podle této smlouvy informovat Poskytovatele o jim
chystanych zméndach ve zdrojovych kédech, konfiguracich a datech, pokud maiji vliv na funkénost
IS EGAP a je to nezbytné pro poskytovani sluzeb poskytovatelem podle této smlouvy; vidy do 5
pracovnich dni po provedeni zmény preda/zpristupni poskytovatel objednatelizménéné zdrojové
kody.

Po prevzeti zdrojového kédu pocitacového programu nabyva objednatel zejména téz opravnéni
k uzZiti pocitacového programu v¢. zdrojovych kédld jeho rozmnozovanim, prekladem,
zpracovanim, Upravou ¢i jinou zménou, je-li to potrebné k jeho uziti v souladu s jeho urcenim,
véetné opravovani chyb. Objednatel dale nabyva po prevzeti zdrojového kédu opravnéni k uziti
(licenci) zdrojového kédu, a to rozmnoZovanim nebo prekladem jeho formy pfi rozmnoZovani
pocitacového programu nebo jeho zpracovani, Upravé Ci jiné zméné, je-li to potfebné k ziskani
informaci potfebnych k dosaZeni vzajemného funkéniho propojeni nezavisle vytvorfeného dila
s jinymi pocitaCovymi programy.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mistem kompilace zdrojovych kddl IS EGAP pro ostry provoz je sidlo objednatele vybavené
pfisluSnymi vyvojovymi nastroji.

Poskytovatel se zavazuje predavat objednateli Uplnou aktualni verzi zdrojovych kéda v souladu
s ¢lankem V. odst. 1 této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, zZe zdrojovy kéd musi
byt ve vztahu k pfislusné (predavané) casti Ci verzi IS EGAP kompletni, aktualni, a dale citelny
a okomentovany zpUsobem, aby béiné kvalifikovand osoba v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii byla schopna pochopit veskeré vnitini vazby a funkce ptislusného
pocitacového programu, a dale aby byla schopna jej ddle rozvijet ¢i jinak upravovat.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci k neomezenému uziti know-how, které
mu predava nebo které vznikne na zdkladé této smlouvy, a to ke splnéni uUcelu této smlouvy
avsouladu s nis vyjimkou uvedenou niZe. V pfipadé, Ze dojde k vytvoreni know-how ve spolupraci
obou smluvnich stran, zavazuji se obé smluvni strany uzavfit v pripadé, Ze budou chtit s timto
know-how nakladat, licencni smlouvu za podminek obvyklych, jejimz pfedmétem budou
podminky uziti takového know-how, a to do dvou mésici ode dne doruceni vyzvy k uzavieni
takové smlouvy druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje, Ze IS EGAP v plvodni podobé, ale téZ v rdmci podpory nebo dalsiho
rozvoje podle této smlouvy poskytovatelem vytvorené zpracovani, dodatky ¢i jinak zménénou
podobu IS EGAP, popft. jind autorska dila i vysledky Cinnosti poskytovatele podle této véetné
know-how, ani opravnéni k jejich uziti, neposkytne tfetim osobam bez predchoziho souhlasu
objednatele, ani je neuzije sdm pro jiny Ucel neZ pro plnéni této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za bezvadnost vysledk( své Cinnosti podle této smlouvy a potvrzuje, Ze
jsou prosty vad faktickych nebo pravnich, které by omezovaly ¢i branily vykonu prav objednatele
podle této smlouvy. Objednatel odpovida za to, Ze jeho poZadavky nebudou v rozporu se
zdkonem.

Vyjde-li najevo, Ze objednatel nemlZe vykondvat majetkova autorska prava v rozsahu vyse
uvedeném, tj. vyjdou-li najevo jakékoli pravni vady plnéni, je poskytovatel povinen zjednat
napravu do 10 dnd od vyzvy objednatele. Objednatel je opravnén poZadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni poskytovatele se splnénim
povinnosti dle predchozi véty. Tim neni dotlena povinnost poskytovatele splnit povinnost
zajisténou smluvni pokutou, ani pravo objednatele na nahradu kody v plné vysi. Skodou se
rozumi i narok uplatnény proti objednateli tfeti osobou a / nebo sankce uloZend objednateli
orgdnem verejné moci.

Licenci udélenou touto smlouvou nelze v maximalnim pfipustném rozsahu vypovédét. Veskera
dispozitivni ustanoveni tykajici se vypovédi licence se timto vylucuiji.

Clanek XI.
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich udaju

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje chrdnit pred vyzrazenim ty informace druhé smluvni strany,

které jsou jasné a pisemné oznaceny jako dlvérné nebo poskytovatel mlze dlvodné

predpokladat, Ze s nimi ma byt zachazeno jako s divérnymi, a vénovat jim tutéZ péci, s jakou

chrani vlastni dlivérné informace podobného charakteru. Takovymi informacemi jsou zejména:

=  obsahy databazi objednatele (bez casového omezeni),

= pracovni postupy, pojistné produkty, sazebniky pojistného a veskeré informace finanéniho
a ekonomického charakteru,

=  podminky obchodniho vztahu mezi objednatelem, poskytovatelem a jeho poddodavateli (po
dobu tfi let po ukonéeni smlouvy),
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= veskeré udaje nezbytné pro pfistup poskytovatele k IS EGAP (¢i jakékoliv jeho €asti) a / nebo
individualnimu desktopu,

=  informacni aktiva,

=  jakékoliv osobni udaje ve smyslu pfislusnych pravnich predpis na ochranu osobnich Gdaja.

Zadna ze smluvnich stran nesmi komukoli, pfimo ani nepfimo, ani prostifednictvim svych

zaméstnancud, zastupcu, poradct ¢i jinych osob, poskytnout divérné informace bez pfedchoziho

pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou:

=  subdodavatell ¢ijinych osob, které se podileji na pInéni této smlouvy, pficemzZ témto osobam
mohou byt davérné informace poskytnuty pouze v rozsahu zcela nezbytném pro plnéni této
smlouvy a za podminky, Ze budou vazany povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako
smluvni strany;

=  svych poradcl vazanych povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu jako smluvni strany,
auditord ¢i jinych osob vazanych zakonnou povinnosti miéenlivosti;

= pfislusnych uradd, soudd ¢i jinych organl verejné moci, pokud je prijemce povinen podle
obecné zavaznych pravnich predpist ¢i rozhodnuti organu verejné moci jim tyto informace
poskytnout.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze dlvérné informace budou uchovavat v tajnosti a ucini veskera

organizacni a technickd opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni, poptipadé vyuziti

neodpovidajicimu tUcelu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit u vSech osob, které budou vykonavat ¢innost pro objednatele dle
této smlouvy, povinnost milcenlivosti ve stejném rozsahu, jako ma on sam.

Povinnost prijemce ddvérnych informaci zachovavat jejich dlvérnost plati po dobu trvani této
smlouvy a pét (5) let po jejim zaniku.

Smluvni strany timto pro vylouceni pochybnosti vyslovné sjednavaji, Zze timto ¢lankem smlouvy
neni ani nemuzZe byt jakkoliv omezeno ¢i jinak dotéeno pravo objednatele uZit IS EGAP (Ci
jakoukoliv jeho cast upravenou dle této smlouvy) nebo jakékoliv jiné plnéni dle této smlouvy
v rozsahu stanoveném touto smlouvou a zejména ¢lankem X. této smlouvy. Vykon autorskych
a jinych prav dle této smlouvy tak nebude povazovan za poruseni povinnosti divérnosti ve smyslu
tohoto ¢lanku smlouvy, pficemZ ke vSsem jedndnim, ktera budou ucinéna v rozporu s timto
¢ldnkem smlouvy, nebude pfihlizeno.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pfi plnéni této smlouvy budou poskytovateli ze strany
objednatele zptistupnény / poskytnuty osobni Udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany
ve smyslu ¢l. 4 bodu 2) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) a poskytovatel tak bude mit
postaveni zpracovatele osobnich uddaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 8) GDPR. Poskytovatel se timto
zavazuje, Ze objednateli poskytne dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, aby zpracovani osobnich U(daji zajistovalo poZadavky zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni a GDPR. Za ucelem splnéni
povinnosti dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR se smluvni strany zavazuji dodrZovat pravidla, ktera pro né
vyplyvaji z pfilohy €. 6 této smlouvy.

Clanek XII.
Odpovédnost za skodu a smluvni pokuty

Poskytovatel odpovidd za Skody, majetkové a nemajetkové Gjmy zplsobené objednateli
nesplnénim svych povinnosti podle této smlouvy a pfislusnych ustanoveni NOZ a / nebo
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autorského zakona, dale za poskozeni programi nebo dat IS EGAP, jakoZ i za havarii informacniho
systému a dlouhodobé preruseni provozu zplUsobené jeho ¢innosti a dlivody na jeho strané.

Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, odpovédnost poskytovatele za pfipadné Skody
objednateli zplsobené porusenim této smlouvy nebo porusenim obecné zavaznych pravnich
predpist je limitovana c¢astkou 1 000000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdy
jednotlivy rok trvani této Smlouvy (tj. dojde-li ke vzniku Ujmy v tfetim roce trvani smlouvy, bude
odpovédnost poskytovatele limitovana trojnasobkem uvedené castky). V ostatnim se
odpovédnost poskytovatele za Skodu fidi ptislusSnymi ustanovenimi NOZ; ustanoveni § 2898 NOZ
neni timto ¢lankem jakkoliv dotéeno.

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni zavazk( z této smlouvy zplUsobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vali kterékoli ze smluvnich stran, které nebylo mozno ani
s vynalozenim veskerého moziného Usili odvratit a o nichz se smluvni strany bez zbyteéného
odkladu pisemné vyrozumély. Je vyslovné ujednano, Ze nesplnéni povinnosti poskytovatele
dotcené prokazatelnym zplUsobem pusobenim vyssi moci nemUze byt pfedmétem jakychkoliv
sankci dle této smlouvy.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze poskytovatel je povinen:

a) zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za
kazdy zapocaty den prodleni s plnénim SLA parametrl dle pfilohy €. 5, pokud toto prodleni
nebude odstranéno v dodatec¢né Ihité k napravé stanovené objednatelem, ktera nebude kratsi
nez pét (5) pracovnich dn(;

b) zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této smlouvy, pokud toto prodleni
nebude odstranéno v dodatecné Ih(té k napravé stanovené objednatelem, ktera nebude kratsi
nez pét (5) pracovnich dna;

c) zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)
za jakékoliv (kazdé) poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. Xl. (Povinnost
mléenlivosti a ochrana osobnich udaju).

Smluvni pokuty dle odstavce 4 pism. a) a b) jsou v souhrnu limitovany ¢astkou odpovidajici
pausalni mésicni ¢astce dle ¢l. IX. odst. 1 smlouvy. Dojde-li vsak k prekroceni limitu dle pfedchozi
véty, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Uvedend limitace se nevztahuje na
pfipady, kdy poskytovatel porusi svoji povinnost Umysliné ¢i z hrubé nedbalosti nebo na poruseni
povinnosti poskytovatele dle ¢l. XVIII. smlouvy (Exit).

Clanek XIII.
Kontrola ¢innosti poskytovatele

Objednatel je opravnén dostupnymi monitorovacimi nastroji svého serverového prostredi
monitorovat a zakdzat aktivity poskytovatele vinformaénim prostfedi objednatele, jakoZ
i auditovat smluvni povinnosti poskytovatele a nechat provést tyto audity tfeti osobou.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvadni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpisl, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpis tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve
znéni pozdéjsich predpisll, a to vici vSem osobam, které se na plnéni smlouvy podileji (a bez
ohledu na to, zda budou cinnosti provadény poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni smlouvy podileji (bez ohledu na to,
zda budou cinnosti provadény poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych
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registrech, jako naptiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maiji pfisluina povoleni k pobytu v Ceské
republice. V pfipadé, ze poskytovatel (Ci jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle
tohoto ¢lanku smlouvy orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je poskytovatel povinen pfijmout
napravna opatteni a o téchto, vcetné jejich realizace, pisemné informovat objednatele, a to
v pfimérené |h(té stanovené po dohodé s objednatelem.

Clanek XIV.
Ochrana proti Skodlivym kédim

Poskytovatel je povinen zabezpedit svoje systémové prostiedi tak, aby pfi elektronické komunikaci
s objednatelem, jakozZ i v pfipadé pristupu jeho zaméstnancli do doménového prostredi objednatele,
nepfripustil vneseni nebo prlinik skodlivych kéda do systémového prostredi objednatele.

Clanek XV.
Platnost a Ucinnost smlouvy

Smlouva je platna dnem podpisu oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran a ucéinna dnem
uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu c¢tyticeti osmi (48) mésicl po mésici, v némiz
smlouva nabyde ucinnosti. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze poskytovatel je povinen
poskytovat plnéni dle této smlouvy okamZzikem nabyti Uclinnosti smlouvy uverejnénim
prostfednictvim registru smluv.

Objednatel si vyhrazuje pravo prodlouzZit jednostranné ucinnost této smlouvy o dvanact (12)
mésicl, priCemz toto pravo smi vyuzit nejvyse dvakrat (tj. u¢innost smlouvy mize byt prodlouzena
nejvyse o dva (2) roky). Prdvo na prodlouZeni ucinnosti smlouvy smi objednatel vyuzit vidy
nejpozdéji devét (9) mésicli pred uplynutim doby trvani smlouvy, a to dorucenim pisemného
oznameni o uplatnéni prdva na prodlouzeni G¢innosti smlouvy poskytovateli.

Clanek XVI.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy, splatnost smluvnich pokut

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jednostrannou pisemnou vypovédi
¢i jednostrannym pisemnym odstoupenim od smlouvy.

Jakkoli je smlouva sjedndna na dobu urcitou, strany se dohodly, Ze smlouvu Ize jednostranné
vypovédét i bez uvedeni diivodu.

a) V pfipadé vypovédi dané objednatelem cini vypovédni doba tfi (3) mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli
a skonci poslednim dnem tretiho mésice.

b) V ptipadé vypovédi dané poskytovatelem cini vypovédni doba devét (9) mésict a pocina
béZzet prvnim dnem meésice nasledujictho po doruceni vypovédi objednateli a skonci
poslednim dnem devatého mésice.

Kromé dlivodl uvedenych v zdkoné, pfipadné na jiném misté smlouvy, je kazda ze smluvnich stran

opravnéna odstoupit od smlouvy, jestlize druhd smluvni strana zdvazné porusuje Ci porusila

dohodnuté zavazky.

Za zavaziné poruseni zavazk( poskytovatele se povaZzuje zejména:
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=  Prodleni poskytovatele s plnénim SLA parametri dle pfilohy €. 5, pokud toto prodleni nebylo
odstranéno ani do deseti (10) pracovnich dnll od dodateéné vyzvy objednatele k ndpravé;

=  Prodleni poskytovatele se spInénim jakékoliv jiné povinnosti dle této smlouvy, pokud toto
prodleni nebylo odstranéno ani do deseti (10) pracovnich dnl od dodatecné vyzvy
objednatele k naprave;

=  poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z ¢lanka II., lII., IV., VIL, VIIL, IX., X., XI., XIII.,
XIV. a XVII. této smlouvy, a pokud toto poruseni Ize napravit / odstranit, pak po uplynuti
dodatecné Ihity k napravé v délce trvani alesponi pét (5) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
objednatele k naprave;

= pripady hrubého poruseni smlouvy, které jsou definovany v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Za zavainé poruseni zavazk(l objednatele se povazuje:

=  prodleni objednatele s Uhradou oprdvnéné vystavenych, bezchybnych a fddné dorucenych
faktur, které je delsi nez dva (2) mésice, za predpokladu, Ze byl objednatel na prodleni
alespon jednou pisemné upozornén a byla mu poskytnuta nahradni lhata k plnéni alespon
v délce deseti (10) pracovnich dnu;

=  prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné soucinnosti po dobu delsi nez jeden (1) mésic
za predpokladu, Ze byl objednatel na prodleni alespori jednou pisemné upozornén a byla mu
poskytnuta nahradni lhata k plnéni alespon v délce deseti (10) pracovnich dng.

Pokud trvaji u jedné ze smluvnich stran okolnosti vy$si moci déle nez 2 mésice, je tato skutecnost
divodem pro odstoupeni od této smlouvy.

Prava smluvnich stran na odstoupeni od této smlouvy vyplyvajici z pfislusnych ustanoveni NOZ
zUstdavaji timto ujednanim nedotcena.

Rovnéz tak zUstavaji nedotéena prava smluvnich stran na thradu vSech po dobu Ucinnosti smlouvy
ucelné vynaloZenych nakladll a provedenych praci, jakoZ i prava na ndhradu skody ve smyslu
pfislusnych ustanoveni NOZ a této smlouvy.

Odstoupeni od ¢i vypovéd smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou, v ptipadé odstoupeni
s uvedenim dlivodu odstoupeni, a je Ucinné dnem doruceni druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfipadné do datové schranky.

Pro pfipad zaniku této smlouvy zlstavd nedotCeno pravo objednatele k vykonu autorskych
majetkovych prav k pocitatovému programu, databazi ¢i jinym autorskym dilim, popf. licence
k uziti vysledk( cinnosti poskytovatele podle této smlouvy, kterd v této casti zlstava platna
a ucinna.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen neprodlené vratit veskeré
informace, aktiva a dokumentaci objednatele, které mél k dispozici pro plnéni této smlouvy.
Poskytovatel je tak povinen objednateli vratit veskeré svérené prostiredky, podklady, doklady,
jakoz i dalsi véci a hodnoty, které objednatel poskytovateli poskytl. Dnem ucinnosti zruseni
(zéniku) smlouvy konci veskera opravnéni poskytovatele k uziti IS EGAP, jakoZ i ostatnich
pocitacovych program( poskytnutych objednatelem poskytovateli. Poskytovatel je timto
okamzikem povinen prestat uzivat uvedené pocitaCové programy, a nejpozdéji do 5 dnidi ode dne
zaniku acinnosti smlouvy predat objednateli veskeré rozmnoZeniny téchto pocitacovych
program( v plvodni, ale téZ zpracované Ci jinak zménéné podobé ve strojovém i zdrojovém kodu
na hmotnych nosicich, podklady, doklady, jakoZ i dalSi véci a hodnoty, vymazat vSechny
rozmnozeniny, které nelze predat, nebo podle pokynl objednatele znicit vSsechny rozmnozeniny
pocitacovych programU a pisemné doloZit jejich vraceni ¢i zni¢eni. Déle je poskytovatel povinen
predat objednateli v téZe Ih(ité veskeré vysledky své ¢innosti zhotovené do doby zruseni smlouvy,
zejména autorska dila jim vytvofena v ramci smluvniho vztahu k objednateli podle této smlouvy;
to plati i pro dila nehotovd, podkladové a ostatni souvisejici materialy, jakoZ i zdrojové kdody.
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10.

11.

I

Odstoupi-li od této smlouvy kterdkoliv ze smluvnich stran, zanikd smlouva s ucinky , ex nunc’
(tj. s ucinky od ucinnosti odstoupeni od smlouvy), pficemz poskytovatel ma pravo poZadovat
Uhradu pouze téch sluzeb, které byly fadné poskytnuty pfed odstoupenim od smlouvy.

VSechny smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 dnt ode dne jejich fadného
vyucétovani opravnénou stranou strané povinné. Objednatel je opravnén zapocist svij narok na
zaplaceni smluvni pokuty proti kterékoli pohleddvce poskytovatele, splatné i nesplatné, z této
smlouvy.

Clanek XVILI.
Pojisténi

Poskytovatel je povinen udrzovat v platnosti a ic¢innosti po celou dobu uéinnosti této smlouvy pojisténi
odpovédnosti za veskeré Skody, které lze v souvislosti s plnénim smlouvy rozumné predpokladat,
zpUsobené poskytovatelem treti osobé (zejména objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici nesmi byt niz8i nez 10 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo
pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednateli nejpozdéji
ke dni uzavreni této smlouvy, a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzddani objednatele.
NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 3 pracovnich dni po vyzadani ze strany objednatele
vznika objednateli pravo poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ denné
az do dne splnéni povinnosti poskytovatele smlouvu nebo pojistku predlozit, ptipadné (dle uvazeni
objednatele) pravo objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Clanek XVIIl.
Exit

Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonceni Ucinnosti této smlouvy nebo je-li zfrejmé, Ze k ukonceni
ucinnosti smlouvy dojde, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli nebo jim povérené treti
osobé veskerou potfebnou soucinnost, informace (know-how) a / nebo jiné plnéni, které lze na
poskytovateli spravedlivé poZadovat a které objednateli umoZni v navaznosti na jeho rozhodnuti
plynuly a fadny prechod cinnosti souvisejicich s poskytovanim sluZeb na objednatele ¢i jim
povérenou tfeti osobu.

Cinnosti specifikované timto ¢lankem smlouvy (Exit) budou poskytovatelem provedeny
k poZadavku objednatele a budou ¢erpany formou sluzeb dle €l. IV. odst. 1 pism. B a nevyplyva-li
z tohoto ¢lanku smlouvy jinak, pak budou poskytovany za podminek této smlouvy. Sluzby exitu
budou objednateli poskytnuty s odbornou péci, a to takovym zplsobem, aby nedoslo
k nediivodnému omezeni bézné cinnosti objednatele. Poskytovatel je povinen ke sluzbam dle
tohoto ¢lanku smlouvy v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢lankem smlouvy, a to nejdéle
do doby Sesti (6) mésicli po skonceni Ucinnosti této smlouvy s tim, Ze nejdfive je poskytovatel
povinen tyto ¢innosti zahdjit k poZzadavku objednatele tti (3) mésice pred skonéenim ucinnosti
smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez dal$iho predat / zpfistupnit objednateli do deseti (10) dntd po zaniku
ucinnosti této smlouvy kompletni zdrojovy kéd IS EGAP, a to v podobé aktudlni ke dni zaniku
ucinnosti Smlouvy. O pfedani bude smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol. Objednatel
neni povinen zdrojovy kéd prevzit, pokud by nespliioval ndleZitosti vyzadované touto smlouvou
a / nebo pokud by nebyl aktualni ke dni zaniku Géinnosti smlouvy.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze cilem realizace exitu je zejména plynulé nahrazeni sluzeb,

a to ¢innostmi, které budou adekvatni sluzbam a které budou zajistovany objednatelem nebo jim
povérenou tfeti osobou.
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Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, je poskytovatel povinen k poZadavku objednatele

poskytnout objednateli ¢i jim povérené tieti osobé do 10 dnli od doruceni poZadavku objednatele

plnéni, které lze na ném spravedlivé poZadovat s ohledem na realizaci exitu a zejména plnéni

spocivajici:

a) V konzultacich tykajicich se aktualizace provozni, administratorské, uZivatelské a jiné
dokumentace k IS EGAP;

b) V konzultacich a ucastech kvalifikovanych pracovnikli poskytovatele na jednanich
s objednatelem ¢i jim povérenou tfeti osobou; nebo

c) Ve skoleni, které se bude tykat architektury, datového modelu ¢i jinych aspektt IS EGAP, které
jsou nezbytné pro poskytovani plnéni obdobného sluzbam.

Sluzby exitu budou hrazeny za podminek této smlouvy, a to pribéiné za kazdy meésic jejich
poskytovani a podle ¢lovékohodin skutecné vynaloZenych poskytovatelem.

Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky. Vegkeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyFedit smirnou cestou, mlze kterdkoli strana pFedloZit k rozhodnuti obecnému soudu Ceské
republiky, v jehoZ obvodu je sidlo objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou ucasti
statu podléhd zdkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a souhlasi s uverejnénim uzaviené smlouvy prostrednictvim registru smluv, s tim, Ze
takové uverejnéni nepredstavuje poruseni povinnosti miéenlivosti objednatele. Strany se
dohodly, Ze uverejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze informace uvedené v ¢lancich VII. a X. a v pfilohach ¢. 1
¢. 2 této smlouvy jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 NOZ; objednatel provede jejich
zneditelnéni. Soucasné bere poskytovatel na védomi a souhlasi se skute¢nosti, Ze bez ohledu na
vySe uvedené musi byt v metadatech smlouvy vidy uverejnény identifikace smluvnich stran,
vymezeni pfedmétu smlouvy, cena a datum uzavieni smlouvy.

Prava a povinnosti Ucastnik( z této smlouvy prechdzeji na jejich pravni nastupce.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat ¢i rusit pouze pisemnou formou a v souladu se ZZVZ. Zmény
a doplnky této smlouvy budou provadény formou cislovanych dodatk( k této smlouvé, které
budou uverejiiovany prostiednictvim registru smluv.

Tato smlouva obsahuje Sest pfiloh, které tvoti jeji nedilnou soucast:

a) Priloha¢. 1 - Odpovédné osoby poskytovatele a objednatele

b) Priloha €. 2 - Informacni aktiva objednatele pfistupna poskytovateli

c) Priloha €. 3 - Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluZzeb

d) Priloha €. 4 - IS EGAP — technicka specifikace

e) Priloha €. 5 - SLA parametry
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10.

11.

f)  Pfiloha ¢. 6 - Pravidla zpracovani osobnich udaju

V pfipadé, Ze by se néktera ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v dlsledku legislativnich
zmén, nestdva se neplatnou celd smlouva. V takovém pfipadé sjednaji Ucastnici nové znéni
dotéenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpresnéji podstatu plvodniho ujednani a aby co
nejlépe odpovidalo smyslu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb (dale jen
»Pravidla“) uvedend v priloze ¢. 3 této smlouvy. Pro ucely této prilohy se dodavatelem rozumi
poskytovatel.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastniho textu smlouvy a nékteré z priloh ma prednost
vlastni text smlouvy. Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, ze v pripadé rozporu mezi smlouvou
a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce se prednostné aplikuji ustanoveni smlouvy. V ptipadé
chybéjicich ustanoveni smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci
dokumentace k verejné zakazce. Vylucuji se ustanoveni § 557 a 558 NOZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou vSechny jeji vyse uvedené pfilohy.

V Praze V Praze

Exportni garanéni a pojistovaci spolec¢nost, a.s. Pernica IT Solutions, s.r.o.
JUDr. Ing. Marek Dlouhy Mgr. Jan Pernica
mistopredseda predstavenstva jednatel

Ing. Martin RUzicka
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

I. Odpovédné osoby poskytovatele:

(osoby opravnéné vykonavat za poskytovatele ¢innost pro objednatele)

Jméno

|11

Pozice

Login

ri
tit
t-

Telefon

1IN

1IN

]

e-mail

Zastupci osob uvedenych v predchozi tabulce

Jméno

Ll

Pozice

| o
|
|

Login

Telefon

1
1
1IN

]

e-mail

I1.0dpovédné osoby objednatele (vyhradné zaméstnanci objednatele):

A. Osoby opravnéné zaddavat poskytovateli poZzadavky na provedeni ¢innosti

Jméno

g

Telefon

e-mail
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B. Osoby opravnéné odsouhlasit pouZiti kopii dat a provoznich Gdajd mimo objednatele

Jméno Telefon e-mail

F- I

Seznam odpovédnych osob poskytovatele miZe byt ménén pouze s pisemnym souhlasem objednatele;
pisemny doklad o téchto zméndach podepisi zastupci obou smluvnich stran.

Zmény v seznamu odpovédnych osob objednatele, jakoz i zmény v kontaktnich Udajich odpovédnych
osob poskytovatele (telefonni Cisla a e-maily), si obé strany budou oznamovat bez zbyte¢ného prodleni
elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy. Odpovédné osoby objednatele
nejsou opravnény ménit ¢i ukoncovat tuto smlouvu.
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Priloha ¢. 2

Informacni aktiva objednatele pfistupna poskytovateli

Kazda z odpovédnych osob poskytovatele mizZe pristupovat k informacnim aktiviim objednatele,
uvedenym v této pfiloze. Odpovédné osoby poskytovatele nejsou oprdvnény tato informacni aktiva
pouzivat pro jiné Ucely neZ pro vyvoj, opravy programU a opravy dat podle poZadavki objednatele.

Pristupy k Informaénim aktivlim jsou monitorovany.
Seznam informacnich aktiv:

1.

I -o'ikacni servery, servery pro kompilaci programii, vyvojové datové
ulozisté (RAID), privatni adresar uzivatele (odpovédné osoby poskytovatele) na odpovidajicim
souborovém serveru.

Testovaci databazovy server _a testovaci verze IS EGAP
a dalSich poskytovatelem vyvinutych aplikaci.

SW komponenty - zdrojové a kompilované aplikacéni kédy, knihovny, konfiguraéni soubory
a Sablony.

Prislusné databaze obsahujici: Udaje o pojistnych smlouvach, pojistnych udalostech, klientech
pojistovny, hodnoceni a identifikace dluznik( a dalsi, jakoz i databdzové skripty a triggery. Ve
vyvojové a testovaci verzi, ke kterym ma pfistup poskytovatel jsou data kopirovana z provoznich
dat platna k terminu kopirovani.

Rizeny, monitorovany a dokumentovany pFistup k provozni verzi IS EGAP a dal$im poskytovatelem
vyvinutych aplikacim provozovanych na produkénim databazovém serveru _pouze
na Urovni asistovaného docasného uZivatele, bez prav ménit a modifikovat SW komponenty.
Poskytovatel je opravnén pti podpore uZivatell v provozu ,nastinovat se” na jejich praci (session)
a pomahat pfi reseni technickych problému.

Dokumentacni systém EGAPDOCS obsahujici textové dokumenty chranéné pristupovymi pravy
jednotlivych uZivateld.

Ekonomicky systém je propojen s IS EGAP. Pro vyvoj a feSeni problém0 propojeni téchto systému
ma Poskytovatel opravnéni pristupovat a modifikovat testovaci data na testovacim databazovém
serveru prostfednictvim nastroji databaze. Pfitom nemad opravnéni prohlizet
a modifikovat databazové tabulky obsahujici konkrétni informace o klientech, penéznich tocich
a hospodareni objednatele.

VesSkeré zmény a Upravy vinformacnich systémech EGAP vcetné dokumentace poskytovatel
uklada do vyvojového prostredi ve formé novych verzi zdrojovych kodu a ostatnich komponent. Po
kompilaci a otestovani jsou nové verze uvadény do provozu bez Ucasti poskytovatele.

ONLINE je schovdan pod , dalsi poskytovatelem vyvinuté aplikace®.
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Priloha c. 3

Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodrZovat Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb (dale jen
»Pravidla“), ktera vymezuji zakladni pravidla a postupy pro dodavatele informacnich technologii pro
oblast

pouzivani, bezpecnosti a ochrany informacnich systémd Exportni garanéni a pojistovaci
spolecnosti, a.s., jejich jednotlivych aplikaci (dale spolecné jen ,informacni systémy EGAP“), dat
a informaci (dale spole¢né jen ,, data“), a dale

zajisténi a udrzeni funkénosti informacnich systém( Exportni garanéni a pojistovaci spolecnosti,
a.s. a prevence zneuZiti dat v nich uloZzenych dodavatelem.

Podrobnéjsi Uprava mlze byt uvedena ve smlouvé, jejiz prilohou Pravidla jsou, a tato ma prednost pred
Pravidly.

1.

Exportni garancni a pojistovaci spoleénost, a.s. (dale jen ,EGAP“) je vyhradnim vlastnikem
informacnich systému EGAP, dat a provoznich udajd v nich ulozenych, komunikacnich prostredk
i domény -a elektronickych poStovnich adres obsahujicich oznaceni EGAP.
Dodavatel je opravnén pristupovat k informacim a provoznim tudajim v informacnich systémech
EGAP pouze v rozsahu predmétu smlouvy. Jakykoliv pfistup do informacniho systému EGAP ¢i
manipulace s daty nebo provoznimi udaji nad radmec predmétu smlouvy je hrubym porusenim
smlouvy.
PFi pfistupu k datlim a provoznim ddajdm v informacnich systémech EGAP je dodavatel povinen
postupovat tak, aby nebyla ohroZena ¢i narusena dlvérnost, dostupnost a integrita dat
a provoznich udaja.
Dodavatel pfistupuje k datdim, provoznim udajim a do informacnich systém( EGAP na zakladé
souhlasu a povoleni osoby uréené smlouvou (dale jen ,opravnéna osoba“).
Opravnéna osoba pridéli po uzavieni smlouvy pfistupova prava dodavateli v rozsahu potfebném
pro plnéni ucelu smlouvy. Kazidy zastupce dodavatele (dale jen ,zastupce”) pfistupujici do
informacnich systémU EGAP ma z dlvodu individudlni identifikace pro ucely kontroly opravnénou
osobou pridéleno ID a voli si heslo, kterym se do informacnich systém0 pfihlasuje. Zastupce je
povinen pfistupové ID a heslo uschovat tak, aby nebylo moiné jeho zneuZiti. Pokud bude
individuadlné nastavené ID a heslo vyuzito neopravnénou osobou, jde na strané dodavatele
o hrubé poruseni smlouvy.
Dodavatel je povinen mit pfijata a nastavena takovd bezpecnostni opatfeni a pravidla, aby
nemohlo dojit ke zneufZiti dat a provoznich udaja v informacnich systémech, tedy k ohrozeni i
naruseni divérnosti, dostupnosti a integrity dat a provoznich Gdajl. Na zZadost EGAP je povinen
pfijatd a nastavena opatreni dolozit.
V souladu s predmétem plnéni smlouvy mlze byt dodavateli zfizen dalkovy pristup k informacnim
systémUm EGAP, datlim a provoznim Gdajim v nich ulozenym. Dodavatel neni opravnén provadét
bez souhlasu opravnéné osoby zfizovani, ruseni nebo zmény uZivatelskych uctl a pristupovych
prav, které mu byly zfizeny za ucelem plnéni pfredmétu smlouvy, véetné zmén v jednotlivych
aplikacich.
Pouziva-li dodavatel k pInéni predmétu smlouvy elektronicka zatizeni ve vlastnictvi EGAP, nesmi
kopirovat, stahovat a ukladat aplikace a soubory
- s obsahem, ktery je svou povahou zavadny a schopny jakkoliv poSkodit EGAP a jeji dobré jméno
(dale také jako ,nevhodny material”),
- s nelegdlnim obsahem,
- bez platné licence.
Dodavatel se nesmi pfi plnéni predmétu smlouvy prostfednictvim informacnich systém( EGAP
dopoustét takového jednani, které by mohlo byt posuzovano jako naplnéni skutkové podstaty
trestného ¢inu dle zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Jtrestni zdkonik”), ¢i prestupku dle zakona €. 250/2016 Sbh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o prestupcich”), resp. zakona
¢. 251/2016 Sh., které by bylo mozné vyhodnotit jako kriminalné nebo spole¢ensky zavadné a bylo
tak svou povahou schopno zpUsobit EGAP Ujmu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

EGAP je opravnén monitorovat pristupy dodavatele do informacnich systém( EGAP, k datlim

a provoznim udajlim v nich uloZzenym.

Dodavatel je povinen zachovdvat mléenlivost o datech a provoznich udajich uloZzenych

v informacnich systémech EGAP, jakoZ i o konkrétnich informacnich systémech pouzivanych

v EGAP. A dale o bezpecnostnich incidentech vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy,

popf. majicich vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel je opravnén potizovat kopie dat a provoznich Udaji pouze pro ucely plnéni pfedmétu

smlouvy. Pofizena kopie mUiZe opustit prostfedi EGAP pouze po vyslovném souhlasu odpovédné

osoby Objednatele, viz Pfiloha 1. U takto pofizené kopie musi byt dodrien bezpeény zplsob
zachazeni, tj. data nesmi byt jakymkoli zplsobem zpfistupnéna neopravnénym osobam.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu EGAP testovat Ucinnost bezpecnostnich mechanizm(

chranicich informacni systémy EGAP, véetné dat a provoznich udajd v nich uloZenych. Rozsah

testovani je vidy urcen EGAP.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP modifikovat existujici aplikacni SW nebo operacni systém.

Dodavatel nesmiv informacnich systémech EGAP instalovat a kopirovat Zzadny SW neautorizovany

EGAP a / nebo nelegalni.

Pokud dodavatel plni predmét smlouvy pfimo vinformacnich systémech EGAP, nesmi bez

vyslovného souhlasu vypinat nebo modifikovat nastavené antivirové, antispamové ¢i jiné

programové systémy ochrany informacnich systémua EGAP.

Dodavatel neni opravnén vytvéret, kopirovat, rozsifovat nebo se pokouset zavadét jakykoliv

pocitacovy kéd, jehoz cilem je dale se v informacnich systémech EGAP mnozit, poskozovat je nebo

jakymkoliv jinym zplsobem omezovat vykon a kapacitu systémovych zdroja.

Je-li dodavateli zfizena elektronicka posta s doménou egap.cz (dale jen ,e-mailova schranka®), je

tomuto zakdzano Sifit prostrednictvim zfizené e-mailové schranky

- nevhodné materialy,

- materialy, které svym obsahem, pfipadné Sitenim mohou naplnit skutkovou podstatu
nékterého z trestnych ¢in uvedenych v trestnim zdkoniku nebo nékterého z prestupkl podle
zakona o prestupcich, nebo byt v rozporu s jinymi platnymi pravnimi predpisy,

- tzv. fetézové e-maily’.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP ptipojovat Zadné vlastni ¢i jiné elektronické systémy k vnit¥ni

siti.

EGAP je drzitelem platnych licenci umoznujicich pouzivani softwaru (SW).

V pripadé aplikaci vyvinutych pouze pro EGAP na zakazku je EGAP vlastnikem programovych kéd.

EGAP je opravnén provadét kontrolu a audit u dodavatele (dale souhrnné jen jako ,audit”). Cilem

auditu je ovéfit, zda dodavatel postupuje v souladu s pfedmétem smlouvy a zda dodrZuje

povinnosti, ke kterym se smlouvou zavazal.

Audit musi byt proveden vidy, dojde-li k bezpe€nostnimu incidentu na strané dodavatele, ktery

ma svou povahou vyznamny dopad do procest EGAP. Pro ucely provedeni auditu je dodavatel

povinen poskytnout EGAP nezbytnou soucinnost. Neposkytnuti soucinnosti dodavatelem je
hrubym porusenim smlouvy.

O zadméru provést audit EGAP pisemné vyrozumi dodavatele v terminu nejméné 7 kalendarnich

dnli pfedem. Spolu s ozndmenim o zdméru provedeni auditu zasle EGAP dodavateli rovnéz

vyrozuméni, kdo bude za EGAP audit provadét a v jakém rozsahu.

K plnéni pfedmétu smlouvy miZe dodavatel vyuZit subdodavatele, neni-li smlouvou stanoveno

jinak. Vyuziti subdodavatele musi byt predem pisemné schvaleno EGAP. VyuZije-li dodavatel

subdodavatele, je dodavatel zodpovédny za to, Ze subdodavatel dodrzi ve stejném rozsahu
smluvni ujednani jako dodavatel.

Je-li predmétem smlouvy zména informacnich systém( EGAP, je dodavatel ve spolupraci s EGAP

povinen tuto zménu prezkoumat, ovéfit v testovacim provozu a po odsouhlaseni EGAP nasadit

vostrém provozu (je-li ktomu smluvné oprdvnén). O téchto zménach jsou vytvareny
dodavatelem akceptacni protokoly, které jsou zasilany EGAP a v EGAP jsou uchovavany.

1

E-mail, ktery obdrzi UzZivatel IS a rozesila jej SirSimu pocétu adresatd. Obsah e-mailu se zpravidla netyka ¢innosti
EGAP.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Dodavatel je povinen podrobné zaprotokolovat vsechny provedené zmény informacnich systém
EGAP tak, aby mohly byt v pfipadé potfeby zmény odstranény nebo zopakovany. Sledovani zmén
je provadéno systémem CVS, ktery je provozovan EGAP.
V pfipadé vzniku bezpecnostniho incidentu u dodavatele souvisejiciho s plnénim smlouvy,
pripadné bezpecénostniho incidentu, ktery mize mit vliv na pfedmét plnéni smlouvy nebo na
¢innost EGAP, je dodavatel povinen neprodlené informovat EGAP o vzniku incidentu
a o opatrenich, ktera dodavatel ucinil k jeho zabranéni ¢i odstranéni. A dale o opatfenich, ktera
pfijal, aby v budoucnu k obdobnému bezpecnostnimu incidentu nedochazelo.
Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k fizeni rizik souvisejicich s pfedmétem smlouvy.
O tomto je povinen v pribéhu trvani smlouvy informovat EGAP dle nastaveného harmonogramu
dohodnutého ve smlouvé, nejméné vsak jednou za dva roky.
Dodavatel je povinen informovat EGAP o vyznamné zméné vlivu, ovladani ¢i fizeni dodavatele ve
smyslu § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, zméné zasadnich aktiv
dodavatele a o opravnéni s nimi nakladat (dale spole¢né jako ,vliv“), véetné vlivu na smlouvu
s dodavatelem.
V navaznosti na dodavatelem sdélené informace EGAP provede posouzeni zmén a v pfipadé, ze
dojde kvyznamné zméné kontroly nad dodavatelem nebo v pfipadé zmény kontroly nad
zdsadnimi aktivy dodavatele vyuZivanymi k plnéni smlouvy, je EGAP oprdvnén od smlouvy
odstoupit za podminek uvedenych ve smlouvé.
Dojde-li k ukonceni smlouvy, je dodavatel povinen postupovat tak, aby nedoslo k naruseni
dostupnosti, dlvérnosti a bezpecnosti dat a informacnich systém( EGAP, a nedoslo tak k naruseni
celkové ¢innosti EGAP.
Dodavatel je povinen mit nastaveny podminky a pravidla pro fizeni kontinuity ¢innosti tak, aby
- v pfipadé vzniku jakéhokoliv incidentu u dodavatele byl schopen zajistit plnéni predmétu
smlouvy a nedoslo k ohroZeni ¢innosti EGAP, dostupnosti, divérnosti a bezpecnosti dat
a informacnich systém{ EGAP,
- v pfipadé vzniku incidentu v EGAP byl dodavatel schopen poskytnout soucinnost EGAP tak, aby
EGAP byl schopen obnovit své procesy v nastavenych [h(tach stanovenych ve smlouvé.
Podminky a pravidla pro fizeni kontinuity ¢innosti je dodavatel povinen pfezkoumavat alespon 1x
rocné. Zpravu o prezkumu predlozi EGAP na vyzadani.
Data a provozni Udaje je dodavatel povinen preddvat EGAP v dohodnutém formatu stanoveném
ve smlouvé tak, aby tato mohl EGAP pouzivat k ucelu, ke kterému byly vyZzadany. Budou-li data
a provozni Udaje predany ve formatu, ktery nemlZe EGAP pouZit, je dodavatel povinen
neprodlené na vyzvu EGAP zjednat ndpravu.
V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem je tento povinen zlikvidovat data a provozni
Udaje, které mél k dispozici pro plnéni smluvniho vztahu, a to tak, aby nemohlo dojit k poruseni
jejich dostupnosti, divérnosti a bezpecnosti. Zplisob likvidace dat a provoznich udajl je stanoven
s ohledem na jejich citlivost a dlileZitost ve smlouvé. O likvidaci dat a provoznich Gdaji poda
dodavatel pisemnou informaci EGAP v terminu do jednoho mésice od ukon&eni smlouvy.
Dojde-li ze strany dodavatele k poruseni stanovenych pravidel, je EGAP opravnén sankcionovat
dodavatele za takovato poruseni. Vznikne-li EGAP v souvislosti s porusenim téchto povinnosti
skoda, je dodavatel povinen ji v plné vysi nahradit. Podminky a postupy pfi uloZzeni sankce
a nahrady Skody jsou upraveny ve smlouvé.
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Priloha c. 4

IS EGAP — technicka specifikace

[TVORENO SAMOSTATNYM DOKUMENTEM]
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Priloha ¢. 5

SLA parametry

[TVORENO SAMOSTATNYM DOKUMENTEM]
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Priloha . 6

Pravidla zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se timto zavazuji dodrzovat pravidla vyplyvajici ze Standardnich smluvnich dolozek
uvedenych v Provadécim rozhodnuti Komise (EU) 2021/915 ze dne 4. Eervna 2021 o standardnich
smluvnich doloZzkach mezi spravci a zpracovateli. Specifikace zpracovani osobnich udaju:

(A) Modality standardnich dolozek:

Oddil I, Dolozka 1, (a) MOZNOST 1 [GDPR zpracovavani]
Oddil I, Dolozka 5 dolozka o pfistoupeni je zahrnuta

Oddil I, Dolozka 7, 7.7, (a) MOZNOST 1 [KONKRETNi PREDCHOZi POVOLENI] zpracovatel
predlozi zadost o konkrétni povoleni nejméné pét (5) pracovnich dni pred
zapojenim dotéeného dil¢iho zpracovatele. Seznam dil¢ich zpracovateld,
které spravce schvalil, je uveden v bodu E) této pfilohy.

Oddil Il, Dolozka 8, (c), (4) MOZNOST 1 [GDPR zpracovavani]
Oddil II, Dolozka 9, 9.1, (b) MOZNOST 1 [GDPR zpracovavani]
Oddil Il, Dolozka 9, 9.1, () MOZNOST 1 [GDPR zpracovavani]
Oddil Il, Dolozka 9, 9.2 MOZNOST 1 [GDPR zpracovavani]

(B) Seznam stran — PRILOHA |

Spravce: objednatel | Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy
- osoba uvedend v odst. Il. pism. B pfilohy €. 1 smlouvy

Zpracovatel: poskytovatel | Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy
- projektovy manazer

(C) Popis zpracovani — PRILOHA II

Kategorie subjektd udaji: zaméstnanci objednatele, Zadatelé/klienti (fyzické osoby za né jednajici).

Kategorie osobnich udaji: identifikacni Gdaje (jméno, pfijmeni, titul, osloveni a jiné identifikaéni
udaje), kontaktni udaje (telefon, fax, e-mail), adresni udaje (ulice, mésto, ps¢, stat,), jiné osobni udaje
(Cislo bankovniho uctu, IP adresa, funkce, popf. téz dalsSi udaje s povahou osobnich udaju, které jsou
soucasti dat IS EGAP a souvisejicich systému)

Povaha zpracovavani: Osobni udaje budou zpracovavany vyluéné pro ucely poskytovani sluzeb dle
smlouvy — tj. zejména za Uu€elem poskytovani sluzeb udrzby a rozvoj IS EGAP. Operacemi zpracovani
budou zejména — pfistup, pfenos, ukladani, zména, popf. dalSi operace poZadované spravcem.

Ugel(y), pro které jsou osobni Gidaje zpracovavany jménem spravce:

e Vykon pojistovaci €innosti a €innosti z toho vyplyvajici (jednani o smluvnim vztahu, upisovani
a oceneéni pojistného rizika, stanoveni pojistného, sprava pojisténi, ukoneni pojistné smlouvy,
plnéni pojistnych zavazkd ze smlouvy)

Nabidky a poskytovani zaruk za splaceni avérd

PInéni pozadavkd dozorovych a jinych statnich organu

PInéni zakonnych a jinych pravnich povinnosti

Dals$i ucely vymezené vsekci tykajici se zpracovani osobnich Udaji zde:
https://www.egap.cz/cs/zakladni-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-v-egap

Doba trvani zpracovavani: zpracovani bude probihat po celou dobu trvani smlouvy a po dobu trvani
exitu ve smyslu &l. XVIII smlouvy - Exit (bude-li relevantni)

(D) Technicka a organizaéni opatreni v€etné technickych a organizaénich opatieni k zajisténi
zabezpeéeni udaji — PRILOHA Il

e opatfeni zajiStujici neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani,

e opatfeni na ochranu udaji béhem jejich pfenosu,

e opatfeni na ochranu udaji béhem jejich uchovavani,

e opatieni zajistujici zaznamenavani udalosti.
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(E) Seznam diléich zpracovatelti — PRILOHA IV

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji diléi zpracovatele, ktefi byli schvaleni
objednatelem. Objednatel schvali diléiho zpracovatele, pokud se zavaze k plnéni povinnosti ve stejném
rozsahu jako poskytovatel dle této pfilohy smlouvy a pokud poskytne dostateCné zaruky k zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni k zabezpeceni osobnich Gdaji. Nasledujici tabulka
uvadi seznam dil¢ich zpracovateld schvalenych objednatelem:

Diléi zpracovatel Adresa diléiho zpracovatele Uloha diléiho zpracovatele
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