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Smlouva o poskytovani sluzeb (date jen .smiouva?)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdceh doddvky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenym
odbérnym mistum.

Dodavatel

| CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vaniékava 1594/1, 400 Q1 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend
| urejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znagka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.; 283

Zakaznik

Obchodni firma: CR- Hasicsky zdchranny sbor Plzefiského kraje

ICO: 70883378 DIC: CZ70883378

Oprévnény zdstupce: brig. gen. Ing. Pavlas Frantisek F“;g’;‘{ﬁgggg feditel HZS Plzenského kraje
Sidlo: Kaplifova 2726/9, 320 68 Plzen 3 {

CR- Hasiésky zachranny sbor Plzefského kraje
Kaorespondenéni odresa: Kaplifova 2724/9,

[

Kontaktn| telefon: e Datova schranka:

Zpusob zasilani vyuétovdni a platebni udaje

Vyuctovani Vam bude zasilano postou,

ZpUsob placeni zaloh: Bankovnim prevodem

Gislo GEtu: e ’?j kod banky: TSI
' R o DAnKY: Ko

Vrdceni preplatkd: Na bankovni Ucet

e

Cislo Uétu: -

e Fl
ﬁ!?ﬁ kod banky: g"}%ﬁ

Dodavka elektfiny — specifikace odbérného mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista:  Pivovarskd 122/291, 331 01 Plasy

(4

Odbérné misto EAN: At :?,i';fi x *':.f#-“ﬁ‘. Distribuéni sazba :  C25d Jistic:  3x80 A Typ méfeni: C
Odhad spotreby: VT 1000,00 kWh/rok  NT kWh/rok
Produkt/cenik: BEZ ZAVAZKU se stropem Vy3i obchodni (neregulované) slozky ceny uvedenou vtomto ceniku Vam do

doby zaohajeni dodavky komodity bez Vaseho védomi nezménime. Pokud by
nam pfeca jen trzni pedminky nedovolily cenu udrzet, budeme Vas o tom pied
zahajenim dodavky informovat. Vam vznikne prave rozhodnout se, zda budste
chtit ve smiluvnim vztahu setrvat. nebo smiouvu bez sankee vypovadét.

Doba trvani zavazku: Na dobu neuréitou

Bliz3i specifikace produktu/cen(ku jsou uvedeny veenlku. Doba trvdni zdvazku zaéne béet prynim dnem zahdgjenl deddvek Dodavatelem

Na zdkladé produktu BEZ ZAVAZKU  se stropem dojde mezi ndmi a Vami k uzavieni Smiouvy na dobu neuréitou stimasiéni vypovédni dobou. Podminky
vypovédi se fidl &l. 1Il. odst. 5 VPPS. Cena se bude do 31.12.2023 #dit cenikem produktu BEZ ZAVAZKU se stropem, ktery tvafl pfilohu Smiouvy a ve kterém ja
obchodni slotka ceny, of do odveldn, shodnd s viddou stanovenym cenovym stropem pro rok 2023. Po uplynuti této doby se cena fidi aktudinim cenikem
produktu BEZ ZAVAZKU pro Vaii zakaznickou kategorii, ktery bude Uginny k1.1.2024, ledaie Vam pfedem ozndmimae jiny cenik. Sjednana cena neni cenou
fixovanou. V pribéhu trvani celého smiuvnihe vetahu (véetné obdabi do 31.12.2023) jsme opravnéni jednostranng ménit vysi cany v soulodu s VPPS a Smiouvou
a pfi dadrieni cbeand zavaznyeh cenowych stropl. V takovém pfipadé Vam ale zvyseni fadné aznamime o Vy budete mit pravo na vypovéd Smiouvy.

Cetnost zdloh: Mésicné Ctvrtletné Roéné
Uvadni vyl zdloh Vam vypodtemea v platebnim kalendafi s ohledem na divedné piedpokladanou spotiebu a canu elektfing.
Zvlagtni ujednani

k adbérnému mistu:

Tota zvldastni ujednani ma pfednost pfed jokoukell [inou éastitéto Smiouvy, Hodnota rezervovaneho pifkonu se sjednava ve wii shodne se smiouvou
o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy.

Soucasny dodavatel: CENTROPOL ENERGY, a.5.

Smilouva u soucasného i % .

dodavatele je na dobu: Neuréitou Uréitou do:

Zména dodavatele: Zaddm o zajisténi zmény na zakladé plné moci

Stranalz2




C Cent ropOl poslete ndm z
Nepiehlédnéte na zavér

Svym podpisemn nize potvrzujete, 3= jste pfed podpizam Smiouvy obdrzel VPPS a Cenik, kterymi se fidi noe vzdjemng pravni vetahy z této Smilouvy, pfifemz pojmy vymezené ve VPPS maji ve
Smilouvé tyz vwznam;

VPPS a Cenik je Dodavatel opravnén jednostranné ménit 2piscbem popsanym ve VPPS, Ozndmenl o takavé zméné Vam daruéime nékterym ze zpisabl podie &, V1. adst, 1 VPPS, Takove zmény
aviem nejsme oprdvnéni provadet v pfipadech, kdy je zména vylougena odehylnym ujedndnim v této Smiouvé (napf. zvyiit cenu pe dobu fixace).

Podpisova édst

Datum: 09.01.2023
Misto podpisu (ndzev obce): Plzen
1D Zhotovitele: 1905A149978

Identifikace partnera, jméno
a prijmeni obchodnika:

Podpis obchodniho partnera: Podpis dodavatele: Podpis zdakaznika:
5 ﬁ%{‘- \"_'E |'El-"r\.-';.

:-:.a'-;.}ﬁ;ff‘?’%gl EiA T

ol R Ty

brig. gen. Ing. Pavias Frantidek, CR- Hosidésky zachranny
sbar Plzenského kraje
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Vieobecné podminky poskytovdni sluzeb

—

o

Vazeny zdkazniku,

abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb.
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdavazkem vOéi viem
nasim zakaznikim a uréuji, co a jak délame.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakazniko.

Pokud byste méli nékdy pocit, zZe Jsme se od _téchto hadnot
adklonill, dejte mi vedeét na e-mail B iR !

Dékuji za Vasi duvéru v CENTROPOL,

JiFi Matousek
Marketingovy reditel, élen pfedstavenstva

Cldnek I. — Na uvod

Pravé zadindte &ist vieobecné podminky poskytovani sluzeb (VPPS"), které upravujf
doddvky elektfiny zdkaznikim pripojenym ze siti nizkého nopéti a/nebo dodavky zemniho
plynu (spoleéné jim fikame .Komedity™ nebo jednotlivé .Komadita®) mezi nami, 4.
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. 5., se sidlem Vaniékava 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako cbehodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (.Dodavotel” neba My’) o Vami, t. noSim zdkaznikem jake odbératelem
(.Zakaznik™ nebo Vy") a jsou nedilnou scuddsti smiouvy o peskytovan| slueb ( Smiouva’).
VPPS byly vyddny v souladu s §1751 zakona & 89/2012 Eb,, ohéanského zakoniku (,0Z").
Soucasti Smilcuvy je | cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smiouvy maji prednost
pred ustanovenimi VPPS a cenikuy, jsau-li & nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji pfednost
pfed ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek Il. — Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

1

=

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, 2e od nas odebirdte obé Komadity a tyto VRS mluvi
o Smiouvé, rozumi se pojmem Smiouva vidy jen smiuvni vztah, ktery se tykd doddvky jedné
Kemadity, prigemz smluvni vztch chledna doddvky elektfiny je nezavisly na smiluvnim
vztahu chledné doddvky zemniha plynu a naopak (byt by byly zaloZzeny jedingm smiuvnim
dokumentem). Jsou-li mezi nami ujednany delsi sluzby nad rdmec deddvek Komadit, jednd
se v tomto rozsohu o samostatny smiuvni vztah; neni-li uvedeno jingk, je tento smiuvni
vztah nezavisly na smiluvnich vztazich ohledné doddvky Komadit.

Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komaoditu, a neni-li pfedmé&tem Smilouvy Komadita
jen joko suroving, zojistit souvisejicl sluzbu v elektroenergetice, popi. v plyndrenstvi
(.Souvisejici sluzba’), a Vly se zavazujete nam zaplatit cenu za deddvku Komadity, pipad-
né dalél siednané ceny, poplatky nebo sankee, a neni-li pfedmétem Smiouvy Komodita jen
joko surovina, rovnéz regulovanou cenu zo Souvissjici sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskutednuje 2 distribuéni sitd prislusného provozovatele distribuén(
soustavy (LPDS”) dle smlouvy o pripojenl, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly pro-
vozovani distribuéni soustovy (LPPDST) o s Podminkomi distribuce elektfiny (PDE").
Dedavka zemniho plynu se uskuteénuje z distribuéni sité pFisluiného PDS v souladu s Ra-
dem provozovatele pfepravni soustavy o Rdadem provozavatele distribuén( soustavy (Rdd
PDS"), k jeho? zafizeni je Vase odbérné misto pfipojenc.

Dodavka Komodity je spindna jejim pfechodern pfes méfici zofizeni, kterym je méfena,
doVassho odbadmého mista. Mé&feni dodaviky Komedity, whodnoceni a pfeddvani vysledkd
méfenl zajistuje PDS v souladu se zdkanem & 458/2000 Sh., energetickym zdkonem [,E2"),
a dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy.

Abychom Vam mohli Kemoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahgjen( dodavek Komodity podie Smilouvy ve smiuvnim vztahu odo-
ddvkach dané Komodity s jingym dodovatelem; poruden| této povinnosti pfedstavuje
podstatne poruseni Smiouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity prislusnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respeltovat
podle nich aplikevand opotfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme opravnani pro tyto pfipady doddvky Komodity omezit nebao je zménit
aVy jste povinen tato opatieni strpét:

odebirat Komoditu zo dohadnutych podminek pouze pfes méfici zarizeni, které piipajil
PDS nebo jim povéfend osoba;

informovat nas a prokdazat ndm vEechny skutednosti razhodné pro dof ze zemniha
plynu adan z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény; my jsme povinnl zohlednit rozhodné skuteénosti a2 od okamziku, kdy nam
dorudite takoveé oznameni;

poskytnout nam souginnost potfebnou pro uéely dovreni procesu zmény dodavatele,
zejména pii uzavieni smlouvy zajidtujici pro Vs distribuci/dopravu Komedity, a ddle
nam poskytnout uplng a pravdivé informoce o své oscbé o odbé@rnam mistd, jakof
linformace o smiuvnim wvztohu se svym povednim dodavatelem, zejmena datum
nejblizétho ma2néhe ukondeni takového smiuvniho vztahu, porudeni této povinnastl
predstavuje padstatng porueni Smiouvy;

zdrzet se jednani, v jeho? dosledky by se Smiouvae mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provddény dodavky Komodity do odbérngho
mista), nebo kteréd by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjednaneém odb&meam misté
odbér Komedity jinou osobou nez Vdami, s wiimkou pfipadd, kdy Smiouw vypovidate
vsouladu s § e EZ: poruien| této povinnosti predstavuje podstatng porusent Smiouvy:
infermavat nas nejpozdajl v den, kdy se swym stavajicim dodavatelem uzavieta novou
smlouvy, odvoldte vypovéd stavajiel smilouvy nebo uginite jing pravnl jednanl, které
znamend daldi trvani smluvniho vztohu mezi Vami a Vasim stdvajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou dodavky Komadity do Vaseho odbérného mista, o této skuted-
nostl; porudeni této pavinnosti pfedstavuje podstatné porugen| Smiouvy,

lsme Vam povinni dodat sjednong mnozstvl Komodity do Voieho odbérného mista
vhvalité stanovend prisludnymi pravnimi pfedpisy, neni-li mno3styl Kameodity sjedndne,
pak mnozstvi Komodity dle Vadl skuteéné spotfeby. Ddle se zavozujeme za Vas prevait
edpovédnost za edchylku v rezZimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle piislusnych
pravnich predpisd; touto povinnostl nejsme vazani v pripads, fe porudite svajl povinnost
dle &l . odst 5 pism. a) téchto VPPS,

b
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., ulozte si doma

Clanek lll. — Zpisob a duvody ukonéeni Smlouvy

1

w

Od Smiouvy mizeme (joko Dodovatel) odstoupit vedle daliich zdkonem upravenych nebe

smiuvenych divodl toke v nasledujicich pfipodech:

a) jste po deldl dobu neZ 14 dnd v prodleni s Uhradou splatného divhu a tento diuh

nezaplotite ani pfes node dodateéné upozornéni nebo olespon ve dvou pfipadech

nespinite fadné o vias svj penézity diuh;

dojde k pferuien! dodavky Kemadity do Vageho odbérného mista po delél debu nez 10

dnd;

po uzavien| Smiouvy zjistime, Ze je ve vatohu k Vadi osobé vedena insclvenéni fizeni

nebo existuji tokove skuteénosti, padle kterych lze mit divodné za to, e nebudete pinit

své platebni povinnasti;

do dvandcti (12) mésicd od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjen| dodavek Komadity: tim

ale neni dotéeno naie prave na zaploceni nahrady podle &l IV. odst. 9 pism. f) téchto

VPPS;

&) bude nam pfedlozen Vas umrtni list

f] do zahdjeni dodavek Komodity, ale nejpozdsll do dvou (2) mésict od podpisu Smiauvy,
bez uvedeni divadi:

@) proVaie jiné podstatné porudeni Smiouvy.

Od Smiouvy mizZete (joke Zakaznik) odstoupit vedle pfipadd upravenych v EZ take

v pripadé, ze z noéi strany dojde k podstatnému porueni Smiouvy, éimi se rozumi vluéné:

a) bezdivodné ukonéeni doddvky dané Komodity;

b) bexdivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici slulby pficitatelnd wiudné

Dodavatell; to neplati, pokud [e pfedmé&tem Smlouvy Komodita jen jake suraving;

prodleni se zaplocenim nafeho splotnéha divhu viéi Vam po dobu deli nez 14 dni,

pokud tento divh neuhradime anl pfes dodateéne upozornén| z Viasl strany;

do dvanacti (12) mésict od podpisu Smlouvy nedajde k zahdjeni doddvek Komedity; tim

ale neni dotéena Vase povinnost vhradit nahrodu podle &l 1V. odst. 9 pism. ) téchto

VPPS;

&) dajde k rozhednut! o nasem upadku nebo k phijet! rozhadnut], které ma obdobne prevn(
aginky.

Odstoupeni od Smiouvy je Uginng dnem doruéeni pissmného oznameni o odstoupeni druhé

strané; adstupujict strana zaroven oznami cdstoupani od Smilouvy pifsludngmu PDS.

Je-li Smieuva sjedndna na dobu uréitou, doba trvani zdvazku poding béZet dnem zahdjeni
dodavek pfislusné Komodity. Iste-li spotfebitelem a uzaviel jste s ndami Smiouvu na debu
urcitou s cutomatickym prodiouzenim, je kterdkoli strana opravnéna zdvazek z takove
Smiouvy vypovidat bez jakékoll sankce kdykeliv a2 do dvacdatéha (20.) dne pfed uplynutim
sjednané doby trvani Smiouvy s D&innosti ke dni uplynut! sjednané doby trvani Smiouvy.
Nejste-li spotiebitelem a uzavfel jste 5 ndmi Smiouvu na dobu uréitou, pak plati, ze pokud
fadna strana nedoruél v obdobi nejdfive 4 mésicl anejpozdéli 3 mésicl pred uplynutim
doby trvdni Smiouvy druhé strané pisemné cznameni, Ze trvd na jelim ukonéeni kuve-
denému datu, zdvazek se autamaticky pradluzuje dle podminek sjednanych ve Smicuva.

Je-li Smlouva uzavfena nebo zménéna se zavozkemn na dobu neuréitou, mize kazda smluv-
ni strana Smiouvu vypovadst ve 17 (3) mésién| vwpovédni dobg, ktera poding bézet prvnim
dnem kalendgrniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Odebirate-li elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vaie roéni spotfeba plynu
maox. 630 MWh a zoniklo-li Vese viostnické nebe uzivaci prave k edbérnému mistu, jste
podle § e EZ opravrén Smiouvu vypovadet bez jokékall sankes. Pravo dle pfedchazi vaty
Vam naleii bez chledu na to, zda byla Smiouva uzavfena na dobu uréitou & neuréitou.
ypovédnl doba &inf patndct (15) dnd o poéing béfet prvnim drem mésice nasledujiciho
po deruéeni vypavadi,

Smilewve na dobu uréitou mize byt pfed uplynutim siednanég doby mimo divedi dle zdke-
na nebo VPPS ukonéena pouze dohodou stran, Pokud se rozhodnete pfedéasné Smiouvu
ukongit, pfipravime a prediofime Vam také dohodu s vypodtem nodi kompenzace,

Pokud jste v roll spotfebitele o uzavieme Smiouvu mimo ndde obehodni prostory nebo
distanénim zplsobem, mizete v soulodu s § 1829 odst. 1 OZ od Smiouvy odstoupit
bezuvedeni divodl o bez jokakoli sonkce do &trnacti (14) dnd ode dne uzavfen| této
Smiouvy. Lhita no odstoupeni pod|e tohoto odstavee je znchovdna, je-li ndm v Jejim pribé-
hu Vage odstoupen( odesldno. Pro zvySeni pravni jistoty Vam doporuéujeme odstoupeni
zaslat pisamné na nodi adresu Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, V pfipadé fadné
podangho odstoupeni od Smiouvy podle tohoto odstavce jsme povinni wvrdtit Vam
zaplacene finanéni éastky do &tmadcti (14) dnd od Gélnnosti odstoupen od Smiouvy; tim
neni dotéenc nafe prave na zaplocen! ceny za mnoistvi Kemodity, které jsme Vam
nazaklodé této Vail vyslovné zadosti skutedng dadali po dobu, kdy jsme byli registrovani
uOTE, a. & joko Vdas dodavatel, V takovém pripadé uplatnime cenu dle ujedndni ve Smiou-
vé, nebude-li cena pra tento pfipad stanovenao cenowym rozhodnutim Energetického
regulaénihe Ufadu (ERU"). K odstoupeni od Smiouvy mizete pouiit formulaf die nafizeni
viady & 263/2013 Sb,, jehoz vzor jsme Vam dall v predemiuvnich informacich. Pokud jste
vroli spotfebitele, se kterym byla Smiouva uzoviena mimao nase obchodni prostory,
souhlasite s tim, ze Vam informace ve smyslu §1828 OZ mGzeme poskytnout téz vjingé
textove podobé, napf, elektranicky.

Pokud jste spotfebitelem a Smilouvu jste uzaviel mimo nose obehodni prostory nebo
distanénim zplscbem pfi zméné dodavatele neba ji za Vds jako spotfebitele uzaviel prafa-
sionalni zprostredkovatel, jste opravnén Smilouvu vypovédét bez jakékoll sankca kdykaliv
dopatnacteho (15.) dne po zahdjeni dodavky Komedity. Lhita je zachovana, zaslete-li nam
v jelim probéhu eznameni o vypovedi zavazku ze Smiouvy. Vypovédni doba gini patndct (15)
dnl a pecing bézet prynim dnem mésice nasledujicine po dorugeni vypovedi.

Dodavka Komodity je vidy ukondena provedenim koneéného odedtu v soulodu
spfislusnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za dodavku Komaedity o ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zdplatit do ukanéeni doddavky dane Komadity,

b

{+)

d

c,

d

Clanek IV. — Jak mdte platit?

1

2

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smilouvé, piicemz: (i) ohledné doddviy
elektriny pro Vas plati ceny dle Vasl distribuéni sazby uréeng v souladu s prisiusnymi
pravnimi predpisy; (il) ehledné& dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vyél Vaieho
ro&niho odbéru. Cena za doddvku Kemadity je uréena pfisludnym cenikem a mize byt
polotkové &lenéna (napi. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se fidi cenikem ze sjednane cenikove Fady, ktery je Uinny ke dni
zahadjeni dodavky Kaemedity, a to do doby, dokud neni zménéna postupern podie Smiouvy
nebo VPPS. Jste opravnén poZodovat zménu ceniku, pokud splAujete 2viastni padminky
pro poulit! naseho jingho cenfku. K Gétovanym cendm budou pfipoéteny pfislusné dané
(dan z elektFiny, dan 2e 2zemniho plynu, dan z pFidanég hodnaty), event. jiné povinne plathy
dle platnych pravnich pfedpisd.

Neni-li predmétern Smilouvy Komodita jen jake suraving, je cena tvofena cencu za dodavku
piisluing Komaodity o cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a daléi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU,

S ohledem no nejvysal divodné predpokladonou spotfebu v nasledujicim zuétovacim
obdobl a vyvo] cen dane Kemodity Vam vypoéteme a v platebnim kalendafi stanovime
zdlohy, které ndm budete platit v pfedepsané wyéi, terminech a éetnosti, Vyéi, splatnost
nebo éetnost nove zdlohy Vam zadlemea spalu s vyuétovdnim za predchozi fakturagni
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obdobl. Jsme oprdvnéni uprovit vyl splatnost nebo &etnost zdlohy | v pribéhu
fokturaéniho obdobi, pokud je evidentné nepfiméfend velikosti adbéru nebo pokud dojds
ke zméné cen. Tuta Upravu zdlohy Jsme povinni Vam oznamit.

4 Po uplynuti fakturoéniho cobdobi provadime widtovani dodavky koide Komoedity
na zaklode udaji poskytnutych PDS. Délka fakturaénihe obdobi &inf zpravidia dvandct (12)
masicl, t. debu mezi pravidelnymi odedty. PDS provddi odedet & odhod spotieby
vsouladu & pfislunyml pravnimi pfedpisy. Vydétovani provddime dafovym dokladem —
fakturou, kterg obsahuje zdkonné nalezitosti dofového dokladu. Zjistite-ll Vy nebe my
chyby nebo amyly pfi vyoctovani plateb dle Smiouvy, které vznikly napf. nespravnym
ocde&tem méficiho zafizen!, pouzitim nespravné konstanty (nasabitele) méficthe zafizen|
oprati skuteéné technicky mozneg konstants, chybou méficiho zofizen], pouzitim nespravrig
ceny (sazby), poéetni nebo tiskovou chyhou opad., md takto znevyhadnénd smluvni strana
narak na vzajemné vypofadani s druhou smiuvni stranou.

5 Darovy doklod odeileme zpdsobem sjednanym ve smilouvé (na Vodl korespondenéni
odresu nebo e-mall). Nedoplatek je splatny do &trnaeti (14) dnd ode dne vystaven(
dafiového dokladu, neni-li sjednana nebo pro konkrétni pfipad stanovena jing |hota
splatnostl, Je Vaii povinnesti pfi platbach v nad prospéch pouzivat nami stanovene
variabiinl symbaly, platby zoplocené pod nespravnym variabilnim symbolerm budou
povazovany za neuvhrazens of do doby, kdy ndm objosnite uéel platby. Pokud
nepfevedeme Vail platbu do nasledujiciho ziétovacihe obdobl, vrdtime Vam pfeplatek
nejpozdéji do tiiceti (30) dno od vystaveni danoveho dokladu na bankovn| Géet uvedeny
ve Smlouvé nebo jiny ucet, ktery nam za timto uéelem po uzavieni Smiouvy cznamite.
O preveden| preplatku Vas budeme informovat. V pfipadé, 28 mame viél Vam splatnou
pohleddvku, jsma oprdvnéni poulit pfeplatek na zapoéten| prati této pohleddvee; vznikne-
li Vam preplatek na jedné z Komodit, mizeme jef zapodist také na uhradu své pohleddvky
spajene s dedavkou druhé z Komodit, Obdobngé jsme opravnéni bez omezeni vyplyvajicich
z § 1933 a § 1987 OZ zopodist jakoukoll Va3l Jinou plotbu provedenou nod ramec
pravidelnych dhrod, ledaze pfedem uréite Udel takové platby. O zaposteni Vas wyrozumi-
me. Dafovy doklad vystaveny prostiedky hromadného zpracovan( dat nemusi obsahovat
razitika ani nas podpis. y

4 Vsechny platby dle Smiouvy se provadéjl zpusobem dohodnutym ve Smilouvé; Gislo 0&tu,
variabilni symbol, popf. dalsl platebni Udaje Jsou uvedeny v pfisluiné faktufe; viechny
platby se provadsji bezhotovostnd v méné CZK, neni-li ve Smiouvé dohodnuto jinak. Mdte
prave provadét platby inkasem z Gétu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zplsobem (bezhotovestnim pfevodem z G&tu, vieZenim na ndas Ucet, pestovni poukdzkou
aj.), na némz sa s nami dohodnete. Jake Zakazn(k nesete naklady spojené s provedenim
platby v nas prospéch i naklady vrdceni preplathu jinak nez jeho vyplaotou na Vas bankovni
ueet.

7. VaE ravozek je uhrazen v okamiiku piipsdanl dhrody no nas uéet. V pripodé prodient
splnénim penéziteho diuhu dle Smiouvy jste povinen zaplatit smluvni drok z prodleni vavysi
0,05 % z dluzne castky za kasdy den prodleni, nejste-li joko Zakaznik v roli spatfebitele,
Pakud jste Zakaznik v roli spotfabitals, jste povinen zaplatit zakonny Urak z prodlent,

8. Pokud od nds obdriite potvrzen! o spinéni diuhu (kvitanci), neznamena takove kvitance,
Ze jste zaplatil | prisluSenstvi pohleddvky ani fe jste zaplatil dfive splatng pinéni. Vydani
kvitance, anik je dluh spinén, neznomenad prominuti dithu.

7.V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen uhradit nasledujicl platby:

a) smiuvni pokutu za porudeni povinnosti podie él. Il odst, 5) pism. q), pism. &), pism. f)
nebo pism. g), o to za kazde jednotlivé odbéme misto ve vl & 000 K (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v plipadé dodavky zemniho plynu kategorie domacnaost), resp. 8 000
K& {pro ostatni Zdkazniky);

b) poplatek za uzavien| splatkavého kolenddfe ve val 120 KE ve. DPH;

c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukencen| dodavky Komaodity, a to ve vwii 907,50
K& vé. DPH joko poplatek za odpojeni, 907,50 K& v& DPH joke poplatek zo opétovng
pfipojeni, 345 K& v&. DPH jako poplotek zo naklody spojeng s prerusenim doddvky
Komodity nebe 1080 KE vé. DPH joko poplatek za naklady na marny vyjezd:

d) poplatek za kaidou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni nebie jinou pisemnou

vyzvu ke splnéni Vaéi povinnost, a ta ve wii 100 K& vé. DPH;

poplatek za wyhotoven! kopie smiluvnine dokumentu (zejmena Smlouvy) a jiného

dokumenty (zejmena foktury) nebo jokekoli kopie oudiozdznomu souviseficino se

smiluvnim vztohem zaloZenym Smilouvou ve wwii 240 KE vé. DPH za koidy takovy
jednotlivy dekument neba kopil oudiozdznamu;

f) ndhradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahajeni doddvek Kemaodity do dvandeti (12) mésicl

od podpisuy Smlouvy, 0 to ve wyal soudtu uBlého zisku, ktery bychom realizovali

zeSmilouvy, o odmeény, kterou jsme zoplatili pfislugnému obchodnimu zdastupci
vsouvisiosti s podpisern Smiouvy;

poplatek zo opakovang vyfizeni 2adosti o pfistup k osobnim udajom (ve smyslu &l 15

odst. 3 nafizen| Evropského parlomentu a Rady (EU) 2014/679 ze dne 27. dubna 2014

oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim esobnich Udajd a o velném

pohybu téchto Udajl a o zruden| smérnice 95/44/ES (cbacné nafizeni o ochrané
osobnich udojd) v pfiméfensg vysi urdend na zdkladé administrativnich naklado
potfebnych pro vyiizen( zadosti, maximalng ve vy 240 K& v, DPH,

Pro wyloucen! pochybnosti se uwaidi, 2e Uhrady podle bodd a) a f) nepodiéhaji DPH.

K poplathkim v bodech b, ¢}, d). 8) o g) je pfipodtena DPH ve wyili 2dkonné sozby uéinné

vdaobé nabyti Uginnosti téchte VPPS. WV pfipadé zmény DPH bude wyie téchto poplotkd

adekvdtné upravena.

10 Ujednani @ smiuvnich sankcich nema viiv no somostatny narok opravnéng strany
domahat se nahrady Skody o Uroku z prodleni. Mame pravo na nahradu Skody v piné vyEi,
ato iwv rozsahu krytém smiluvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkovd vyde Urokd
zprodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vy istiny.

IV pfipade, Ze je ve vztahu k Vam prohlagen upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového
rozhodnut( v insolvenénim rejstfiku splatnymi viechny nade stdvajici pohleddvky vigi Vam,

Cldnek V. — Jak fesime reklamace?

| Zjistite-li nedostatky, chyby neba omyly v souvislosti 5 doddavkou Komodity dle této
Smilouvy, mate prévo tuto skutedneost u nds reklamovat preddnim vyzvy k adstrangni vady
@ k jeji ndpravé (,Reklamace™).

2 Rekiomace musi obsohovat zejména:

a) &islo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbé&rnéhe mista,

e) pfi reklamaci méfeni &islo elektraméaru/plynaméru a zjisténe stavy,

d} pfesny pepis reklamované skuteénosti véetné adivodnéni a dekumentace Reklomace,
a) dalsi dilezité skuteénosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

f) Vase identifikaéni Udaje, Vas podpis nebo podpis Vageho oprdvnénaho zastupce.

3 Reklomace wyidtovani plateb (nebo predplisu zaloh) podle Smiouvy musi byt uplotnéna
nejpozdaji do triceti (30) dni ode dne splatnosti pfisluného vyostovani (nebo do splatnosti
prvni zdlehy), pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnénd Reklomace odkladny
Uéinek na splatnost wyiétovanyeh plateb nebo zdloh.

4. Reklamaci prosetiime a vysledek detfen Vam ozndmime ve |hité tficeti (30) dni ode dne,
kdy Reklomaoci obdriime, nestanovi-li pravni pfedpls jinak; pokud byle Reklomoce
opravnénd, bude provedeno wzdiemné wypofddani nejpozdéfi do triceti (30) dni
pooznameni vysledku Reklamaece, nestanovi-li pravni pradpis lhitu jinou. Nase zdsady
fedenl Reklomace upravuje Reklomagni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz,

Clanek VI. — Doruéovani a Feseni sport

1. Korespandence mezi nami, nopf. pravni jedndni, faktury, upominky, wwzvy nebo Fadosti
azménu Smiouvy (Zprava), bude dinéna v ceském jozyce a bude preddna oschng &
zasilana dopisem, datoveu schrankou, faxem nebo e-mailem, zprdveu SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smiouvé, pfipodné na jing kentaktni Gdale, kterd jedna
strana za timto Oéelem oznami druhé strang, pripadné jinym zplsobem dohodnutym mezi
nami (napf, Vas an-line ulivatalsky pristup v souladu s podminkami registrace).

-
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Joke Zdkaznik s touto formou komunikoce wvyslovujete souhlos. Zprdva je dorugena

vokamiiku, kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

a) v pripadé odesldni dopisem nebo doporugenym dopisem tfeti (3.) den ode dne predani

Zpravy drziteli pfisluné postovni licence nebo jingho odeslani (vwhotoveni) Zpravy,

pficemz za doruengd budou povazovany | Zpravy, které se wrati odesilateli joke

nedorué¢end v disledku necznameni nové aktudlni adresy adresata nebo které se vrati
zdivodu, e si je adresat v GloZni dobé nevyzved|, piipadné jejich prevzeti odmitl;

v pripadé cdeslani (i) faxem, (i) e-mailem neba (ill}) zoravou SMS pfi prijet! potvrzeni

o pfijet] Zprawy (i) 2 plijemeova faxového pfistraje, (i} z plilemcova pocitaée nebo (i)

potvrzenim na mabilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy SMS na mobilni telefon

adresdta, a to ve viech piipadech, pokud bude Zpravao prijato v pracovni den do 17.00

hed,, o v opaéném pfipodé v procovni den nasledujicl po dnu, kdy byla Zprava

odeslana.

2 Pl komunikacl s nami pro Uely jednoznaéneé identifikoce uvadéjte clespon sveé jménc
apfijmeni (ocbehodni firmu), datum narozeni (ICQO), bydlisté (sidle) a EAN/EIC kod
adbérného mista. PR komunikaci distanénim zpUsobem jsme opravnéni si v zdjmu
prokdzan! Vail totoznost! a zajisténi bezpednosti komunikace vyzadat dalsl dodateéné
informace.

3 Polud Jste v roll spotfebitele a vznikne mezi ndmi spor pfi uzavieni Smilouvy nebo z pinénl
Smilouvy, jste joko spotfebitel opravnén obratit se v ramel mimesoudnino FeSeni
spatfebitelskych spord na Energeticky regulaéni Urad joke no organ dozoru v energetickych
odvitvich (www.eru.cz, Masarykove ndmésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor doddvek
Kamaodit, nebo na Ceskou obehodni inspekcl (www.colcz, Stépanska 56715, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vaidi Zddost (v roli spotfebitele) Vdas budeme v pfipadé
konkrétniho sparu informovat o organu phisludném pro mimasoudn| fegeni daného sporu
vsouladu se zdkonem o ochrané spotfebitele. Pokud uzavirate Smiouvu jako podnikatel pii
své podnikatelské cinnosti, pak timto ve smyslu § 89a obéunského soudniho fadu
sjedndvame mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nod Lobemn, phipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. — Provadéni zmén VPPS a ceny

1. Mame prave jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. Zvigeni ceny dodavky Kemaoadity neba
zménu VPPS jsme povinni uvefeinit a czndmit Vam nejpozdéji thicdty (30.) den pred ckamzi-
ke, kdy mad zména nabyt Zinnostl. Zvyien| ceny dodavky Komodity nebo zménu VPRS
uvefajnime prostrednictvim svych webovych stranek a ve swych kontaktnich mistech, popfi-
padé i jinym vhodnym zposobem. Tuto zménu Vam rovnéz oznamime nékterym ze zpUsabi
dorugovani podle &l. VI, odst. 1 (dle nasi volby). V pfipadé, Ze ozndmené zmény necdmitnete
a Smlouvu nevypovite zplisobem podie odstavee 2, plati, 3e se zménami souhlosite.

2 Pokud nesouhlosite s novrhovanym zvydenim ceny za doddvku Komedity nebe
snavrhovanymi zménami VPPS, mate prave Smiouvu bez postinu vypovédét kdykoliv
dodesatého (10.) dne pfede dnem nabytl uginnosti hovych VPPS nebo zvyieni ceny.
Vypovéd je dginng ke dni bezprostredné predchazejicimu dni U&innosti novych VPPS nebo
zvyEeni ceny. Lhito Je zachovdna, zoslete-li nam v jejim probéhu oznameni o vypovadi
zdvazku ze Smlouvy. Pravo vypovedét zavazek ze Smiouvy Vam nevznika, jestlize dochazi
ke zvyEeni regulované sloiky ceny, doni nebo poplatkyd, k jiné zméné z divodu zafistén(
souladu s obecné zdvaznym pravnim pfedpisem ani v pfipadé, 2e dojde k uplynuti doby,
po kterou se na Vas vztahuje néktery zvyhodnény cenik,

3. Jsme oprdvnéni ménit VPPS v rozsahu padminek doddvek Komadit o nogich vazdlemnych
prav a povinnoest! a cenik v rozsahu viech jeheo palazek v piipads legislativnich zmén, zmény
cen Komedit na velkoobehodnim trhu, zmény devizovych kurzl, zmeény cenovych predplisd
arazhodnutl, zmény rozsaohu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu
senerglemi, poZadaovku no optimelizaci a vywdienost smluvniho vztahu se Zdkaznikem
apofadavku no cdstranéni rizik neopravnénych zdsahd do smiuvnihe vztohu e
Zdakaznikem.

4. Neékterd ustanaveni VPPS pro pfehlednost kopiruji znéni aktuging platnych a Gginnych
pravnich pfedpist. Budou-fi toto ustanoven| VPPS v budoucnu dotéena legislativni zmé&nau
(napi. bude-li prisluiné ustanoveni pravniho pfedpisu zruSeno & zménénc), uplatni se
namisto dotéeného ustanoveni VPPS pfimo prisluing zdkonna uprava {a to bez chledu
na to, zda z tohoto divodu dojde ke zméné VPPS &i nikoli) a k pFisluénému ustanaoven| VPPS
se jiz nebude pfihlizet.

Clanek VIII. — Na zdvér

1. Jake smiluvni strany jsme vezani projevy své vile okamiikem uzavieni Smiouvy, pfidem:
vienty? okamiik Vam i nam vznikaji prava a povinnosti podle Smiouvy s wjimkou téch,
u nichz Smilouva vyslovng stanavi, 2e nabyvaji oéinnostl teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo u hichz to wplyva z jefich povohy (prava o povinnosti podminéng doddvkami
Komodity). Sjednana doba trvani zavazku ze Smiouvy poding bazet dnem zahdjen! doddvek
Komaodity. Doddvky Komedity zahdjime bez zbyteZného odklodu poté, kdy to bude fakticky
moiné a zdarover: budou spinény viechny predpoklady pro zahdjen| dodavek. Smiouva
vyvald Jen takove pravni nasledky, které isou v ni vyjadfeny, jako? | nasledky plynouci pfimo
ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylouceny). Frijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s jokymkali
dodatkem nebo odchylkou se wyluéuje. Nd& podpis mize byt nahrazen pfedtiskem jména
a podpisu nafeho zmocnéndého zaméstnance nebo jing osoby oprdvnéna za nas jednat.

2. Jste-li spotfebitelem, Smilouvu miZeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodd zménit jen
vpisemné formé, Tutc zménu je moZné provést zejména (i) farmou pisemného listinnéhe
dodatku, (i) elektronicky, kdy je Vas viastnoruéni podpis zachycen pomoecl specialniho
elektronickeho zafizeni joko naopf. tabletu nebo (jii) véinénim Vaoseho souhlasného
pisemngho projevu prostfednictvim webove aplikace na nasich internetovych strankdch
nebo v ramel nagehe kontakinihe & samocbsluinéhe mista pfi wwuliti Voieho
elektronickeho podpisu. O zménu Smiouvy ve vwie uvedensgm smyslu se nejednd v piipadé
2mény identifikaénich, kontaktnich, technickyeh &l platebnich Gdajo uvedenych ve Smilou-
vé: takove zmeny je mozngé provadét take na zaklodeé jednostranneho oznameni, a to i vjing
nez pisemné podob@é. Pfedchozi véta plati také pro viechny daldi pfipady, kde Vdém

Smiouva vyslovng umeznuje neéktery udaj zménit tim, Ze ndm ozndamite novy Udal.

Mejste-li spotfebitelem, pak plati, ze Smilouvu mizeme uzaviit nebo ji po vzdgjemné dohodé

zménit vedle zpUsobl popeanyeh v &l VIl odst, 2 wyée | jinak, zejména (i} formou meni-

torovaného telefanniha hovoru, v jeho? ramei mdrme opravnéni ovéfit Vadl totoZnost, nebo

(il) Vasim Jedndnim, které nepochybné svddél o jeho vili byt Smilouvou nebo jeji zménou

vazan, napf, zaslanim prisluéné platby. Posledni dvé vety &l. ViIl odst. 2 plati cbdobng,

4 Zaovozujete se nam oznamit zmény tykajici se skutednost! uvedenych ve Smilouvé a zmény
ve swyeh prdvnich pomérech nebo identifikaénich Odojich, které maji nebo mahou mit
disledky na pinéni povinnasti z této Smilouvy, o to neprodlené, nejpozdéjl viak do osmi (8)
dni od ckomziku, kdy nastaly. Zejména jste nam povinen oznamit a doloit zménu
kontaktnich udajd, svij vstup do likvidoce, zohdjeni insolvenéniho fizeni apod.

5 Pokud joko zmognitel povéfite jednanim zo svoji csobu zmocnénce, kterému udélite plnou
mog, musi tokova plna moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec opravnén,
pfiéemz jsme cpravnini poZadovat, aby byl V@& podpis na plné moci Ufedné ovéfen, Pokud
Jste spotfebitelem, nesmi byt pledloZend ping moc stardl ne2 dvandet (12) mésicl od data
Jejihe podpisu.

b

(=

& Viechny skutednosti o informace tykajicl se Smlouvy o jefiho pinénl se podie dohody stran

povaiujl zo divérné. Zovozujete se, ie je bez nodeho souhlosu neposkytnete tretimu
subjektu, ledaze byste k takavemu poskytnuti byl opravnén na zakladé pravnihe pfedpisu.

7. Potvrzujete, Ze [ste obdriel kempletni text Srlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaného
ve Smiouvé, seznamil se s obsahem a wyznamem téchto dokumentl a souhlasite s nimi.
Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebitele, potvrzujete, ze jste pred uzavienim Smilouwy
obdriel pfedsmiluvn( informace, seznamil se s jejich cbsohem a wyznamem a souhlasite
snimi,

. Tyto VPPS jsou platné od 1. ledna 2022 a uéinné pro viechny smiouvy uzavfeng od 1. ledna
2022, Tyto VPPS mohou byt pouzity na smiouvy uzaviene pfed timto datem na zaklodé nasf
vzdjernné individualni dohody.

@
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