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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

č.j.: MV-113410-1396/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - CMS

mezi

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

společnosti 02 Czech Republic a.s.

na straně druhé



Ú
Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimírem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologiI a komunikaci, na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

na straně jedné

a

společnost 02 Czech Republic a.s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSČ 140 22,
IČ: 60193336, DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze , oddíl B,
vložka 2322, zastoupená: Janem Hřídelem na základě pověřeni ze dne 15. 2. 2016 (dále jen
,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen nNOZ"), ve
znění pozdějších předpisů, tuto

Smlouvu na poskytování služeb KIVS - CMS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě Usnesení provádí Centrálni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ zadávací
řizenI a zadává veřejné zakázky na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrálním

zadavatelem, a to (i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
nPověřujÍcÍ zadavatelé"), které s Centrálním zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadávání (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadávání") podle citovaného ustanovení ZVZ,
a {ii) na účet a pro Centrálního zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řIzenI v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., zákon
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl dynamický
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzeni jeho předběžné
nabídky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé vymezeni níže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu
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o centralizovaném zadáváni, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět
zadávací řIzení a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytováni služeb KlVS na účet těchto
pověřujÍcÍch zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadáváni a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujÍcÍmi zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 12. 2. 2016
zadávací řIzení na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen Služby"), a
následně v tomto zadávacím řízení {dále jen ,,Zadávací řIzeni") vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;
T

, .

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍSMLOUVY

1.1. Předmět SmloúvY

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujichnu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, příslušné Služby.

1.2. ÚČel SmloůvY

ÚČelem Smlouvy je dosaženi cIlů stanovených v Usnesení a zajištěni řádného poskytování

Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujícňn zadavatelům.

1.3. Místo plněni SmloúvY

Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

2.1. Jednání Ministerstva při uzavÍráni SmloůvY

Ministerstvo při uzavÍráni Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů níže vymezených ve Smlouvě
v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ.

2.2. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
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3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované PoskVtovate|em dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízenI, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujichn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytováni a cenu {Přňoha Č. l).

3.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejichnu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené v zadávacím řízenI
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedeni
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s PověřujÍcÍm zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placeni a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. Vy'mezení cenV poskytnutých Služeb jednotlivým KoncovYm uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutiSlužby; a
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(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištěnI sledování vlastních nákladů Koncových uživatelů

pověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledováni nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujícI podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný ' Fozp1s Služeb musí odpovídat PověřujÍcÍm zadavatelem a/nebo

Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového
uživatele. Pokud pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky
na sledování vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončeni příslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běŽet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově
vystavené faktury {daňového dokladu).

3.11. VYpořádáni vadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
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správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučeni pochybností Strany konstatuji, že Koncový uživatel není za Služby,
které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady cěňY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli..

3.13. Prodlení s úhradou ceny

jestliže Koncový užiyatei neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídI příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plněni Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnuti slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řízeni se řídI
přIslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. StatistikV plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocování je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě Udaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasÍ|áni nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. zálohové platby

Koncoví uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.
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4. ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

4.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavkV

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzení možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně
Služeb specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Opce"). poskytovatel je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamená-li jejich
provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení
příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením
odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet
maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatnění opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

4.2. Centrální reRistr opcí KlVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného
požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své
evidence (dále jen ,,Centrálni registr opcI KIVS") a po jeho vyhodnoceni uplatní vůči
Poskytovateli. Centrální registr opcI KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrálním registru opcI KIVS, které se týkaji příslušného Koncového uživatele, zpřístupní
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

4.3. Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovjdajÍcÍ příslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytováni
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení
požadavku na změnu Služby.

4.4. OrganizačnÍ opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele {dále jen ,,Organizační opce"), včetně sníženi
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování Služeb, převedeni práv na
poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatnění
Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovní adresy poskytování Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetření. Cena za Služby
poskytované po uplatněni Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.5. Zřizovací poplatek při uplatnění Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Opce maximálně ve výši
odpovidajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
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za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými
parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

4.6. Maximálni rozsah Opce

Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve
vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řIzení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
uplatnění OpcI nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řízenI jako o nejvhodnější,
nemá na určení výc,hozÍ hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytovaných dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. zvýšení rozsahu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec OpcI je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

4.7. Postoupeni OpcI

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatnění
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupení práva
disponuje; postoupeni je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpá ni Opcí
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na uplatněni OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KlVS.

4.8. posk\/továnj Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatněni Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytováni Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zaháji či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péčí a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat služby v souladu s požadavky
zadávací dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost
poskytovaných služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí
dodržováni kvalitativnIch ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní
ukazatele"). Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno,
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jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud
není sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány
v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinností ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Kon'covým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možností prohKženi on-line), přehledy a výstupy z měření a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plněni Kva|itatjvnich ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchování.

5.3. V'ykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuální hodnoty KvalitativnIch ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřIstupnI příslušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plnění
KvalitativnIch ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

5.4. Vlastni měření Ministerstva

Žádné ustanoven" ve Smlouvě neomezuje možnost Min'sterstva, Pověřuj'c'ho zadavate e,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů provádět vlastni nezávislé měřeni Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo PověřujÍcÍho zadavatele.
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5.5. Doba zavedení Služb'y

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách
Zadávacího řIzeni, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálním harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdější ujednání před dřívějším.

5.6. Běh Doby zavedení Služb'y
ď

Není-li ve Smlouvě št'anoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavřeni Smlouvy;

(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné
sdělení přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupeni ke Smlouvě,

a končí okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

5.7. Stavení DobV zavedeni Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. staveni běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby
pokračuje (tj. od skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

5.8. MěřIcI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou službu předložit měřIcI
protokoly, které budou prokazovat, že služba je zřízena v souladu s podmínkami Zadávací
dokumentace KlVS 2013-2017 (především v souladu s technickými parametry služby
uvedenými v tzv. Katalogovém listu služby a v Poptávkovém listu služby). Po vyhotovení
daného měřÍcÍho protokolu, na základě provedeného měřeni a kontroly u konkrétní zřízené
služby KIVS, bude tento měřící protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní
osoby ke kontrole a schválení. MěřIcI protokol bude vždy součástí předávacího protokolu
k dané zřízené a předávané službě KIVS.

6. INTERCONNECT CMS

6.1. připojenI do lnterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytování Služeb povinen zřídit a provozovat propojení sítě
tohoto Poskytovatele do lnterConnectu Centrálního místa služeb (dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojeni sItě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 3
Smlouvy. V případě, Že Poskytovatel v průběhu Smlouvy připojení do lnterConnectu CMS
řádně a vČas neprovozuje, je Ministerstvo oprávněno Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou
ke konci měsíce, v němž bude výpověď' Poskytovateli doručena.
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6.2. Vytíženost propojení do lnterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledování provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojení do lnterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je v době
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyšší než 75 % kapacity tohoto propojení, je Poskytovatel povinen
na základě jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojení. VytiženIm
propojení do lnterConnectu CMS je rozuměno vytIžení propojení mezi Poskytovatelem a
lnterConnectem CMS. Analýza vytíženI propojeni Poskytovatele a lnterConnectu CMS je
prováděna na základě dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujÍcÍ služby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, který má povinnost zřídit propojení do
lnterConnectu CMS. V případě rozdílných analýz vytIženi propojení do lnterConnectu CMS ze
strany provozovatele"CMS a Poskytovatele je pro určení výše průměrné vytíženosti kapacity

propojení do lnterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodujÍcÍ Udaje naměřené
provozovatelem CMS. Cena za vybudováni přípojky Koncového uživatele do Centrálního
místa služeb dle předchozí věty, resp. za navýšení její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb
poskytovaných Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy a jakékoli případné
dodatečné náklady souvisejícI s vybudováním uvedené přípojky Koncového uživatele do
Centrálního místa služeb půjdou k tíži Poskytovatele.

6.3. Pracovní skupina lnterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatele a jiných subjektů do
lnterConnectu CMS zřídilo Ministerstvo pracovní skupinu InterConnectu CMS, do níž je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovní
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či
jiných subjektů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro
připojení, provoz a diagnostiku v rámci prostředí lnterConnectu CMS. Pracovni skupina
lnterConnectu bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojení do lnterConnectu
CMS; k vyhodnocení je Poskytovatel povinen poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.

7. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

7.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a
umožní centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo Pověřujichnu zadavateli
přímý přistup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřováni informace o poskytova ných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údaju o doručení požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedeni změny a {iv) ověřováni incidentů a závad ve vztahu ke Službám
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poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich řešení (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledováni závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištěni Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě
před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, že centrálni dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro dohledový systém centrálnlho
dohledového místa ,Ministerstva na CPE zařízení Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů. I .'

7.2. Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřující zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařízenIm Koncového uživatele.

7.3. Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceni incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

7.4. Řešeni incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řIdí dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhoršeni) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlási Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 12.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem.
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8. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

8.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě SmloůvY

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavní
koordinátor závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KIVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednot|ivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na
Služby poskytované äie Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými

v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

8.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě SmloůvY

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazuji vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešeni komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sítí) s cílem účelného využití již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

8.3. Migrace služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. SdělI-li
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a
zahájení poskytování nových služeb.

8.4. Migrace, změna Služeb stávajíchn Poskytovatelem

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně

nebo migraci nebyla narušena. Sdělŕli Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je

Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění

změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.

Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení

stávajících a zahájení poskytováni nových nebo měněných Služeb.

8.5. Součinnost Poskytovatele před migrací Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce hlavního koordinátora Služeb je Poskytovatel povinen zajistit
účast svého zástupce na osobní schůzce s osobami pověřenými koordinaci Služeb, příp.
zástupci pověřujÍcÍho zadavatele, za účelem dohodnuti konkrétních podmínek migrace
Služeb. Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu
z uvedeného osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace
Služeb, a opatřit jej'švým podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je PřIlohou č. 7

této Smlouvy. výše uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s hlavním
koordinátorem Služeb, že splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

9. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

9.1. vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a PověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatřeni a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosaženi
dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedení bezpečnostních
opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

9.2. Možnost subdodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plnění
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezeni týkajIcI se použÍvání subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použití subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků.

9.3. VyužitI poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, Že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
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činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

ŘÍdÍcÍvýbor

Komplexní hodnoceni Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní čÍsjQ, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řídÍcÍm výboru. Jakékoliv oznámení vztahujÍcÍ se k jednání řídÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídíchn výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv závěry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, Že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k příslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘľdÍcÍ výbor případná doporučeni pro
řešeni problémů.

9.5. Kontaktní osoby

9.6.

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu), si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se
dodržovat též
bezpečnostního,
dle Smlouvy a
seznámen.

zavazuje při poskytováni Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí a
existující interní předpisy přIslušného Koncového uživatele (např.
technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů

10. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

10.1. Veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

10.2. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního v|astnjctvj (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl

Zadávací dokun)enta,ce Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 15 z celkového počtu 24

M



Ň
h Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

P
W

Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu o částku odpovjdajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

,
11. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

11.1. Prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomi, Že Ministerstvo při uzavjránÍ Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášeni Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnostI řádně založenou a platně exĹstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

{iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

(iV) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele
neprobihaji žádná řIzení týkajÍcÍ se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řizenI ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon") včetně smIrčIho řIzeni, insolvenčnIho řIzení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řizenI o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomí Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenováni ani oprávnění či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a oprávnění byla ukončena.

11.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takovéh(?,stavu.

11.3. Závazek na zajištěni pravdivosti a platnosti prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v článku 11.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

12. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

12.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v přIslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty.

Tabulka č. 1
Parametr Definovaná mjnimá|ní výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsIčnI cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsIční cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIčnI cena poskytované Služby

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.

12.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi doby zavedeni Služeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*s*měsjčnÍ cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedení dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsíční ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
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Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeni Služby.

12.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
šla, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsjčnÍho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovidajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstraněni ?ávady Služby.

12.4. Splatnost smluvní pokuty

NesdělAi Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb příslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.5. Společná ustanovení o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně Škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.

12.6. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

13. ÚČINNOST SMLOUVY

13.1. Doba trvání SmloůvY

Tato Smlouva se uzavírá na dobu poskytování služeb v délce 24 měsíců .

13.2. Účinnost Sm1oův\/

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedná při uzavÍrání Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedná Ministerstvo při uzavÍráni Smlouvy na účet PověřujIcIch zadavatelů, je Smlouva
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřujÍcÍ zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sděleni o přistoupení Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučeni
pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupeni příslušného pověřujÍcÍho
zadavatele ke Smlouvě není povinností PověřujIcIch zadavatelů ani Ministerstva.
Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupeni Pověřujících zadavatelů
ke Smlouvě a není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči
Ministerstvu a/nebo pověřujíchn zadavatelům.

13.3. Zánik SmloůvY před uplynuthn doby jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:
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(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,

(ii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem (viz článek 13.4. Smlouvy)

(iii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, Že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 13.5 nebo dle
článku 13.6 Smlouvy,

(iv) výpovědí ze strany Ministerstva, s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím
doručením éÓskytovate|i v případě, Že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně

předpokládat, že pověřujÍcÍ zadavatel nepřistoupí ke Smlouvě, nebo

(v) výpovědi ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
případě, Že:

a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení
bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 9.1Smlouvy; nebo

c) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy.

13.4. Podstatné porušení Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasI, Že pro účely Smlouvy je porušení podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutIm k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana {popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plnění
povinností při takovém porušeni Smlouvy. To se týká i případů poskytnuti vadného plněni a
plnění, které je v rozporu se zadávací dokumentaci KlVS 2013-2017.

13.5. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni
do DNS, v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájít s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.
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Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIsIušného upozorněni Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

13.6. výpověď' Smloův\/ ve zvláštním případě

Pokud bude Poskyt(?vate| závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciální uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok přIslušným způsobem a
od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdají výhodnější
ceně.

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

14.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával Činnosti
v souladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzeni, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řÍzení; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištěni požadavků na pořÍzení
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) přípravy příslušné dohody o centrálním zadávání
uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) zIskáni
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů a (iv) zajištění přistupování pověřujÍcÍch
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejích Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných

Zadávací dokumenta,ce Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 20 z celkového počtu 24



Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadněni
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručování.

jakékoli oznámení, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu
kontaktního Udaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na ná$|edujÍcÍ kontaktní místa:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21,
Praha 4

K rukám: Ing. Vladimír Velas, ředitel odboru provozu informačních
technologiI a komunikací

Fax:

Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

K rukám: Jan Hřídel, Manažer pro prodej

Fax:

jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanovi zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikační spojeni mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, Že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, Že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámeni, žádost či jiné
sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručeni do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
{i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.
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14.4. Účinnost úkonů dle SmloůvY

spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového
úkonu (nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednímu
účastníkovi).

14.5. Doplněni a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými SmluvnhŘ°i stranami. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání

směřujÍcÍ k doplnění či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

14.6. Zákaz postoupeni ze strany PoskVtovate|e

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

14.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

14.8. Oddělitelnost.

je-li nebo stane-li se některé ustanoveni Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručení výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

14.9. stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejích případných dodatků) bude Poskytovatelům a
Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnuti, případně ke zhotoveni kopií u Ministerstva
a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti
(30) dnů.

14.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, Že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanoveni § 2 písm. e) citovaného zákona.
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14.11. Příbh'y

Nedílnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - Poptávkové listy

Příloha č. 2
Příloha č 3
Příloha č. 4
Příloha č. 5
Příloha č. 6
Příloha č. 7

Poptavkovy_list_1163-DATA_VPN_60193336,
Poptavkovy_list_1164-DATA_VPN_60193336,
Poptavkovy_list_1161-DATA_VPN_60193336

- Seznam zkratek a definici
- Technická specifikace pro realizaci propojení do lnterConnectu CMS
- Pověření k uzavření Smlouvy
- Obchodní podmínky
- Aktuální katalogový list služby
- Vzor zápisu z jednánís Poskytovatelem

14.12. jazVk.

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

14.13. Řešení sporů.

Smlouva se řIdí právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministerstva.

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústni ujednáni, smlouva či řizenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň potvrzuji svým podpisem, Že veškerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právně vymahatelné.
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu

plnění, připojují své podpisy a prohlašuji, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné

vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Datum: 2 3 -08- 2016
Místo: Praha

Funkce: Manaž'=eam
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PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY

poptávkový list

Poptavkovy_list_1163-DATA_VPN_60193336
Poptavkovy_list_1164-DATA_VPN_60193336Poptavkovy list_1161-DATA_VPN_60193336
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ADSL

agregační
poměrfl

ATM

bezstavový
: paketový filtr

BGP

centrální

Internet

CGI

CMS

CPE router

DSCP
,d EPS

ESMTP

ethernet
1 konektivita

frame

1 relay/FR
ftp

full rate

1 H.323

http

IMAPS4

IP

IP QOS

l ISP
Leased Line'0 bkálni

: Internet

10

Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka

Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)

Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou

kapacitou

Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Common Gateway Interface

Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS

Koncové zařízeni - směrovač

Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronický požární systém

Protokol ESMTP
NejrozšlřenějšÍ technologie používaná pro komunikaci v |oká|njch sItích.

Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů

Plné pásmo

Hlasový protokol

Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www

serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

Mezisíťový (internet) protokol

Virtuálni privátní sítě IP

Kvalita Služby

Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

MÍstnÍ připojení do internetu

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE

MPLS

NlXCZ

PERL

PHP
skriptováni

POP3

POPS3

QOS

RJ-45 port

SHDSL

SIP

šLA

SMTP

SQL

TCP

UPS

User to
Network
Interface

VPN
' WAN

OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching

Neutrální výměnný uzel Internetu

Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb

Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovaný dotazovací jazyk

Transmission Control Protocol

zdroj nepřetržitého napájeni

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

VirtuálnI privátni SÍt'

Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk interConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy

M
r '

M

fll
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Technická specifikace pro realizaci propojení do lnterConnectu CMS

l) Podmínky propojení sItě Poskytovatele do lnterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zřídit a provozovat propojení své sItě do InterConnectu CMS za nás|edujÍcÍch
podmínek:

1. Redundantní připojeni dvěma nezávislými optickými spoji do lokalit s instalovanými
zařizenhni InterConnect CMS - viz nás|edujÍcÍ obrázek. Poskytovatel musí mít do obou lokalit
lnterConnectu CMS oĎtickou trasu umožňujÍcÍ realizaci propojovacích služeb.

Lokality se směrovači InterConnect CMS.

Lokalita

lC-1

lC-2

Adresa

Olšanská 4, Praha 3

HC Nagano, K červenému dvoru 25, Praha 3

2. Propojeni mezi směrovačem InterConnectu CMS a směrovačem ASBR Poskytovatele bude
realizováno spojem na bázi technologiI Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, příp. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhraní musí podporovat tagováni VLAN dle
802.1Q jednotlivé vpn budou předávány formou jednotlivých vlan. Poskytovatel musí být
schopen zajistit do l kalendářního měsíce od odeslání požadavku Ministerstva upgrade na
1OGigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhraní pro předání optické využívá optickou trasu single-mode 9/125µm
s konektorem E2000 na straně optického patch panelu.

4. Vlastní připojeni k CMS a potřebné nastavení zajišťuje Poskytovatel. Poskytovatel předá
provozovateli CMS, jimž je Česká pošta, s.p. (dále jen ,,Provozovatel CMS") provozní řád

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

včetně kontaktních údaju pro nahlašováni poruch. Poskytovatel musí prokázat schopnost
spolupráce se ServiceDeskem CMS; pro tyto účely může být pracovníky Provozovatele CMS
požádán o test komunikace a test komunikace iP VPN MPLS.

5. Propojení Poskytovatele a směrovačů InterConnect CMS předpokládá využiti technologie
MPLS VPN na straně Poskytovatele i cms, propojení je pak realizováno dle Inter AS VPN, kde
dochází k výměně VPN-lPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRS).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a 'carrier of carriers' RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro lPv6 Routy budou,'použita redistribuce přes lPv4 dle RFC4659.

7. Směrovací informace mezi propojovací sÍtÍ cms a jednotlivými poskytovateli datové
konektivity jsou předávány pomocí směrovacího RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhraní mezi poskytovateli
(Ioopback), které slouží pro navázáni BGP protokolu, bude prováděno pomoci IGP protokolu
lS-lS jak pro lPv4 tak pro lPv6.

8. Vždy bude možno navázán peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitách, kde bude probíhat výměna VPN-lPv4 pro lnter-AS VPN.

9. Adresní rozsahy lPv4 spojnic KlVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli přiděluje Provozovatel
CMS.

10. Adresní rozsahy lPv6 spojnic KlVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli příděluje provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musí v případě potřeby zajistit, aby celá jím poskytovaná komunikační
infrastruktura KlVS byla schopna jednotného řízenI kvality služby (End-to-End QOS). CMS je
koncipováno jako separátni poskytovatel služeb a procesně definuje jednotné qos politiky
pro celý KlVS cms. jde hlavně o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a přepis značek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovací režim MPLS, v němž je při průchodu MPLS páteří zachovávána
původní hodnota DSCP transportovaných IP paketů (DSCP transparency).

12. Po zprovoznění propojení v obou lokalitách lC CMS, musí Poskytovatel ve své síti zprovoznit
minimálně 2 testovací služby IP VPN a zajisti hw pro provedení testu jim poskytovaného
řešení, které musí zahrnovat minimálně test propustnosti, test QOS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (včetně dodržení garantovaných performance parametrů). HW zajištěný
Poskytovatelem musí prokazatelně změřit všechny performance parametry, a to na základě
provozu generovaného od jednotlivých tříd.

13. Infrastruktura Poskytovatele musí v případě potřeby umožnit provozovateli CMS sběr a
vyhodnocováni provozních statistik KlVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bázi SNMP, syslog a Netflow.

2) Požadavky ASBR směrovače Poskytovatele

Směrovače Poskytovatele musí být vybaveny redundantním napájením v režimu minimálně N+1 a
musí být vybaveny duálni řídÍcÍ logikou v rámci jednoho Šasi. Směrovače musí být vybaveny funkcí
přepnuti řidÍcÍch jednotek bez ukončení sousedství směrovacích protokolů. Směrovače musí být
postaveny na neb|okujÍcÍ architektuře wire-speed portu. Směrovače musí směrovat bez dopadu na
výkonnost tzv. směrováni v HW (směrovaní v ASIC). Poskytovatel zpřjstupnÍ přes protokol SNMP V2
nebo SNMP V3 přístup jen ke čtenís maximálni periodicitou lx za 10 Min pro účely diagnostiky.

Zadávací dokumentaCe Veřejné zakázky
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3) Požadavky na koncové CPE

Z důvodů schopnosti monitorovat kvalitu linky a možnosti zabezpečení Služby pomocí IPSEC VPN je
třeba zajistit nás|edujÍcÍ požadavky na CPE zařIzení. CPE bude poskytovat zabezpečené připojení do
CMS 2.0 přes Poskytovatele. CPE musí být bezpečnostní zařízeni nabjzejÍcÍ zónový firewall, překlad IP
adres (NAT), lPSec VPN, IKEV1, podpora stavového firewallu pro lPv4 i lPv6. Musí umět možnost
přepnutí do směrovacího režimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musí umět
autentizaci pomocí Pre-shared klíče nebo Certifikátu vydaného kvalifikovanou certifikační autoritou.
Požadovaná je podpora Route Base lPSec VPN. IPSec tunely musí podporvat minimálně tuto sadu
bezpečnostních funkci, pro šifrováni AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelman,n Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze směrovacích protokolů je požadován minimálně protokol OSPFV2, OSPFV3, BGP, lS-lS s podporou
pro lPv4 i lPv6, RlPv2, RlPng. Zařízení CPE musí umět Real-time Network Monitoring na úrovni měřeni
ztrátovosti, latence, stability.

výkonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to včetně IPSEC VPN.

4) Provozní podmínky zřízenI služby přístupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastní náklady zpracuje realizační projekt (dále jen ,,RP") konektivity. RP musí být
zpracován jak v případě zajištění konektivity vlastním kabelem Poskytovatele, tak i v případě
pronájmu optických vlnových délek od jiných poskytovatelů služeb KlVS. RP musí obsahovat textovou
a výkresovou část řešící konektivitu do lnterconnectu CMS včetně souhlasu Ministerstva, případně i
vlastníka objektu (v případě HC Nagano) s uložením v kabelovodu, průběhem trasy v objektu, i mimo
objekt (až po ASBR Router Poskytovatele) zakončením optického kabelu v technologické místnosti -
alokace místa ve stojanu pro zakončení optického kabelu případně umÍstěnj nového stojanu.

RP se musí řídit nás|edujÍcÍ osnovou:

Realizační projekt stavby

Název akce: Napojeni objektu Olšanská 4, HC Nagano

Místo stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technická zpráva musí minimálně obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montáž optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukončení optického kabelu

- Způsob nakládání s odpady

- Vliv stavby na životní prostředí:

- Bezpečnost práce a protipožární ochrana

- UžIvánI veřejného prostranství

- Řešeni autorského dozoru

- Dokumentace návrhu řešeni
RP musí být schválen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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Ukončeni kabelů zajistí na vlastni náklady Poskytovatel ve vlastních optických patch panelech
maximálně 2U.

Poskytovatel dodá optické patch cordy dle konektorů v propojovací místnosti (na straně Ministerstva
konektor LC), stejně tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dále zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajistí funkčnost celé trasy až po cIlové optické moduly v lnterconnectu CMS. Funkčnost
trasy bude doložena provedením OTDR měřeni z lokality lC CMS až aktivním prvkům Poskytovatele,
nebo v případě využiti WDM technologie odpovjdajÍcÍm měřením propustnosti využití vlnové délky.
V případě použiti transportnÍ,sÍtě, založené na technologii Ethernet, bude měřeni provedeno dle
RFC2544. b.

Konfigurace IP connectivity a autonomního systému Poskytovatele na rozhraní k CMS; tj., BGP
peering, bude prováděna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS šířit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své straně neprovádět jakoukoli manipulaci s adresami subjektů (NAT, Pat, apod.), kteří nejsou
uživateli služeb CMS, tj. zabránit přístupu ke službám CMS neoprávněným osobám.

Požadavky na zřIzenI, změny a zrušení služeb spojených s konektivitou do CMS předkládá Koncový
uživatel připojený přes Poskytovatele standardní cestou na Ministerstvo prostřednictvím technické
specifikace, a to v rozsahu aktuálně platného katalogu služeb CMS.

Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí, že služba InterConnect CMS se nepovažuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost způsobena okolnostmi vy|učujÍcÍmi odpovědnost nebo z důvodu neplněni
provozních podmínek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vy|učujÍcÍ odpovědnost se kromě
okolností dle obecné právní úpravy považuje také vyhlášeni mimořádného nebo výjimečného stavu
nebo požadavek Ministerstva na omezeni nebo dočasné zrušení přístupu k CMS z důvodu ohrožení
bezpečnosti.

Poskytovatel se dále zavazuje provádět ochranu před útoky DDOS a ostatními známými hrozbami ze
svých SÍtÍ (např. monitoringem poskytovaných služeb). Dále je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstraňováni útoků, zejména akceptování BGP Blackhole communit. V případě, že k takovému útoku
dojde, je Provozovatel CMS oprávněn odpojit bez náhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstraněni bezpečnosti hrozby, která vznikla na straně tohoto Poskytovatele. V takovémto případě je
odpovědnost na straně Poskytovatele a případné smluvní pokuty za nedodrženi ŠLA a vícenáklady na
straně Provozovatele CMS i Koncových uživatelů hradí Poskytovatel.

Požadavky na změnu operátorského rozhranYprostředí předkládá Poskytovatel Provozovateli CMS
současně s předběžným souhlasem Koncových uživatelů, kteří jsou jeho přípojkami do cms připojeni
a souhlasu odpovědného zástupce Ministerstva. Požadavek je zadán 3 měsíce před požadovanou
změnou.

Informace o plánovaném provozním výpadku poskytované služby musí Poskytovatel prokazatelně
doručit na odpovědné pracoviště Ministerstva - HelpDesk MV (dále jen ,,HD MV"), a to minimálně 30
dní před plánovaným výpadkem.

Informace o závadách, výpadcích a chybovosti služby je Poskytovatel povinen neprodleně poskytnout
HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktní údaje: mail nebo

, telefon .

Poskytovatel musí poskytovat službu HelpDesk/ServiceDesk (dále jen ,,HD/SD"), a to s dostupností
24x7. Poskytovatel předloží detailní popis procesů jeho HD/SD.

Zadávací dokuinentace veřejné zakázky
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Veškerá komunikace spojená s odstraňováním poruch, výpadky a chybovosti Služeb musí být
realizována prostřednictvím HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovených procesů.

Poskytovatel musí definovat rozhraní loopback pro ověřeni konektivity na straně Poskytovatele, a to
pro každou jednotlivou službu poskytovanou koncovému uživateli.

Do prostředí CMS není Poskytovateli poskytován dálkový přistup, a to ani pro ověřeni konektivity.

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Pověřeni k uzavření Smlouvy

,,

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Evidenční číslo: PŘ 3203/2016
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POVĚŘENÍ
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Společnost 02 Czech Republic a.s. se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22, lČ
60193336, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, tímto pověřuje

svého zaměstnance pana

Jana Hřídele

za společnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve věci účasti na veřejné zakázce s názvem
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017", vyhlášené zadavatelem Česká republika -
Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letná, lČ: 00007064.

Pan jan Hřídel je oprávněn samostatně činit veškeré právni úkony vůči zadavateli, včetně podpisu
dokumentů, nabídek, předběžných nabídek pro dynamický nákupní systém, smluv, dodatků smluv
se zadavatelem, jakož i veškeré další právni úkony vůči zadavateli v souvislosti s výše uvedenou
veřejnou zakázkou.

je taktéž zmocněn k podání předběžné nabídky prostřednictvím elektronického nástroje.

Pro vyloučení pochybnostf se stanoví, že

a) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni udělit zákazníkovi povolení k ,,přeprodeji" služeb společnosti 02
Czech Republic a.s. (např. působit jako mvno);

b) toto zmocnění k uzavíránl účastnických smluv za společnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
oprávnění k povolení užívání sítí, kabelovodů a dalších sft'ových zařízenl společnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatním poskytovatelům a operátorům;

c) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni k uzavľránÍ nákupních smluv;

d) zaměstnanec pověřený podáváním nabldek je oprávněn podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to včetně smlouvy o smlouvě budoucí, na jejímž základě se subdodavatel jako závazná strana
zavazuje na výzvu 02 jakožto oprávněné strany uzavřít smlouvu k realizaci veřejné zakázky; uzavíránĹ
jiných subdodavatelských smluv ani smluv o smlouvě budoucí však není součástí tohoto pověření;

e) zaměstnanec pověřený podávánlm nabídek je oprávněn podepsat i smlouvu o sdružení nebo
spolupráci pro účely podání společné nabídky podle zákona o veřejných zakázkách.

V Praze dne 15.02.2016

02 Czech Republic a.s.
Představenstvo

předseda představenstva místopředseda představenstva
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PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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SMLUVNÍ PODMÍNKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ
VEŘEJNĚ DOSTUPNÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUN1KACÍ

02 Czech Repubdic a s , lČ 601 93 336, DIČ CZ60193336, se ddkm Za 8rumbvkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Prázo oddll B, vložka 2322

l
l

_ .d

V Praze dne 29.3.2016
Zňěn( Úänné cd 30.4.2016

1. Úvodnl uManovení

li 02 jako poskytovatef: Podk lěchlo Všeobecných µxIminek (.VP") se řldi pK)ský|ovám vďejně dos|Wných
služeb ekktiMdkých komunikaci l souvisej[c[dí sIužab včetne dOeb s pňdanou hodnotou (.Služby") pod
obchodní značkou 02. VP upravují také µováděn1 pIatebnlch transakcí prosúédnkMm konccwých zaňzenl pOde
a. 15 (Platební Uansakcď). 02 poUytuje Služby na základě Účastddičé srdouvy o poskytováni veibjně dostupné
služby dektronkckých komunmci (.ÚČaSlnkätá sMouva" nebo .Smlouva"),

1.2 Pevné I mobÉtnl sItě: 02 poskme Služby m Ůzeml České reubbky v souladu 6 mezinátodN uznávanými
dandardy. Poskytuje je uostřednldvlm vdejných rnobdlnkh sftl ekklroNckých komunlkacl 02 (J\Aobänf SHě") a
pros(ředNcMm va%ných puvných síti (.Pevné sIľě") sďunmlho operátora. SoUhrnně se oznaCujl Jako SIlě".
Služby jsou dostupné všuda tam, kdo je Území pokrylo lěrNto SItěrrd Kvalitu Sktžeb ov1Nňuj1 )Mnak ľechrůcké
možnosti Sltl ale l fyzikálnl zákony a vnějšl divy z okdl. TěrNto VP 6é MI l marhrg v z:ahranlčl v mobilnTch sÍllch
muvTÚch operálorů

µodej, nájom a opravy kvých zahzenl. Nejsou ani určeny pfc) jiné poskrµtek služob v sÍti 02 (MVNO).

kdnánl o uzavŤenl Srrdouvy.

1,5 8mluvnl podmínky: Každá Část 61Tduvn1ch podmínek 02 Upravuk k'glcky urätou oblast Tyto VP obsahujl práva
a povinnosu týkajfcl se všech Služeb. Pľovoznl podmínky obsahgí ddailni popik každé Služby a spedálnl pravkňa

konkrétni Služby s Účastníkem Snluvnl podmfnky nelze měnit na základě Iaktlckých Úkonů nebo praxe stran.

|.6 Ceny: Cenky 02 obsaMjl ceny za jechoUNé Služby, ceny ľýkaýld se Sp©ďänlch nabkktk, ceny za nájem
k~výa zal¶zen[ lvýšl svHuvnkh poktÁ za p~šerú povinností podle SMouvy. Obsahujř l pQdmfnky, za nichž se
tyto ceny a srriuvnl pK)klŔy ©atnt V Cenfclch může být uwdena nabídka scMSnkh a omrátorských služeb.

2. Uzavlrání Smlouvy

2.1 Návrh na uzavřeni Smlouvy: Návrh na uzavřeni SMouvy na základní Službu (Návrh") musí obsahoval
náležItosU obsažené vo fomudáři .Speciňkace služby' wčenóm pro zňzenf vybrané Služby (.Spedfíkace").
Formdáľb Jsou dostupné na zmčkových p'Mejnách 02, u obchodních zástupců 02 (,Konlaktni núsča")
a na lntemetových 6tränkách 02 YfWW O2-CZ (JMemetové sbánky")

Vedle Smlouvy na základní Službu může Účastník využlf l řadu vcŇtelných Služeb. Ak(uálnf nabídka
vďdelných Služeb, jejích ceny a způgoby jejich objednání (uzavibnl smlouvy na voIllehou Službu) jsou
upraveny v Cenlku, v Usli .Volitelné služby", která má omezenou dobu platnos8.

2.2 Co je třoba uvést 8 doloZlt: V Návrhu Zájemce wade náskdujkl údaje:

území ČR, jméno, pň)rmn1, bydliště, druh a člsb klen6fikaCnbo dokladu osoby oprávrěné Jednat
jménem této právnťké osoby.

2 2 2 Podnlkajfcl fyzická oBob8 uvede jméno a přljmenl, lČ (býlo-ll pMéľeno), DIČ, popr obchcdnl fkmj,
bydliště, mím µxinikán1, ckuh a číslo HenŮňkaCnlho ckkladu.

l

2.2.3 Nepodnlkajlcl fyzkká osoba uvede jméno a pHjmenl, bydliště, datwn narozsnl a rodné čkb, bybji
pndéleno druh a číslo kkntiňkačnlbo dokladu.

Zájemce přodjdádá dva Identiňk#1 dcMady. jedním z dokladů mší být občanský průkaz: Dnhým múZe být

Kdokď Jedná za jnéŇj jako zástupce. uvedo a dolož] I své Wentiňkačnl Údaje Zastoupenl je možné na základě
W$emné plné mod s Úkdně ověřeným podptsorn 02 je Qp'áména WCM sptávnost údajů a pravost dokladů,

v Návrhu

múZe mil podobu uznávaných bdentifikačnlch pros%dků anebo pMobu dfanwnedckého kódu (JdentilikačnĹ KUC")-

2.4 Návrh na Kontaktnlch mhtech: zájemce může uplatnit Návrh p[semně na Kon(aktn1ch mlslech. Näwh je možné
Wdopsat I dastnomčnlm dlgŕtáln[m pcdplsem do ekktronkkého souboru digitálním perem za pomod 3nfmac|
možky nebo labktu.

2.5 Lze vyuZlt l prostředky komunikace na dálku: Zákmce mŮžÍ3 upla(nh Návrh j eldctronlcky nebo telefonksky,
pokud Ed není vykxičeno v Provozních µxim[nkách k přjslušné SľuZbě

2.6 Noúplný Návrh: Pokud Zájemce v Návrhu new©ďá některé parametry týkaj lcl sb MMwané Sldby, plall, že

2 7 OvěFenf dogtupnosů: Před pňjellm Návrhu 02 yjdle Pmvoznlch pQdmmgk pro danou Službu ověň možnosti
zňzenl nové Služby. 02 Návrh odmítna, pK)kud CK)žadc)vanou Službu ndze zňdd.

2.8 Provělbnl v regktru SOLUS: Pcxlánlm Návrhu Zájemce bere na věcbml, Za 02 rNjŽb zjišťoval Informace c) Jeho
pďalobnf mcxálce a důvěryhodnostj, a to z Registru fyz1ck"ch osob a Regbtru pcdnikajlclch fyzkkých osob (lČ)

jných registrech duZnlkŮ, jichž se 02 stane čknem.

2.9 Kdy smlouvu nouzavŤeme a službu nezňdlme: 02 cidm1tne Návrh, pokud Zájemco:

a) úmysW trvedl nespdmé osobnl nebo klentiňkačn[ Údaje,

správnos( uvedených Údaµ,
C) mplnll nebo neplní Sv6 závazky vůči 02 nebo jiným wbjektům nebo lze důvodně předpokládal, že takové

závazky mbuck plná.
ď) nesbZil u 02 pžadované zákhy a jistcdy v souladu s aktuálnÉmf Ceníky,

u něj zahájen výkon rozhodnúll (exekuce) µodejam podrůku,
n odmltj uzeni Služby pode tecMkkých pcdmfnek dernovanýdh 02,
g) odkázal na své obchodnt podmínky, které svým obsahem odpK)ruji smluvním podmínkám, netx)
h) smluvní pcxlmhky přijal s výhradou, dodatkem a odchylkou anebo podmínky zrekaphu1ovaI jlnýml sbvy.

sicjženó jsloty nebo zálohy nelpozděµ cb 60 kakMálhlch dnů oKk dne odmlCrMĹ Návrhu.

2.10 Přljetl Návrhu: 02 Námi akceptuje. pK)kud Zájemce spIM všocMy ExxMInky specifikované dlo (ěchlo VP,

dnem podpisu Spedfikace oběma smluvn[m1 stranarN, nejpozdějl Oak dnem dcxuCenl klfomľace o akc»p(aci
Návrhu druhé smluvnl skaně, Podeplsu]e-8 Zájemce Spedňkaci již podepsanou za strany 02. k po'Anen cxieslal
Jedno podepsané vyholoveni Hz zbyfečného odkladu um 02. Za informacl o akceptaci Návrhu se považuje I
zňzenl pK)žadované Služby.

bho, co nastane dříve. Pokud je Smlouva uzavřena pK)moc[ prostředků komurdk~ na dálku netxj rnmo proskxy
obvyklé k podnikánl, itů spotřetMd právo od Smdouvy odstouNt bez udáni důvodů do 14 dnů tjde che, kdy od 02
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obdrží Informace o pKxj$latných náležitostech LZävřMÔ Smbuvy. To platl I pro změnu SrNouvy. Ckisloupl-ll
spolřdMd od SMouvy a 02 §12 zaCda podmcjvat m výsbmou žádost sµNebilele Služby. je spotřebkld pQviňen
02 uhradit cenu nebo kjľ p~mou část za pskytnutä plněni. Výskmnou žádoslí o mky1nutl Služby k

menu při lnalalacl Služby. Při Mdoupen{ od změny Smbwy dojde cId dala doručení odsloupenl k navráceni
Smlouvy cb stavu pm změnou. PMmné cxistwpenl ja nutné odeslat v dané ľhů1ě na a&osu ddla 02.
K ods(oupen1 lze využít vzorový forrmlář.

2.13 Pŕenesenl telefonnlho čIda od JIného poskytovatele: Zájemce nebo ÚCaslnlk rrůZe požádal o zřízení Služby
m lddcmim čIda které má být pkneseno cid jiném posky1waldo Žádost o přenesení čida Je nedllnou součásll

posky1ovatele (.ČVOP"). popL pokud opoUštěný poskytovatel ČVOP novyNáři. jIným způsobem prokázal, že

m pkneseném člsle do 4 pracovních dnů od cionjčenl žádosti 02, no však dříve než k ukončena srrdouva u
opoušlěném poMovatde, Služba bude z7Izena:
a) v Mobllnl síti Na nová SIM kartě, kterou Účastnlk Obdrží od 02, nebo

Podobně š lze ad jiného pK)sky[cNatele k 02 pře®st l BluZbu lnkmelového pnp*nl v péme slil, a to bez
pteneserM tdefonnlho čísla Podrobnějšl pravidla pro jec$noUN6 drúiy ShíZeb mohou být stanovena v Pruvoznlch
pc)dmlríkáa

3. Práva a povlnnostl 02

3 1 02 68 zavazuje:

a) (kvalita duZeb) poskytovat SIužtxf v takové kvalitě, aby požadavky Účastníka byly řádně a včas

b) (údržba Síti) Udcžoval své SIlě v lakovém techdckém a promzním stavu, aby umožňwafy pmkylovánl
vysoce kvaličn ich služeb,

c) (odmaňovánf závad) odstraňoval závady vznlldé v Síllch a na zaňzenfch 02 cx) nejdřlvo, (d znamená
ndpo"ději do pěti kalendáŕnlch dnů v pllpadech, kdy to bude (ccMkky možné stejně tme 02 pQ$tupovat
l v Mp!, kdy Jo závada zpŮsobem důsledky vyšší mod ve smyslu občanského zákonlku,

d) (lhůty pro zřízeni Služby) zňdit Službu vb lhůtě stanovená v Prcmznľch podmínkách, Mp. v Cmlku,
nebyla-li s Účastníkem dohodnuta jná lhůta,

o) (vyrovnáni pH předčasném ukončonf Smlouvy) stancM1 v CXmfku, pokud s Účastnlkem sjedná uzavřeni
S'Nouvy nebo zňzenl Služby na dobu lkčĺiou, přiměřený nárok 02 na vyrovnání v přjpadě ptedCasného
UkchrčanĹ takové SluZby nebo SrNouvy. O výsl lakového nároku búda 02 Účastníka bezpdamě 1nWmava(
uostřďdcMm zákaznůcké [inky.

3.2 02 Je oprávněna:

na veškeré posky1ované ČI ÚčasmĹkom požadovaně Služby.

vztahovat ke stanownému časovému (jbckbl (napi don, zÚčlovacl období apod-).
c) (nutnom IdenHfikace) pK)žadova| M kontaktu s Účaslnlkem Jeho ld0nůfikad s oNedem m ochranu

Úmtn|ka. S každým, kdo splní podmínky kknti(ľcace, txne 02 jednat jako s ÚCastnlkem,

plnú sď závazky, s čÍmž Účastnlk podpisom Návrhu souNas(,
e) (změna člsel a kódů) změM lakfonnl člsb, uživafdské ýméno, IP adresu netxj přlstupové kódy Účastníka z

ndéhavých (ôchNckých nebo µuvoznkh důvodů l »z souNasu Účastníka O tako® změM bude 02

do 5 kakndálhlch dnů pkd jejím provManlm 02 bude dále Informoval mlaj[clho Účiastnlka prwlřMNcMm
auQomatkkých hlások a jiným způsobem o změnách lekbnrúch ČĹ6BI v Slúch,

n (ochrana SItě a Služeb) zavést dodatečné způsoby ocMany Silě a Služeb, pokud má za to, Ze zavecknj
takové ochrany je ve prospěch Účastníka něĹx) SIlě.

4. Práva a pov1mostl ÚCamnlka

4.1 ÚČasCnlk k oprávněn:

b) (ohlUovánl poruch) bezplahě oNašovaf potuchy ShZeb pkermě netxj Iekkxikky m pracoviMě 02

telekxůcky ohläšgné pcxuchy,
C) (uZIvänl Služeb třetí ogobou - zákaz ,,pIeprodeje") umožM užití Služob Udí osobě jako .U2ivateú". Pokud

však kdokoli bodá vyžadovat od jné o&Dby za uZitj Služeb úplatu no® umožnit uZill Služeb v souvisbsti se
svou Wdnikatdskou ännosll, nemůže (ak uCinh bez uzavlenľ 6rrůouvy podle § 79 a násl, Zákona C. 127/2005
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Sb., o eloktrmkkých kcmuNkaclch (.ZOEK"). Vybučenl této pcxjmlnky není možná »z souhlasu
představensNa 02. Vydávání Skůeb 02 za služby jiného subjektu je zakázáno. V případě pKxU&ň1 Nehlo
µdm1nek Medůzejl pláva l podnnoslj Účastníka na konoovéM UžNaľek Služeb, jakmilo s tlm 02 vysbvl
sodms, jediným oprávněným pc'skylovaldam Služeb na fdefonnfch člslech, jejchž prostředNcMm jsou
Služby poskylovány, ztktává l v lakovém pHpadě 02, Tlm ň®ňi dotčeno právo 02 m náhradu škody,

d) (právo na Informace) požádal 02 o sdělenl informaci c) Službách poskyqovarjých ÚCastníkovl, c) jejich
naskvoM, výsl dlužné částky Účastníka apcxj. 02 sdéll lákavé informace pk)uzc v pllpa®, & Účastnlk nebo

e) (odděloný roaming) če'pal mamingcjvé služby y rámd Evropské urůe trvale od jiného pK)movalde, klorý
má s 02 uzavřenu plishišmu sMouvu. Talo změna poskytovalde nenl zpoplatněna a dcýck k ní do 24 hodin
od uplatněnl žádosti o pkvod služby u přajlmajlcjho poskytovakle. V Mpadě mobilnlrK) připojenl k lntametu
lze takto čerpat služby l m základě jedrKmzového požadavku u vybraného posky1ovalele. Více Informaci o
odděleném roaMngu je k dispk)úa na Inmndových stránkách.

4.2 Účastník sa zavazuje:

a) (oznamovánl změn údajů) po cebu dobu Účánnosti Smlouvy µokazatelně písemně oznamoval 02 změnu
svých osobnlch a Oentiňkačních údajů, a Iq zejména obchodní ňrmy a jména, právni formy, adresy sÍdla,
bydliště nebo Msta podNkánl, Faktumnl adresy, adresy ekktronlcké pK)šty, kldonnlho a bankovního

kkMifikaCnlch dokladů prokazujlclch správnosl uvedených údajů,
b) (zákaz zásahů do SItě) nepcováděl změny na zařimn[ Silě, včďně koncovéko 6kxňj SIlě, ani do lěchlo

zaňzenl Jakýrrkdl zpÚsd>em zasahoval,
C) (Wvání Služeb pouze povolenýml zpŮsoby) užívat Služeb pouza zpŮsobem, který je v socÁadu s těmito

VP, pjsemnýml návody a pokyny a který norrŮž0 negativně ovlmtt provoz sItě a jejl čásu mbo kvditu
Služeb Nskyto'vaných jiným osobám. Porušením tohoto závazku může být zejména užiti SIM karet 02
v zal1wn[ch, které urnozňujl µoRojovánl homrů započatých na tekComlch číslech ÚČaslnlků jiného
pomovatek na (ddonnl čIsla UCastnlků 02 nebo naopak (např, GSM brány). a dák syslematkké

nebo jiných zařlzenl spIňujlckh lechnlcké požadavky µo promz v Sltkh v Cr: 02 sI vyhrazuje právo určit v
Provoznlch podmínkách, popL v Cenlku, že k užjvánl Skjmb prosUe&ktvIm urätých komunkačnlch zařlzenl
je ÚCa3ln[k oµávnén pouza s pl+hoz1m plsermým souWasem 02.

O) (ochrana SItl a Služob) užívat ckňalečne zaveckmé zpŮsoby ochrany SIll a Služeb,
n (p|ac0nl cen za dužby) řádně a včas platit za poskytnuté Služby a za F4a(obnl transakce,
g) (Bo|ventnojt) Nskmou( 02 podklady k po'Ňľzenj své důvěryhodnosti a scMpnosti Nul své závazky,
h) (ochrana kódů) chrári1 před ztrátou, cxklzenfm vyuazenlm a zneužitím ztráty MstWové kódy, kkntiňkačnj

klíče, PIN, PUK a vGechny další kódy (.K6dY). Here mu 02 přédala,
l) (oBobn| projednáni) doslavit se na pĹsemnou výzvu 02 z9 závažných důvodů souvisejících s Wskytovánlm

jiné rozuml (B) umělé nebo aulomatické generovám hovcňi nebo zpráv (b) už1ván[ výhody primárně za

poskytnutou výhodu, a Id na úkor 02 a (C) využiv'ánl výhody v rozsahu přesahu)ldm maxlmálnl
předpokjádakbé chováni ÚCaslnlka, ledaže Účastník prokáže, že se jednalo o dardardnľ využitj Služby,
nebo pmkytm 02 uspokoPé vysvěljenl.

5. Cena, vyúčtováni ceny, pIatebn[ podmínky a g ankce

5 1 Ceny Jsou upraveny v Cenlcich: Cenky 02 Dbsahujlcl µimné cenové pcxjmfnky a ceny za Služby jsou
k nahWdnutí na Kmaktnkh mimech a jsou dostupné l na In1ermtuvých stránkách. Cenlky uprawjt ~atnénj

nezpoplatněné (.zdarma") a zprav4dla jo nutné měslčně hradit slanownou částku (tzv. paušál).

w výsl ceny aktivace a pdpadné zálohy nebo jistcdy. Zálohy bucbu Účaslnlkoá zúäovány, resp. jstoty vráceny
doNxsnutým zpŮsobem. Jakrdle budou 6ph1éňý mnľnky p'o jejkh vráceni, Pokud nejsou podmínky p'o

podle okdnostl o Jekh navýšenl.

cenu za posky1nu¢é Služby spokčně a nemzdňně s dítětem.
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5,4 Pfatebnl podmínky:

T]šlěné vyůčlovánl Jako doplněk k elekkonkkému vyúCtovánl bude vyslavano na výsbvnou žádost

5.4.2 Druhy a rozsah vyúčtovánl: 02 vystavuje vyúčtwánl podla dMíu Služby. ÚČasľnlk al může objednat
vystawni souhmnéM vyťčlovánl jecbou položkou ň©txj pobžkového vyŮčtovánl ceny obsalwjláho

Úřadem (.ČTÚ", viz www.cIllCz,)-

5.4.3 Zúčtovacl období, odesllánf vyúCtovánl a DUZP:
Zúčlovaclm obdoblm k ďdobl Manovmé 02, ktoré nemusí býľ shcxkié s kalendářhlm měsícem. Služby
jsou poskytovány ve sMuveném mzsaŇj a účtovány po jechollNých zÚčlovaclch obdobích. Obvyklá
délka zÚčlovaclho období je 30, ř8sp. 31 kaleMálhlch dnů, a Jeho začálek a kon©c je vyznačen na

lxovoznich Ĺdajů a na jej"ch základe ystavi vyúuovánl obsaMjjlcl paušály a dalšl sjednané [Nälby.

EJektronldcé vyúčlovánl ceny za SluZby s vyznačeným zůčtovaclm obd&m bude ze strany 02 cxksláno
do zabez,pečeMho Inlermtového úlo2šlě na adrose www.mQ|CQ2 Cz. Zde Jsou vyúčlovánl amhNována
pr) dobu 12 méslců od vystaveni. 02 dále zašk Vyůaovánl l na e-mälcmu adresu sdělenou ÚčasWkem.
U služab v Mdňlnlch ma Je lhCda odaslání do 11 kakndářnlch dnů a u služeb v Pevných sítích do 15
käemářnlch dnů ode dno ukanCenl zůc(ovac1ho období. je-11 obkdnáno tištěné vyúClován}, bide
Cxxiáno u drŽitdo poŠlovnl licence Jako běŽná zásilka, a to na adresu pro doiUčoväM vyúáovánI v ČR
(fakturaCní adresa") naposledy ozrámnou ÚCastMkem. V rámd 1cknúfik~ Fakluračnl adresy může
UČadnlk oznaSl l třu osobu, jfz k pak 02 oprHněna předkládat vyÚC1cwánl a sdělovat výši pňpadných

,Datem uskutečněnľ zdanllelného plněni podle zákona o DPH k de'n zjlštěnl sktAečné spďŕeby. U SIuZeb,

zákonem o DPH sjednám dllčl plněnl, pňčemž každá dllčl pdněnĹ se µwažuje za uskutečněné dnem
vµlaveM vyůčlovánl Poskytnutl Služby j® plněnlm hlavnlm. Pokud k ke Službě dodáno koncové

kdendáMho dne cId ukončeni zúC(ovaclho období u Služeb v Mobilnkh Múch, resp. do 16 kdendáŕnlM

Účasľnlk o opIs vyÚäován[ do 6 kakndářnkh dnů od uplynutj (hů(y pro dcmčenl, m s© za to, že
vyúäcrvánľ byb dcmčeno poSbdnl den lálo Iŕůty.

5,4.Š Rozdělenl vyúCtovánl: V c]důvodněných případech, napi. dcýde-li ke změně cenových nebo daňových
µávnlch pkdplsú, mům být vyúčlováN rozděleno do více daňových dokladů

5.4.6 Splatnost a zpikoby platby: ÚCastnlk odpovldá za (o, že Úhrada cen za poskytnuté Služby bude

ckmčováno Jiné osobě. Nenl-[1 ve vyúčbvánl uwdena jiná ckba splatnosti. je vyúCtovánl splalM do IB
kadgndářnlch &ů cxk dne ukončení zÚčlovaclho období u Služeb v Mobilnlch slúch a do 22 kakMáMch
chů odo che Ukončeni zÚčtovadho období u Služeb v pevných 6Ilkh. Plalbu Jo možno provést za
[xximlnek stanowných 02 něklerým m způsobů:

a) inkasem z bankovnlho účtu,
b) Mkazem k Úhradě z bankovního účtu na čIskj Ůáu 02,

do 31.8.2015),

s ohbdem na formln pňlel| Zádoe:tj o znjšenl nebo změnu způsobu pAalby buck (eclďcky možné. U
Účastnlků, kteří majl "pŮsob pddby prcMlbdnlcNkn SlPO, j8 zÚáovac[ obdobl Lipraveno tak, aby trvalo
od každého 11. dne kaleMářnlho měslce do IQ. dm měsíce rúsledujldho,

5.4.7 Platba Inkasem: V pl[padé platby lnkasam z Účtu ÚČa9n[k soUNasľ s Um, že 02 je opráměna
vyúč(wanou částku Inkasoval kdykoli po vystavení vyúC(ovánl. Pokud lnkasnl plalba mproběhm
z důvodu na straně ÚČaStníka a perjěžnlho Ú3lävU, není tlm dotčena povinnost Účiastnlka Araďn
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vyúCtovánl y© lhůtě spIalnosti. pokud lnkasnl platba z důvodu na straně Účaslntka nebo pcMžnlho
ústavu mprobéhne opakovaně, je 02 oprávněn lnkasnl způsob úlvady zrušit ZrUšenľ nebo zrrěmj
Inkasnlho zpŮsobu Arady je Účastník µivirm µokazateině oznämh 02 $oUČá$ně s oznámením
náhradnlho úňsobu Útvady.

5.4.8 výzva k okamZlté úhrad6 cony nebo Jktotyc Kdykoli před skončením zůčĽOvacÉho období Je 02

ďůvodněmu výzvu k okamžité Ĺhradě ceny "a poskytnuté Služby, resp. úhradě sIanovená zálohy a
jstoty, pokud rrá 02 dÚvMné podezřeN, Zd UčasWk:
a) zneuZfvá Služby nebo

C) umožni třetl osobě zneuZŕvánl Služeb nebo
d) spotřeboval SLužby v hcxino(ě vyšší, neZ Je jeho IinanČnl IirNt.
Zábha budo zÚčlována ve vyúčkwänl za pmblhajfcl zúčto'vacl obdobf jls{ola bude Účaslnikovl vrácena
doMd'mým způ3obem, Jakmile budou splněny podmínky projejf vráceni

5.4.9 Splnění závazku, varlabllnf symbol: Závazsk Účastníka zapla6¢ vyúáované ceny je spdněn okarrůjkem
µňpsán1 ptlslušnó částky označené přfúušným variablnlm syqbdem na slaňw8ňý Účel 02. Vadabllnl
sgnbol je vždy weckn na přisjušném vyúCtovánl a může být Učaslrňkovi m Jeho žádosl Sděkn l jiným
způsobem, např. (eldonlcky. Účastnlk k povinen zapjatit 02 vyúäovanou částku včetne dph. zajlščěnl
DPH ve smyslu § 109a zákona C. 235/2004 Sb (zákon o DPH) není možM bez pňádchozl pIsemné
dohody Účaslnlka a 02, k je)[m|jZ uzavřeni je za 02 oprávněno CKxtze MedsCavgnstvo.

pťedchoziho pkemného souNasu 02,

5.6 Úhrada pH obnovonl Služby: v případě, že býk? Účastníkovi omezeno nebo přenjšeno pmkytovánl Služeb
z důvodů vznMých na straně Účaslnfka (např. UČaslnlk neuhradil vyúčlovánl vo thMě spdatmsll). jo 02
oprávněna pMádovat, a b l pMlom, úhradu ceny za obnovu uskytovánl Služeb v pŮvochlm rozsahu.

5.7 pomp 02 při nehrazeni vyúčtovánf: Nezaµab]-li ÚčasWk ve lhůtě splatnosti uvedené na vyÚčtovánl ceny za
poskytnuté Služby, 02 kí prokazatelně upozoml a s!anov1 náhra&1 lhůtu plněni ne kratšl neZ Jeden tý&n eňc
&60 dodán/ Upozoměn| a upomlnky. ÚCaslnlk sb zavazuje zaplatit cenu každé takové uµmlnky a veškeré

řTŮže 02 UČaslnlkovi omezh poskykNánl všech SluZeb poskytovaných na základě zamezenlm aktivního
pňstupu ke každé Službě, s výjimkou Ljsku|0čňovánl vdáni na čÍsla tkňovéM wjAánl 02 neodpovídá za škody

5_8 Úrok z prodlon[ a gm|uvní pokuta: 02 je opMvněna úacj¥a| Účastnlkovi ode cha ráskdujlcfho po vzniku
µodknl až do dne Úhrady Úrok z prodlenl ve výsl stanovgne platnýml právnľrN pnlkjpisy. Za nedodrženi ň8bo

z prodenl a srNuvnl pokuty se ÚČastrúk zavaz* uhmď! nejpo'dějl ve lhůtě ůmdené vb výzYě. Účastník Sb
zaplacenhi smluvnlch pokut nezpraruje povinnosti uhradä Pně dužné částky. Právo 02 domáhat se náhrady
škody není zaplacenlm smluvnlch µK)ku1 dolčeno.

5.9 Upom|nkf Nezaplall-ľi ÚCaslnlk ve lhůl6 splab'osti vyúCtován1 ceny za pgskylnu(é Služby, může ho 02 na
µcxikn1 upozomlt I elektrodcky, hbscwou a SMS zpcáwu nebo Pným 'bhodnuAým způsobem.

pro závadu (echnlckého nobo pmvoznlho chataktgm na straně 02, snlžj 02 pňmělbně čem nebo pc) dohodě s
Účaslnlkem zajdl po3kytrm| Služby nálvadnlm zpŮsobem, Je-ti to 1echnlcky možné, Předpokladem k. že
lkasWk bez zbytečnbho odkladu ohlási 02 poruchu noĹx) se 02 dozvi o závadě únak a ÚČaslnjk Wskytne

ndx) na koncovém bodu)

5.11 Paušálni platby: Noslanodjj přlsluSný Cenlk jňak, je Účaslrilk µjvinen hradit gednanou cenu za Službu v plne
výsl až eSo zMonl Služby.

5.12 Inkagnj agentury: 02 je optáměna zrmcnl1 třell osobu k vymáhání svých pohledávek za Úča9nlkem, kkrý je v

5 13 Použltf uhrazených č&tek: FjnanCnl plněni ze strany ÚČastnlka rNžb 02 pouZft zpraddta v lčjmlo pořadí:
a) na úhradu závazků Účastnlka vznfkiých z PlalUnlch kansakd netKj
b) na Úhradu smluvnlch pkňcu( a pKmledávgk 02 vzNkIýdi z jiném právního důvodu než z poskyťnuú

SIubb, a to l pohledávek ngspdatných včetně jejkh MMušensM nebo

pHdušensNl.

6

i
5.14 Ne1dontlflkovan6 platby: Neoznačená nebo chybně označená finančn[ plněni Jsou pvažována za

lakovou neldenUfikovanou pklbu zjísll, podNkne kroky smělújlcl k jejímu vráceni, nenabžl-ll podle okolnosů
s fhančnlm plněnlm cik odsl. 5.13.

5.15 Změna Mimu DPH: Účastník }e cmvněn podat písemně žádost o umnú režimu lj«atňovánl DPH na
vyúčtovänl za pK)sky~é Služby. 02 Zádosú vyhoví pK)kud tjCaslnlk p«ikáže spLnění podmínek stanovených uo
daný režm v platném zákone o dph.

6.1 Databáze ÚCmtnlků, Provozní a Lokaf!začnl Údaje: 02 vede aktuálni databází svých ÚČaslnlkú, opráměných
zástupců Účastnlků a Uživa(dú (dále též .subýekt Údajů") obsahuj.lcl osobnl a kkntifikačnl Údaje a zpracovává

Uvedeny v Bamostalmm dokumentu .Zásady zpracovánl osobních údajů", klerý je k dspozkd na Inlemetových

6 2 Zpracováni úd¶ů numé pro poBkylován[ Služeb je upmveno v Zásadách zpracováni osobních Údajů".

produktů fných sU*ktů a pro dalšl markeUngwé a obch<xjní účely 02 a jiných subjektů, a to v rozsahu.

účely bude 02 zpraccjvával Promznl a bkallzaČnl údaje maňmäně po dobu tří měsíců ode &10 jejich vzniku,
ostatní Údaje pak do úplného vypořádáni práv a čxMnnos{1 ze S'Nbuvy. popř- pq dobu 9Iam%nou
pĹklušnýml ptávnlrd předpľsf

- Uidt Údaja dle jednotlNých kalegcxil fXO účely nablmnl služeb a p«duktů jiných subjeklů spojeně s osobnkN
údaj, k(eté Su*k1 Ĺdajů na základě Bouhlasu pK)skytl sutýektu. pro Jehož nab[&u µMuktů a služô jsou
Údaje SUbkktlj ljdaµ zpracovány; a

- nadálo zµacovávat pro Účely uvedená v odsl 6 6 jmóno, přljmenl, admsu a ýné kontajdnt tkiaje (včetně
(defonnlŇj čísla a e-maibvébo spQje'ů) Subjdctu Údajů l po vypotádán[ práv a pcMnmsU ze Smbuvy.

6.5 Evidence údajů v rogktrech dlužniků: 02 k [xňk § 20Z a § 2Oza zákona Č. 634/1992 Sb, c) ocManě
spolkbľtek (2OSp") pro Učdy ochrany pMv a přä%řň chráněných Ujmú prodávajlclch a spďkbltelů oprávněna
N®al kknlňikačnl Údaje, ůdak vypovIdajlcl o bonitě, platebnl mcxálce a c£rvěryhMnosU Subjoktu údeýů do
mglstrů, kleré 6buž| k vzájamnému hM'ormovánj prMávajlckh o schopmsU a ochotě spoUebiteIŮ plnřl své závazky.
K tomulo predánl není Veba souhlasu Subkktu Údajů a vztahuje se I na vztahy vzniklé v rámci ~kánj nebo Jln6
sarnostatné výdělečné Činnosti subýektu Údajů- 02 se ůčas(n1 Regislru tyzkkých osob a Registru pKxjnjkajlcla

pot/eby kQykcN v průběhu lrváni Smbuvy. Podrobnějšl Inkxmace jsou obsaženy v dokunwntu mPOUCENĹ o

02 může rozšířil sYř)ů Účast l na dalšl rogMry dlužnlků. V takovém pňpadé 02 LjvdojnĹ ínkmmaa o účasti v novém
regktru dužnlků.

Pro pHpad změny právni úpravy, subjokt Údajů souhlasl s Um, Zo jeM osobní Údaje bMou v rozsahu, v jakém to
pňpoušll ZOSp, ze sKaný 02 ptedávány sckuženl SOLUS a sdružením SOLUS nadálo zpracovávány
v Registrech

a to v rozsahu a za podmínek stmovených v § 12 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osabdch údajů (.ZOOU"), a

6.7 Účaatnlcký seznam: Subjekt údajů 6oÚůasl s Um, aby 02 zpnslupnila tolefonnl Ckb sUbjoknj Udajú odalnlm
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dalšlch doMdrMé Údaje a ln(omiad o tom, zda SI Účastník nepřeje bý1 kontaktován za účelom marketingu,
v tiš(ěném nebo dektronkkém seznamu ÚČasln1ků a & Ĺalo data b®ou pňmpná l prosl/MnIcNlm informační
služby 02 na základě dOlazů. 02 poskytne výše weckná dala d Účastnlko'd osobám oprávněným k vydánl
účastnkk6ho seznamu nebo poskytováni bikxmačnl služby. sUbjékl údajů dále Bouhlas| s weřejněnhn údajů pro
jný Účd vMejného seznamu, než Je vyhledávánl pc~x)ého kontaktu (j osobě m základě jejího jména nebo
pRpadně nezbytnéM Mnlmáln[Nj množsNI dalšlch ldentinkaCnlch údajů, např. vyhkdávánl podb oboru činnosti.

6 8 Monltorovänl komun[kacg g 02 je uprawno v Zásadách zjmoován1 osobnlch údajů.

6 9 odvolänl a obnovení Bouh|agů: Subjekt údajů je oprávněn kdykoli odvolat svťg souhlag se zpracovánlm Údajů
dto odst 6.4, 6 5, 6.6 a 6,7, a b výsbvným, srozuml10lným a určitým µgemm vido (nap?. forrmu &WxUČenéM

typu souhlasu. Zpracováni na základě zákona sUbkkt údajů nemů» odmlbiout. V pHpadě, že subjekt Údajů Uděll

zákon jnak

7. Reklamace

7,1 Lhůta pro podáni reklamace: ÚČastník má µávo uptalnit mklamad na vyúäovánl ceny nebo na pskytovanou
Službu. Reklamaci na vyúčtování ceny je ÚCastnfk cjprávněn uplatrdt u 02 bez zbytečného ®kladu, mjpo"děj1
do dvou měslců odě dne doručenl vyíWovánl ceny za poskytnuté Skížby, jinak icao prám zaNkne. Nenl41
vzhkdom k druhu poskytované Skižby vyúčtcwánl ceny dodáváno, je oprávněn reklamad uplatnN do dwu Nslců

nejpo"děj do dvou měsíců ode dne vadného poskybuú Služby, jinak právo zanikne.

7 2 Vyřlzenl rektamaco: 02 je povinna vyřldi'l reklamaci bez zbytečného odkladu. neipQzději do kdnOho městce odo
dne doručení reklamace. Vyžaduje-li vyl¶zEní mklamace projednáni se zahraMčnlm operákmm, je 02 µMnna

7.3 Vracenl částek a dobropky: V případě, ze bude reklamace shledána oprávněnou, budou Účaslnlkovi do 1

a Iq způsobem dle výslovném určEm[ Účastníka Přeplatek nebo Již zaplacené částky mohou bý1 zo strany 02

vysčaňt opravný daňový doklad (.dôbropds"). pK)važuk se za doručený nejpozděj k datu vráceni platby nobo
uovedeni zápočtu ze strany 02.

B. Omezeni nebo přorUšenl poskytovánl Služeb

8 1 02 k oprávněna na dobu nezbytně Mjlnoů omezit natxj přerušit poskyľovánl Služeb, a to:

a) (bezpečnost SItě) ze závazných lecMkkých nebo promznlch důvcxlů, wjrMria hrozí-li závaZné sníZenT
bezpečnosti a integrity Silě v důsledku Wškozml nájo znlčenl elektronkkébo komunjkačnlho zaŕlzenj,

b) (krizový otav) v pl¶padě krizových stavů, zejména v pHpadě txanné ~ovosů státu. žNelnfch pK)hrom,

C) (legldatlvnl důvody) v p1Npadě, že 02 k Lakovému omezení nebo Henišenl bude povňna podle

d) (zneuZlvánl Služeb 8 8fti) je důvcdné pcxkzřenl, že Účaslnlk nebo Uců osoba prosWednictvfm

který řTMjž8 negativně ovllvnlt movoz Sltl a Jakékď Ĺekh čásů, nebo kvalitu Služeb, popL závažným
zpjso&m pcMUšLýe µáva dalšlch osob. Za zneuživánl Služeb a S[(i se považuje l UžNánl Služeb a SIll

dalšl vhcdnô technické prosWedky, aby zjlstlla a µuvěňla zneužití Služeb.
O) (překročení Hmitu) Účaslnlk prekroCll nnanánl IhM stanovený pcxňe odst 3 2 pÍsm. b).

8.2 02 je oµávnéna ornezjt nebo Nerušit poskylovánl všech Služeb, s výjimkou usku|ečňovánl vdáni na čÍsla
tlsňového voláni v přlpad6, Ze ÚCastnlk l Nes upozoměn[:

a) (poru6ovánf pov1nnood) pomš(ge smduvnl podmínky včetně povlnmstj stanovených vo Speciální
riaWdce,

b) (neschválené glužby) uZlvá SK a Služby pro jiné Účely. než jsou definované v či. 1,
c) (neuhmzenl ceny ani po upozoměnl) k v prodknl s Úhradou ceny za poskytnuté Služby l po uplynutl

d) (neschvákn6 zMizení) řxMNá zaňzenl msplňujlcl technické požadavky p'o provoz v ČR,

B
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e) (gdm|tnutj záruk) odmítl sIOŽÄ zálohu a jlsbtu, pňpadně pcsk~ jInou záruku stanownou 02,

g) (nomožno3t komunikace g Úča3tnjkem) neprevzal, rosp. se nepodařib Účastnfkod Cbruät dopky.
vyúCtovánl, uµxnlnky a jné písemnosti wslané ze strany 02 m Wskdnl známou adresu Účaslnlka
vedenou v databázi 02 nebo UČastnlk jejích převmtl odmlů

8.3 Úmrtí Účastníka: 02 pl!eruš[ poskybvánl Služby v pHP%ě Úmrtí Účastníka na žádost osoby, kľerá ďobžl úrwtnľ
list.

funkčnosl SÍtě, Z8 rNrmMdných okdnosll je 02 po splněni podmínek stanovených prámlml pNidplsy oprávněna
Mwoj ~ Ibez &oUŕúasu ČTÚ, jEĹ-Ú (o nezbytné pro odvanu SItě

9. ZMení, změna a uU80M Služby

9,1 Účaslnlk ja po uzavřeni Smlouvy op'ävněn podat žádost o změnu Smbwy, a to zejména:
a) žádost o změnu kknu&ačnlch údajů podie odst 2.2,
b) Zádos( d zňzenj, změnu nas(aven[ včelné změny Fakturační adresy, a znjšen[ Služby.

9 2 Podáni žädontl o měnu Smlouvy: 2ádost o změnu sb podává zpŮsobem stanoveným ze strany 02, zpravidla
Nemně na určeném kxmulán 02. Formdářa žádosti d zrněnu jsou k dispmia ria KoMaktnlch mlslech a na
1nle~bvých 6lränkách. Žädo8 o změnu mug vždy obsahovat Údaje vyžadované pro danou zrněnu v M8lušném
(wmuläň a mus1 být dostalečne určM.

9 3 UžNánl ldentlflkaCnlho kllče Autodzovaným účaMnlkem: Za podmlnek 3|ancjvených v příslušných
Provoznlch pcňmínkách je Au1cňzovaný úCsstnlk ouávněn žádal o zňzenl, změnu nasľavenl a zrušení

wkulečněné po řádném zadáni ldenŮňkačnho klke kQykdl až do okamžikU, kdy bude 02 pKpadně oznármna
ztráta, Metzem, vyzrazeni nebo zmužill 1dentifikačn[ho kllče, jsou prävnímd Úkony zavamj|chTd ALňodzovaného
ůčastnlka, ..·

' d

9,4 Údaje Jako při uzavlnánj Smlbuvy: Ve vztahu k %ajům, které ÚČa9Mk' uVeck v žádosti o zrněnu SrNouvy, se
uplalnl pOva a pKMnncstl 02 a Účastníka pc)de cKjsl. 2 2.

9 S Změna 1dentlňkačn[ch údajů: Zádem o změnu pcxSIe odst. 9 1 p[sm a) je ÚČaslnfk povinen podal vždy bez
·by1ečného ocMadu pcjté. kdy dojde ke změně kjenUfikačnlch údajů, k(oré ÚCasľnlk sdělil 02 (napt ke zMně
obchodní ňrmy ČI ýnéna, µávn[ formy, adrgsy šIdla. bydišlě ČI mlsla podnikánl, lČ a DC ÚCastnlka, změna
skukčrmú, zda k pďálcem DPH, nebo změny plnění µjdrdnek dc odst. 5.15).

9 6 Rouah žádost] o změnu: Pok® ÚČadnlk výsbvně neuvede, že zrMna podle odst 9.1 pkm b) sq má týkM
kcmkrétnl Súžby, plall, ž9 žádá ej změnu vd vz1aŇj ke všem Službám, u nkhž je to techNcky a promzně rmZné.
Je-li v žádosti uvedena konkrétni Služba a vIce Služgb, má sb za {q, že Účadnlk žádá o změnu nastaveni a
zruknl µuíze ve vzlahu k IěmRo SluZbám. V pochybwlech má 02 právo požadovat upřesněnl žádosti

9 7 Zňzenf Služby: PoKM ÚČaslnlk žádá o zňzenl dalšl Skižby, uplatni se pňměřeně ustanovení Článku 2

9.8 Změna nastavenl SIuZby spoc[vďlc[ w změně Účastníkem zmknéM tarifu nebo cenového plám je obecně

9.9.1 (podgtatná měna podmínek vodoud ke zhoršeni postavení) pokud 02 jednostranně µovede
podstatnou změnu sníuvních pockn[nók vMoucĹ ke zhoršonl postawni Účastnfka ve smyslu odst. 17,6,
je Účäastnlk oµávněn do okamžiku nabW ůČlnnosú dané změny žádal o zrušenl Služby a Služba btňe

9,9.2 (opatření k ochraně Sítě) pokud 02 zavádí vb smyslu odsl 3 2 písm. n dcňatečné opatknl k ochraně

domCena 02, pňčemž ÚČastnlk Je povinen podat tuto žádost nejpo'děh do 15 kalendáfnlch drú od
zavedeni dodatečné cxhrany SItě, nebo

9 9 3 (převod účastnlctvf) pK)kud třBIĹ osoba se souNasem Účaslnlka podá 02 Návrh. připadhě Zádost o
zňzenl Služby (Specifikad) týkajlcl se tolOZn6ho tdefonnlho Clsla. Zrušeni nabudo účl~sú dnem, kdy

02 obdržd žádost třeli osobyo zřízení Služby a žádost ÚCastnlka o zrušení Služby zároveň, nebo

nml-ll v Pmvoznlch podmínkách s(arkmnc) jnak.

výpověď ptlmámě teleľonlcky: výpověď, resp žádost o zrušenľ Služby sa podává primámě tdefoNcky
prom|dmcMm určené linky 02. Den uskutečněnl hovwu, pli kterém ÚČastník jMnoznačně praýevf svgi vůli
ukonči( Službu. se považujo za ckn doru&n1 žádosti 02, který je m"Mdný pro běh výpovědní doby. Bezodldadně
po dcxučenl výpcNědi zašlo 02 ÚčastnfkoM na adresu bydliš(ě nebo sIda j0dnoQzový [dentlflkačnl kód -
ČVOP, který [denůfikuk Účastnnca vd vztaNj k p®ané výwvědi.

čVop může Účastník PoUŽR podle s'dbo wáZenl ke"

a) uušenl Služby I s telefonnlm čkkm lim, že so ndpozděj| 3 pracovni dny před Hdednlm dnem
výµjvědnľ doby k1enÚfiku]e 6dělénĹm ČVOP na určené lince 02, nebo

don před koncem výpovědní doby ksenUfikujo sděknlm ČVOP pkjlmajlclmu posky1ovald] (viz Mst.

tmdených výše Fkkj p[8řTL a) nebo b). Pouze v případě pÍsemné výpovědi Jb třeba mm na zpětvzetí
výwvěd domčit 02 rovněž písemně, jinak (nebude-X 02 včas doručen Nžadavu na Wenesenf čIsla)

d) přovedent služby 02 Internetové pHpojenl k jk'ému »skytovafdi tj©z Nnosanl lelefonMho čIda.
(K lomLAo Účelu rrůže být použit l jiný kód než ČVOP šlaný 02.)

9.10 Schváknl udoyt| o změnu: Není-h v Pmvoznlch Mm[nkád1 u konkrélnt Služby slanoveno jinak, 02 schválí
nebo odmllne žádost ej změnu do 5 uacovnlch drú od jo]lho doručenl 02. Schválením se rozuml prov+n|
požadované změny. Žádost o změnu búda schvákna, pokud ÚČaslnlk spIM podmínky, za dchZ se změny
fovádějI. Žádost o zrušen1 Služby se pavažuje za schválenou l v pňpadě, že 02 do 20 Wacovnlch cki[ nedoručůa

9.11 Omezenl změn Smlouvy: 02 k oprávněna podmfnit prmdenl změny Smbwy podk odst. 9.1 pkm b)
slobnľm a rlavýš8n[m jslcNly a zálohy, Úhradou všech pohledávek CR za Účastnlkem, nebo oběma wMenýml
požadavky současně. 02 Je oprávněna omezil moZncM změn Smlouvy. pokud došb k omezen[ a pl'emšenl

Účastnlka µo9řednkNlm 1dentifikačn[ho klíče, pňpadně jiným zpŮsobem sIanoverrým 02.

9.13 Ru8enl Služeb a trvánl Sm|o~ Zrušením Jednotřrvé Služby není ukonč6na Srrdouva O'slalnl Služby
Účastníka zwtáväµ nedotčeny. Zrušením všech Služeb je automatkky ukončena l SrNouva, pkud ÚČaslnlk

dobu.

9.14 výpověď · změonl Služby zd Mrany 02: Ke zrušeni Služby ze draný 02 na základě oznámeni o zrušeni
Služby rrúže dojít v nás|edu]lckh pllpadech:

9.14.1 (porušovánl povlnnostl Účastnlka) Účaslnlk úmyslně uvedl nesprávné osobnl netx) rentifikaCnl údaje
netk) soustavně opožděně platil nebo soustavně nepďabl cenu za Službu uwdenou vb vyÚčtovánl ceny

placením se rozumí placent neýnénô drmu po sobě kbucich vyúaovánj ceny po lhůtě splatnosti.
Soustavným neplacerilm sa rozum 0xislence neµnéně Úl nezaplacených vyÚčlovánl ceny. Uhradí-li
Účastník veškeré dlužné částky do lermlnu ~&néM spdu s výpkwědl, pozbývá výpověď 02 platmsti
a ÚČlnno% a poskyfovánl Služeb bu& aulomalkky obnoveno,

9.14 2 (llkvldace ČI lnvdvence) Účastník vsKjupil do likvidace, byla u něj zavedena nucená správa, bylo u ně]

nedos(a{ek majetku, na základě porušenl µMnnosú vb smyslu § 122 odst 2 hwoNenCnlho zákona

podniku. V čěchlo Mpadech Je 02 současné s odedánim oznámeni o zmšon1 Služby oprávněna omezil,

,
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9.14 3 (zneužlvänĹ Služeb) Z důvodů uvedoných v odst 8.1 písm. d) a v odst 8 2.

9.14.4 (překážky pľněnl) Další posky1ovánl dané Služby nelze M 02 z techríckých, provoznlch nebo
ek~mkkých důvcxN spravedřvě požadoval

Výpovědní doba pH rušení Služby ze strany 02: Služba bude zTUšena Ix) uplynuti výpovědní doby v délce
1 měsíce, která počíná běžel ode dm odesláni výpověď Účastnlkovl

pŕejmajlcIho poskybvatde služby, k1erému se ÚČastník lden%ku,je sdělením pdatného kódu ČVOP nojpo"dějl

Lhůta pro přenesení (elebnnlho čIsta čLnl čtyň praccpml dny a zaCfná běžet prvním pracovnľm 6m násjedujfcľm

s odµMdajlcím zkrácením výwvědN doby. Pčenesenlm čIda k ukončeno poskyWván1 Služby u 02. Pokud buck
žádost o přenesen[ donjčena přejjmajldmU posk*ova|dl pK)zději čNrtý pracovni dan před koncem výpcNědnl

zrušena nebo přerušena ve smyslu a. 8.

Pl'enesenlm čísla dcjµ:
a) v Mobilní síti ke zrušeni všech Služeb zřízených na přenášeném čÍsle a
b) v Pevné šlu ke zrušeni pkxjzc 16 Služby, o }ejlz zrušeni Účastník výslovně požádá v souvisbsů s

plenesenkn; ostatní Služby pňpadně zňzené na přenášeném čl$lě budou zachovány a poskylovány
nadále prosUMnkMm nového tdebnnlho Clsla.

10. Ukončeni Smlouvy

9.14 a 9.15, Ukončeni Smlouvy nezbavuje ÚCaslnfka µMnnosti zaplaM 02 ceny za pc'skylnWé Služby, včetně
Úroků z préjdlen[ a srHuvnlch pokul ani cmjvědmstj za pňpadné škody.

10.2 Úmrtí 8potíeb|tde: Úmrtím sNtřgbjtele bude SrNouva ukončena. Umrú je třeba věr~ně ddoät na
Kontaktních míslech. Dc)hcKlm-|| se oprávněný dědíc s 02 ria užWánl Služeb. pĹipadně využivá-0 akhvně Služby l
pk) smi. přecházl Hm na nej účastnkký vztah k dané Službě.

11. Odpovědnost za škodu a náhradH ôkody

11.1 Výjimky z odpovědnogtl: 02 není povinna uhrazovat Účastníkovi, popř UZNa1di, náhradu skutečné škody arů
ušlého zIsku, které vzrdkncjU v dŮsledku:

a) omezeni, přerušeni, nepc)skylnld[ a vadného poskytnut[ Služby,
b) překro&n1 kapadlnl meze, poruchy, opravy nebo Údržby SIlě či její čásů. popL povahou použilé techrídógk.
C) změny S~vy jinou než plsemncju {OdTňOU,
d) ztráty, cxjcizenl, vyzrazeni nebo zneuM Kódů.

µůměmé měslčnl platby za Služby v každém jech®Ném případě.

11.3 odpovědnost Úča3tnlka: Účaslnfk cňpovbdá za škodu, která vznikne 02 v důs$edku:

Ubřvalekm (třoll osobou), neprokáže-ll ÚČashík opak.
b) použitl ldekomunikačnlho koncového ZMZBňĹ nebo jiného zakzenl, které njši pmvoz Slčé,
C) neoprávněného zásahu do koncového bodu síče, SIM karty, lelekomunlkačnbo koncovéM zařlmn1 nebo

JIného zaďfzení,
d} pOuZttf tdekcmuNkačnlho koncového zaľ'lzenf nebo jiného zanzmi, které nen[ určeno pro provoz v ČR Rébo

e) poškození SIlě nebo zallzenl, včdnb škody vznlkjé v takové 8oLNi5Ĺo¶ti Údim osobám,

koncového zaňmnl, jakož Iža přopsänf kódu IMEI konoového zal¶zenl a za škodu lim způsotmnou 02. ÚCadnlk je
pcMmn v takovém případě zaNatit cenu poskytnutých Služeb až do dotN. kdy bude 02 doručeno Úča$(ňlkovo
písemné oznámeni o zneužiIĹ nebo od¢tzen[ SIM karty, zneužitl Kódu neĹxj zngužj(] čil cxidzenl kon«wého nobo
jného zařlzenl.
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12.1 če9ký právni řád: Srdouva a wškeré závazkové vztahy vzNklé na základě Smlouvy a VP sa řidl právnlm řádem
ČR. Na všechny závazkové vztahy na základě Smbuvy se bez ohledu na datum jejich vzniku upla(n[ príslušná
uslancjveni zákma č 89/2012 Sb,, cbčanský zäkonlk Pchkdávky a dluhy vzdklé přod jeM účlnnosti so řidl
dosavadní prá'ml Úprawu

12.2 Pravomoc ČTÚ, soudů, Cnb a flnančnlho arbitra: Ve sporech mezi 02 a ÚČastnjkem, popL UžNalelem,

Soudy máji pravomcx rozhodovat v plfpadech a za podmínek stanovených zákonem. Soudem pravomocným pnej

a pňslušnos6 ČTÚ ve správním Hzenľ platl ptedchozi věla obdotmě. Douxovým orgánem pro platebnl služby dle
a. 15 VP a zákona č. 284/2009 Sb. je Česká národní banka, sa šídem SermáZná 3, 115 03 Praha 1
(www.Cnt?-cz), ohledně spK)nj týkajlclch se platebních služeb lze podal také návrh na zahájení řizenl před
finaďnlm arbllmm podle zákona č. Sb

13. Speclálnl nabldXa 02

13.1 Doba trvání Spedálnl nabldky: V případe, že Účastnlk splní slanovené pMmlnky a požádá o zŇzbM Služby
nebo o změnu nastaveni Služby za podmínek spedálni nabídky uvedené v Ceníku nebo Prowznkh podmínkách
[yd pNslušnou Službu (.Spedálnl nabtdka"), vztahuji se na ÚČa3lnlka Mmfnky Speclálni nabídky a podmínky
uvedené v (omto článku. Spedálnl nabkjka se vždy vztahuje ke konkrétni Službě. Doba trvání Spedální nabídky,
po kloroU se tylo podmlnky na ÚCashlka vztaŇjjĽ zaClná plynout ode dne zřlmnľ Služby, resp. od Úanno$lj
Msbšné změny nasľaven[ Služby, a konČ[ uplynutlm doby slanowné v Cenlku, Pněm ceníku OZ Spedáhl
nabídce nebo ve SrŇcjUvé (.Doba trvánl Spedální nabldky")- Po cebu Dobu trvání Spedáln{ nabídky je ůčaslnlk

Službu, případně téŽ ceny za Služby čerpané nad rámec rMsfCniho paušáki a částky Pfakbnlch transakd. 02 má
právo účtovat ngméně U9Ucu měsľčnlho paušálu za Skižbu pk) celou Ľkjbu trvání Spedálnl nabldky. Tlm není
dotčeno µávo na mhjmálnl plněni podle odst, 13.4.

13 2 Obecně nelze Spedálnf nabídky komblnovat: Výužitkn Spedálnl nabídky může Ůčastnlk zkkat zboží nebo
Služby za zvýhodněnou cenu, popř. jiné výhody Uv8doné ve Specáálnj nabíd¢e. jednouivé Spedänl nabľdky
slejMho druhu ani různých druhů nelzo vzájamně komHnoM, nesCanovl-li 02 jnak-

13.3 Lhůta pro aktlvacl: Ke zňzenl Služby nebo aktivaci zařizenl pK)žadovanýa Účastnjkem v rámci Spedálni
nabldky dojde vd lhů1ě slanovené v Provozních podmínkách Mx) v Ceníku, jnak do 10 dni od podáni žádosti.

13.4 Mln[máln[ pInónl: V případě, žb ÚČastnlk využije Spedálnf nabldku a zároveň se vjejlm rámci zaváže
k HnlmáMkm plnění. je povingn [x) ckbu uvedanau ve Speclálnl nabldce hradit íměslCN za Služby 02 nqjméně
čäslku MpcMdajld výši SJ+aného mdnknálnlho plněni. Částky vyúčbvané za Plalebnl tmnsakce se do

ziiäovaclm cbcbbí ShsZby 02 v mší hodndě mž je částka mhMmálniho plněnl, }0 02 oprávněna vyúčtovat
Účastnfkovl a Účastník povinen uhradit 02 doplatek ve výši romilu mezi částkou vyůčtovanou za skutečná
poskytniAé Služby a výsl s|Mnaného mjnlmáhM plnénl.

13.5 Sankce za ptedčaoné Ukončeni Speclálni nab[dkyn Pokud spdtřetMd požádá q znšenl Služby ke dni, který
ďedcházi poslednlmu chi Doby trvání Spedálnl nabídky. je povinen uhraál paušálnl odškodnění za neodebrané

paušálnr odškodněnl zaplatil. výše úhrady léto sankce prd spcNebilele čdnl jednu pětinu součhj měslčnkh paušálů
(podie aktuálnlho paušálu včetně DPH) zbývajldch do konce Doby trvánl Spedálni nabídky a mzdll mezi
konečnou zvýhodněnou kupní cenou a sIandardnl cenou zboží u 02 podle ceníku

[xq znjšenl Služby končila dňein který předdiáz1 poslednímu &1 Doby (rváni Spedáľnl nabídky. Zádosl o zrušení

nabldky, je tato doMda podmíněna uhrazailm wškmých splatných vyúCtován1 ceny za Služby poskytnuté
ÚCaslnlkoA a zaplacenlm paušáhlho odškcdmnl ve s}adnané výší ze strany Účaslnlka. výše Úhradyléto sánke
mo Účastníka, klaý nen[ spolřeNteľem, am soUčet měskIMch paušäů (podle aktuálNN paušálu včeW DPH)

13.6 Omezení platná pro přerušenl Služeb: Během [Xby Wánl Spedálnl nabldky může požádat o přerušeni
Wskytovánl Služeb pouze:

nabídky. a (o na dobu od FŇdl zaHzm[ do op'avy do dna kdy m&a být uxava provedena,

¶2
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b) Účastník v pnpadě. kdy dojde k oddzenl nebo zlrá1ě SIM karty nobo mobilnlho tekbnu a jiného zahzen1
zlskaného v rámců Spedálnl nabídky, a to nejdéle na dobu 14 dnů. Pléd Uplynutím této doby je Účastnlk
po'vi~ požádat o obnovení poskylovánl Služeb a zaplatil za dxxwení p©aiek dc Cenlku,

C) osoba pMk odst 8.3 na dobu do ukončenl dědického nzenľ.

13.7 Smluvnl pokuta: Pokud Účastnlk jxmjš[ y Době ľrván[ Speclálnf nabídky své WMnnosll yyp|ýv'aj[c| ze Smkxivy a
VP, tj. zejména doslane-[1 se do µodlen1 s Úhradou vyUáováM {x) dobu další než 65 dnů, je 02 oprávněna
poZaduvat a Účastník pcMnen zaµatj( 02 sMuml pokutu výše této smluvní pokuty µo spotřebltele čáni jednu
pětinu 6oUChj měslčnlch paušálů (podle aktuálnlM paušálu včetně DPH) zbývaj[c[dl do konce Doby trvání
Speclálnl nabldky a rozdíl mezi konečnou zyýhodněnou kupní cenou a sIaMardňl cenou zboží u 02 podk ceníku,
Výše sďuvnl poktRy pro Účastnľka, který není sNřeN1elem, änl součet měslčnfch paušäů (podle aktuátnlho
paušálu včdně DPH) "bý'mjlckh do k Doby bvánl Spedálnl nabídky a roznlli mezi kcmCnou zvýMdněmN
kWnl cenou a dardardnl cmncju zboží u 02 podla cenlku. Povinnost zaplalil srNuvnl pokdu vzniká pcntšen[m
povlnnosli a ÚČastnlk je povinen zaplatit pokutu mjpo"ději ve lhůtě uveckíná ve výzvě vystamné 02. Zapdacenlm
srrůuvnl pokuty není dotčeno právo 02 požadoval náhradu škody vzNklé v soLMsbsti s poňjš8ň im µKMr1nostl ze
mny Účastníka,

13 8 Specláln[ nabídky bez smluvnl pokuty: Pokud není v pcximlnkách konkrätnl Speciálnl nabkSky sjednána
sfTduvnl poktAa, 02 má právo vyslamval ÚCaslnlkovi vyúäovánr v souladu s odst 13.1 po cebu D§ trvání
Speciální nabídky. V případě neplaceni vyÚCtovánl µxlk a. 5 může týt pk' dobu prodkni s placením pc)skybvánl
Služeb omezeno nebo přonjš8no. Služba txida v lakovém Mpadě zrušona nejRK)zdějl skončenlm Doby trvám

14. pogkytovám předplacených služeb v Mobltnl sId sa řidl samostalnýM všecbecnýrrd podmlnkamd.

15. PIatobn[ tramakce

15,1 Účamnlk Je oprávněn zadávat přlkozy k Platebním tramakclm: Pokud to umožjMl Provoznl pK)dmľnky

SIlě a technicky způsobúéM koncového zaňmnl (dekkonkkého komunlkačnfho zařimnl) Mkazy k prwedenl

úaů. (.panmn") postupmi podle odst. 15 2. (.Malební transakce"). Pro účely těchto VP se služby Plalebnkh
tmnsakd pKjvaž'jjf za součásl Shžeb, ledam z kontextu použill pojmu Službq 'yptý'á něco jinóM.
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15 2 Zpthoby zadání příkazu: Přfkaz k prow&n1 F¶alebn1 transakce rrůZo býľ ,zadán nás|edqlc|rN způsoby

a) vo4än[m po Určilou dobu na telebnnl člsb se zvlá§lním piMClslfm (tzv. auc&m),
b) zasláním SMS Cl MMS s určeným řetězcem znaků na zv1áštn¶ člsb (tzv. Prmum SMS nabo Premlum MMS),

rŇedcisllm (tzv. Datariř),
ď) potvrzením příkazu m určeném ®$cazti na webové a waµjvé stránce určené Partnerem
(tyto kroky dák též jen .Zadáni Mka"u")

zadaných Premlím SMS a PrerMum HAMS, nebo k určena odkamm na webové a wapoď stránce. Dajšl
lnbrmace a závazné parametry Pla(0bnkh lransakcl jsou uvedeny v Ceníku,

") poskytm'ty Cl ckmčeny pK)šlou a kurýrem, převzaty osobně v µovozDvně. vydány elekkoddkým zan»nlm a

způ~m (např, SMS jkdenky, e-vshpenky):
b) ckxSány do eIUtronlckého komunikačnlho zařlzenl a které užívány pros~júcNIm dekkonkkého

komunikačn Iho za/lzenl,

15.4 PoBtup pH prováděnf PIatebnlch tranoakcl: Zadáním pHkazu souhlas1 Účaslnfk s wovMenkn Malební
transakce, To plal1 l tehdy, umožnil-h zadat phkaz k provedeni Plalebnl transakce JIM osobě, pnkaz je pňjat z8
strany 02 k okamžiku ukoďenl Zadáwli pňkazu, pokud ned bez zbytečného pmdkinl odmRnut. Účadnlk nomůžo
)lŽ ~at CŇalebnl pňkaz nebk) svůj souhlas s Plalebnf lransakcl polě, co byla přijata ze mny 02.

15.5 PIatebnl uamakce u Předplacených Služeb so Ildt sarmslalnýml VšeobecnýrN podmfnkam.

Partnera nejpozdčll do dvou µacuvnlch dnů cxi zadáni ptlkazu k provedenl Platabn[ transakce; Úprava lhá pro
prováděni plalebnkh transakci v zákcjně o plalebnlm styku se nepoužjje. 02 odpoňdá za nesprámé provedenou
transakd příslušnému Partnerovi.

15.7 02 může manovlt Hmity: 02 k oprávněna stanovit podmínky, za kterých Účastnlkovi wnožnl provádění
Pla(ebn[ch transakcí ("ejm. řádné pdněnl závazků vŮä 02) a dále finanční ämity pro den a pro zúäovacl období.
Pokud Účastník dosáhno finančního Ihmu stanoveného pro daný druh Plalebnl kansakc8 dle adsl 15.3, je 02
¶Mávněna požadovat před µoveden1m dalšlch Úansakcf sloZenf jistoty (plip. zálohy) na úhradu závazků

ýs1oty ÚCastnlkem je 02 oprávněna odmltnwt přov8den[ transakce. FfnanCm Iinily a jistoty Jsou uprawny
v Ceníku. 02 k dák oprávněna sIanovi( lirNty na Jednu Platební Ůansakd nebo výdajový lirNt.

15 8 PIatebnl uamakce ve vyůčtovánl: O pKNEKjgných Platetmkh (ransakckh buck 02 Účastníka lnkwmovat
v samostatné částí vyúčlovánl dle a, 5 za nejHlžšl možné následLglcl zúčtovacl období Ix) uskuteCněnl Plafdml
transakce.

pňměl'ená apalřenj na odvanu ekktmnického komdjnikaa7lho zařlzenl, V pHpadě cxk&nl ČI ztráty
ekkkonldéM komunikačnlho zahzenl má Účaslnfk µMnnos1 Mo skulečnost bezodkladně nahlásit 02

Jeho základě buck zabbkcváno usktAečňovánl Pla|d)nlch lransakcl l pDsky1crván[ Služeb Porušenl této
povlnnosli ÚčaslnMm k maZováno za hrubé p~šenl Smbuvy zb strany Učastn1ka,

15.10 Reklarmco vd vztahu k Platobnhn transakclm: Účastník k µjvinon pedal pNpadnou rekjamad pďoli prov«kn1
PIa(ební transakce (tj. žb ve smyslu odsL 15.2 bovcx nebyl usktAeCněn, SMS nebyla odeslána, vyťdovaná délka

cxsazenébo ekklronŕdého komunikačnlM zaKzenl, Účastnlk nedal souhlas s Matobnl transakci aped) bez
zby1CMM odkladu, nejpozději však do 2 měsíců ode dne doručenI vyÚäovánl (odst. 5,4.4) pkomně na adresu
sIda 02. Udamvenl odst 17,7 se na Plalebnl transakce uplatni obdobně, Po t'plynutl lhůty se má za (o, že

se podmlnek Pla(ebn1 transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zákona o platebním styku.

15.11 odpovädncm Úča3tn|k& za úhradu PJatebnkh transakcE ÚČastnlk nese zlrátu z F¶akbnkh lransakcl

Předplacených dužeb až do čádky cxjpKMdanc[ 1500 eurům, v ostatních případech podla zákona. Pokud však
Účastnlk Mo ztrátu způsobll svým podvodným jednáním něĹx) Ihn, že Úmýdně nebo z hmW nedbalosti poníšil

lransakcl maíľzovaných prolstřEKjnlcNlm ztraceného nebo oddzeného ekktronlckém komunikačnlM zařizenl,

zaŕlzenl pKxSk odst 15 9.

15.12 Úhrada částek za PIatebnl tranaakce: Úmtn[k Je povinen částku zaplacenou 02 z finanäikh prostředků 02
m základě Účastnlkova pňkazu k provedeni Pla(ebn1 transakce uhradit 02 spcidečně s cenou za Služby v době

Ceníku Účaslnlk, který dal pňkaz k prcmdenl Plakbnl transakce, scxhlasl zejména s užitím odst. 5,4, 5 5 a 5.13
léchlo VP. ÚČasľnld vyuMvajlcl Předplacených Služeb souhlasí se snlženľm Kredlu o čáslku Plalgbn[ transakce,
Podáni reklamace dle odst 15.8 nenú odkla&ý ůänek.

15.13 Odpovědnost za objednané zboží ČI služby: 02 neneso odpovědnosl za vady mží ČI služeb zaplacených
Plakbn[ (ransakcl. ÚCastnk J8 opMvněn nároky z takových vad, z neposkytnu11 služeb řádně a včas či z nedodáni
zboží uplatňoval pk)uzc Mm u dGlčenébo Obchodnfka

1 6. Doručováni zpráv

16.2 Doručenl zprávy: Pro účdy Iěchto VP 6c za dcmčenou povahije zpnáva:

a) dodaná subkklgm Wskytujldm Wšlovnl nebo kurýrní duZby na adresu naposledy oznámmou Účastníkem.

02 Jako nedoručitelná. Zprávy od 02 Jsou podávány obvykle jako c]byčejné listovnl zásilky, kore3p~ence
oNedně smjuvnl dokumontace řTÚže býľ zasllána dopomčeně

b) dcxuCená dekCronkky zejména formou emailu, SMS, HAMS nabo faxové 'ptávy nebo vložená

¶3 14

t člsb.
C) v případě Masového vdáni se za ckmčenf zIxávy považuje dovolánl Bé, dožen[ zprávy do hlasová schránky

Úmlnlka provozované 02 nebo tn marn6 pokusy o ckjvolánl sq, když mezi jednoUNými pokusy uběhlo
alespoň šest hodín; opakované pokusy není nutné Činil v případě volání na člsb, na klerém pMvš dochází ke
zneuävánl služeb, kkré znemožňuje ebvolánl,

k zasllánl o-mälu bez =&ZWČCN.

16.4 Pli uzavknl Mbo změně sMouvý mhm prostcxy obvyklé k pcdnikánl netxj za použi11 mslředků komuNkace na

způsobem, jaký si spoUebtld ZYCŇI pro zasňánl nabo archNad vyúaovánl (odst 5.4,3).

17. Společná, přechodná a závěrečná ustanovMĹ

a Účastníkem pléd nabytím ůannosti těchto VP zůstávajl l nadále y pIatnosU

17 2 P|atnogt dřlvějšlch formulářů: Po NmhMnou ďobu maou bý1 z p'ovozMch a technických důvodů na strane 02
uzavírány smluvnl vztahy l na základě tiskoµsů pcNživaných do Úännosti těchto VP

17.3 Jedna Účmtnlcká amlouva: Všechny Služby Účastnlka jsou součäsll }edhé Smlouvy a každá dalšl se povahýe

17.4 Udanownl VP, z jejchž povahy b vyplývá. platí I po Ukončen[ Smmvy, a to až do Úplného vyŤized všech práv a

sMuvnl podmínky pli změně technických. p'owznlch. o&ho&fch nebo vrganlzaCnfch podmínek na straně 02
nebo na trhu ěmkytovánl služeb e|0ktrDnlckých komuNkacj, Jakož l z &vcxki změny obecně závazných právnlch
předpisů. 02 je povinna uvdejnll lnformae o ľěchb změnách v každé své provozovně a Na lntemelových

a) ceny Služeb; h) odpovědnost za škodu;
b) zpŮsob a podmínky vyúčlován[; I) doba lrvánl SRouvy a podmínky, výše
C) způsob, rozsah, paramd'y a pcx3mlnky Úhrad a způsob ukončení Smbuvy

e) rozsah práv a µMnnost1 02 a Účaslnlka; l) platební transake;

rokjamacje vyťíčbvánl a kvdľy Služeb: rozhodnullm soudu a správnlho orgánu;
g) změny Služby; n) zpraoovánl Údajů.

17.6 Pokud so ]?dná o podslalmu změnu srrdouvy, která vede ke zMršenl pK)sta%n| Účastníka. je 02 povinna

OK)by (rváni Speciän1 nab[dky, o Jeho právu zmšä dotčenou Službu ke dni nabyli úänmsá změny bez sankce v

Učastnlk zmohl pro zasllán( vyúčbvánl.

17.7 Při pochybnostoch rozhoduji zázn&my OZ: při pcxmbncjs|ech o (om, zda byla služba poskylnub nebo zda byl
úkon (vdáni, cxkslánf dektrmkké, faxové zprávy, vyzvMnuU ČI naůenl dané pdožky v systému 02, zpráva,

17-B Tylo VP vydala 02 v souladu s § 63 ZOEK. § 1751 občanského zákonlku a sa zákonem č, 284/2009 Sb , o

máji poům lnbmíatNn1 povahu.

17.9 Tyto vp nabývajl Účinnosti dne 30.4.2016 a naNazujf VP účinná do tohoto data. Na Účastnlky, kteří nejsou
spolřebKeli a vµžili do 3.12.2014 Spedálni nabídku, se na pl'edčasně dcončenl Spedálnl nabídky Ned Lpľynutjm
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ID listu: DATA_VPN _001.04 (poslednldvojčlsh° označuje verzi listu)

Označení služby IP MPLS VPN

Stručný popis služby připojení lokality koncového uživatele do prostředí IP MPLS VPN.
Trvalé připojeni (pevná přípojka) lokality koncového uživatele do sItě IP mpls vpn sp|ňujÍcÍ g|obá|ní parametry KlVS služby. jednotlivé
individuálnI parametry služby jsou definovány tímto KL.

. · Služba musí umožnit použití adresního prostoru zvoleného koncovým uživatelem.
· Služba nesmí filtrovat zakaznicky provoz.
· Nedílnou součástí služby musí být koncové zařIzenI {CPE) spravované operátorem.
· Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařIzení.

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologiI: -" .

- metalická vedení
- optická vedeni

Použitelné technologie - radiové spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnIm oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz .

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN

Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách

Podmíněno službami N/A

Maximálni doba zřízení služby 90 pracovních dní

, . Kód parametru .Nazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Kapacita 8192/512-1:50 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s

K1 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s
8192/512-1:20 .

- Dostupne QOS profily:K2 o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QOS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
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K4 - Dostupné QOS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

IM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1 Mbit/s
K5 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

2M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

4M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 4 Mbit/s
K7 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

6M Symetrické neagregované připojenľs kapacitou 6 Mbit/s
KB - Dostupné QOS profily:

c) Všechny

8M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K9 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

10M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 10 Mbit/s
KID " Dostupné QOS profily:

o Všechny

12M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 12 Mbit/s
Kil - Dostupné QOS profily:

o Všechny

14M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K12 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

16M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 16 Mbit/s
K13 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

IBM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

20M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 20 Mbit/s
KIS " Dostupné QOS profily:

o Všechny
25M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 25 Mbit/s
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K16 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

30M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 30 Mbit/s
K17 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

35M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K18 o Všechny

Symetrické neagregované připojenís kapacitou 40 Mbit/s
::: Dostupné QOS profily:

o Všechny

45M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 45 Mbit/s
K20 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

50M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K21 o Všechny

Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 60 Mbit/s
::: Dostupné QOS profily:

o Všechny

70M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 70 Mbit/s
K23 " Dostupné QOS profily:

o Všechny
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 80 Mbit/s

BOM Dostupné QOS profily:
K24 o Všechny

90M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 90 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K25 o Všechny

100M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K26 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

120M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K27 o Všechny

140M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 140 Mbit/s
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K28 - Dostupné QoS profily:

o Všechny

150M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 150 Mbit/s
K29 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

200M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K30

o Všechny

250M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 250 Mbit/s
K31 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

300M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K32 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

350M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 350 Mbit/s
K33 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

400M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 400 Mbit/s
K34 " Dostupné QOS profity:

o Všechny

500M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 500 Mbit/s
K35 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

600M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K36 " Dostupné QOS profity:

o Všechny
Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 700 Mbit/s

:::M Dostupné QOS profily:

o Všechny

BOOM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 800 Mbit/s
K38 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

900M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 900 Mbit/s
K39 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
1G Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1Gbit/s



" "" F

K40 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
QOS :::ONE Služba neumožňuje nasazenÍQoS modelu

QOS1 Služba umožňuje nasazeni QOS modelu dle definice v KlVS

MVPNO Služba neumoznuje vytvoreni vzajemne oddelených VPN
Služba umožňuje vytvoření vÍce vzájemně oddělených vpn - předání na jednom Ethernetovém portu v trunk módu

MVPN-TRUNK (802.1Q)
MVPN1 " maximální počet VPN v rámci služby je 8

- minimálni kapacita každé jednotlivé vpn je 256 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn

Služba umožňuje vytvoření vÍce vzájemně oddělených vpn - předání na vÍce fyzických Ethernetových portech RJ-45

MVPN-FYZ - maximální počet VPN v rámci služby je 8
MVPN2 - minimální kapacita každé jednotlivé vpn je 256 kbit/s

- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn
Multiple VPN - počet fyzických mvpn-fyz-poc Parametr dostupný pouze pro kombinaci se službou ve variantě MVPN2.
portů MVPNPOC Koncový uživatel uvede počet VPN, které mají být realizovány v dané přípojce. k dispozici je vyplnění hodnoty 2-8.

Jedná se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovídat celkové kapacitě služby).

SLA2 Služba ma garantovanou dostupnost minmalne 99%
:3;99,5 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%

:%499·9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%

ZALKO Služba bez zalohy

Z;;; j25 Služba se zálohou o kapacitě 25% primárnilinky

::::250 Služba se zálohou o kapacitě 50% primární linky

=75 Služba se zálohou o kapacitě 75% primárnľlinky
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=100 Služba se zálohou o kapacitě 100% primárnílinky

ZALK-ASYM4 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 4Mbps/256kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK5 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1, Profil 2 a Profil 3

ZALK-ASYM8 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 8Mbps/512kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK6 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1, Profil 2 a Profil 3

ZALK-ASYM16 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 16Mbps/1Mbps s agregací maximálně 1:50
ZALK7 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1, Profil 2 a Profil 3

. Pouz|tl pro službu bez zalohy (ZALKO). Služba je reahzovana jednou trasou.provedeni ZALTO

ZALT-BASIC Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras. Zakončena je jedním koncovým zařIzenIm. V páteřní síti poskytovatele je zakončena na jednom

nebo dvou páteřních routerech (není vyžadováno zakončeni na dvou páteřních routerech).

ZALT-ENH Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s pouŽitím dvou nezávislých
zalt2 přenosových tras. Zakončena je dvěma koncovými zařizenhni. V páteřní sÍti poskytovatele je zakončena na dvou

páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).

SECO Bezpečnost je dana charakterem služby

SEC-1 Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-control listů
šECl " poskytovatel garantuje provedeni úpravy access-control listů do 2pracovnich dní

- v ceně služby je úprava access-control listů maximálně 4x za kalendářní měsíc

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování pro zabezpečení ochrany důvěrnosti a integrity:
SEC-1ENH - šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být
SEC1ENH vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrováni je zajištěno šifrováním AES-128

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování:

SEC-2 " šifrováni musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být
SEC2 vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrování je zajištěno šifrováním AES-256
- službu může poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

I
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Doplňkové služby

, . . Kód parametru .Nazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Performance monitoring PERF-NE , . , , . . . W .

PERO Monitorovani vykonnostnich charakter|st|k neni pozadovano

PERF-ANO Součástí služby je monitorování výkonnostních charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou závislé na parametrice konektivitni služby

Proaktivní dohled
PROAKT-NE Konektivitnľ služba není proaktivně dohledována
PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady

PROAKT-ANO Konektivitnľ služba je proaktivně dohledována operátorem
PRO1 " operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 30 minut od vzniku incidentu

lPVO Služba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru lPv6

IPV1 Služba IP MPLS VPN podporuje vyuzltÍ adresního prostoru IPV6
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ID listu: DATA_VPN-QOS _001.04 (pos/edn/dvojčls/l označuje verzi listu)
Označeníslužby IP MPLS VPN - QOS

Stručný popis služby Definice QoS pro služby v rámci KIVS
QOS model v rámci KlVS || umožňuje nasadit maximálně 6 tříd služeb. Dostupné třídy:

- Class A- real-time {např. VolP)
- Class B - signalizace

Popis vlastností služby - Class C - kritické aplikace (např. video, videokonference, klíčové systémy)

- Class D - aplikační třída 2
- Class E - ap|jkačni třída 3
- Class F — best-effort (ostatní provoz)
Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologiI: .-

- metalická vedeni
- optická vedení

Použitelné technologie - radiové spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnh"n oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHZ a 5GHZ .

Lokalizace služby N/A

Monitoring služby N/A

Podmíněno službami MPLSIP VPN

Maximálni doba zřIzenI služby N/A - dle listu Data_001

, . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Společné vlastnosti tříd - Garance performance (výkonnostních) parametrů je možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové služby
,,Performance monitoring". Bez této doplňkové služby jsou hodnoty, uváděné u jednotlivých tříd pouze orientační.

- V případě objeď náni doplňkové služby ,,Performance monitoring" dochází k rozšÍření parametru dostupnosti (ŠLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivých tříd.

Vlastnosti o Parametry jsou garantovány v případě, že provoz, generovaný koncovým uživatelem nepřesáhne 90 % celkové
VLAS kapacity VPN přípojky.

- Přenosová Kapacita každé jednotlivé třídy provozu je zadávána v % z celkové kapacity VPN přípojky.
- Minimální přenosová kapacita dané třídy provozu je 5 % z celkové přenosové kapacity přípojky a zároveň

minimálně 64 kbit/s.

- Přenosovou Kapacitu jednotlivých tříd provozu je možné měnit po 5 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky.
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- Součet kapacit všech tříd služeb je 95 %. 5% zbytkové přenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolní provoz
poskytovatele.

Performance parametry V rámci QOS modelu, nasazeného v KlVS || jsou za performance parametry považovány

- Zpoždění {Latency)Performance JITTER (variabilita zpoždění)
PPAR Ztrátovost paketů (Packet Loss)

Všechny hodnoty jsou měřeny pro smyčku (jedná se o obousměrné hodnoty - tzv. Round Trip Time)
Měřeni performance parametrů Měření perf Měření performance parametrů probíhá mezi CPE (koncovým zařIzenIm) umístěným v lokalitě, na kterém je zakončení

MPPA služby MPLS IP VPN a sondou, umístěnou v páteřní síti poskytovatele.
QOS třídy - Real-time třída, určená pro provoz IP telefonie

- MinimálnI šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 50 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky
- Hodnoty performance parametrů:

O JITTER - 20 ms
o Zpoždění - 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přehlcení třídy provozu Real-time. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro například pro přenášeni VoIP signalizace (vyžaduje-li koncový uživatel pro signalizaci
samostatnou třídu služby)

- MinimálnI šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class B - Hodnoty performance parametrů:
CLS2 o Ztrátovost paketů - 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpoždění- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází
k přehlcení Prioritní třídy. Měřeni je prováděno pakety s velikostI do 64 B.

- PrioritnítřÍda, určená pro Business Critical aplikace
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class C o Ztrátovost paketů - 0,5 %
CLS3 o JITTER - není garantován

o Zpoždění- 100 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeni je prováděno
pakety s velikostí do 64 B.
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- PrioritnÍtřída, určená pro Business aplikace
- MinimálnI šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class D o Ztrátovost pa ketů - není garantová na
CLS4 o JITTER - není ga rantová n

o Zpoždění- 150 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytíženi celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s veIikostí do 64 B.

- PrioritnÍtřída, určená pro ostatní aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class E o Ztrátovost pa ketů - není ga ra ntová na
CLS5 o JITTER — není ga ra ntován

o Zpoždění— není garantováno
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkovépřenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s velikostI do 64 B.

- Best-effort třída, zbytkové přenosové pásmo
- Přenosová kapacita minimálně 64 kbit/s

Class F " Přenosová kapacita určena v % z celkové přenosové kapacity VPN
CLS6 " Hodnoty performance parametrů:

o Ztrátovost paketů - není gara ntová na
o JITTER - není ga rantován
o Zpoždění- není garantováno

Možnosti provozu QOS DCSP-TRANS Markování provozu provádí koncový uživatel v jeho síti (LAN) poskytovateli KlVS pak předává jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně přenáší přes WAN SÍt'.
DSCP-FIX Markováni provádí poskytovatel {a stanovuje hodnotu DSCP) na základě IP adres a portů, dodaných koncovým
DSCP2 uživatelem.

Profily QOS Profil 1 V profilu jsou dostupné třídy:

PROFI - Class E a Class F

Profil 2 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF2 - Class A a Class F

Profil 3 V profilu jsou dostu pně třídy:
PROF3 - Class A, Class E a Class F

Profil 4 V profilu jsou dostu pně třídy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
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Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F

Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a Class F
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Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F

Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a Class F
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 7 SMLOUVY

Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

Zadávací dokurnentace veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"



Zápis z jednánl
s Poskj

Zapsal/a:

přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba

určená
Ministerstvem:

l

y

Obsah jednání

:

1. Příprava migrací
vysoutěžených služeb a r
realizace služeb pro [BUI
DOPLNĚNO] bude probihi
následujÍcÍch krocích:

2. Technické šetřeni a rei
služeb KIVS:

3. projektová dokument?
(,,PD"):

4. zajištění vstupů do ob,
[BUDE DOPLNĚNO]:

5. Harmonogram technic
šetření a realizaci:

6. Předáváni služby do

Íl testovacího provozu:

služeb:

L__

Zápis z jednání technické koordinační schŮzky Éi:. .:á MNSTERSTVOVNTRA

V """"""""" CESKE REPUBLIKYs Poskytovatelem služeb KIVS :::::::::

Zapsal/a:

přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termín
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: 1. Komunikační matice; 2. Fakturační údaje

Centrální zadavatel svým jménem a jménem pověřujlclch zadavate/ů podepíše s

V vítězným poskytovatelem Smlouvu na poskytováni služeb KIVS.1. Príprava migrací r ' " " i" " "' "
vysoutěžených služeb a následná Po podepsáni" Smlouvy Centra/n/ zadavatel vyzve Poveru,/c/ zadavatele k pr/stoupen/ k
realizace služeb pro [BUDE podepsané smlouvě.
DOPLNĚNO] bude probíhat v Centrální zadavatel zašle Poskytovateli sken podepsaného přistoupenL
následujÍcÍch krocích: r" ' ' '

- " "Poskytovatel ve spo/up äCl s M/n/ste/stvem, popr. osobou určenou M/n/ste/"stve/n MV
zaháji přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního
technického šetřeni za stranu Centrálního zadavatele nebo pově/'uj/'c/"ho zadavatele, VC.
odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetřeni a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (mv, PČR, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce Cp - technický garant pro MV, která z hlediska KIVS

odsouhlasuje předávané služby za technickou spúvnost (ČP - technický garant pro MV,
zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má mlstnl znalost z
hlediska ukončení služeb i případně požadavkŮ na umlstěnl zařlzenl z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schváleni zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopli na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro udě/en/ souhlasu vlastníka

s rea//zacl bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přidě/en/ kmitočtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektů [bude DOPLNĚNO] je třeba ze strany

4. zajištění vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnlkŮ (popř. pracovn/kŮ
[BUDE DOPLNĚNO]: subdodavatele) zástupci vlastníka objektŮ včetně čísla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technických šetření a realizaci zašle Poskytovatel e-mai/em v
5. Harmonogram technických dostatečném předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným termínem na kontaktní
šetření a realizaci: osoby [BUDE DOPLNĚNO]. Příp. j s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro připadnou koordinaci před výjezdem.

Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp - technický garant pro MV, se podepisuje na
6. Předáváni služby do pracovni předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP poskytovatele pouze
testovacího provozu: za technickou správnost/funkčnost (datun7, podpis technika např. Cp - technický garant

pro MV, včetně uvedení čitelného jména a př/)'menl a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřlcl protokol (s

--. . výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po7. Merlcl protokol: · · ' l" " " "rea//zac/ bude e/ektron/cky zas an na kontaktm osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedoucí pracoviště Cp - technický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podewpisujl smluvní strany (a za technickou správnost připodepisuje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např, Cp - technický garant pro MV. V souhrnném předávacím protokolu
služeb: musí být ze strany poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané souhrnné

předávací protokoly určenými stranami budou přílohou prvních vystavených faktur pro
jednotlivá obdobĹ

9. Fakturace sIuzeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zahá/l zpoplatnění realizovaných služeb do smluvních



podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručí
Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli
neipozděii do tří pracovních dnů zpět připomínky k případné nápravě.
Převedeni provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např.
Cp - technický garant pro MV, dle možnosti bezodkladně, aby v období souběhu byl
prostor na dořešení př/>adných p/"ob/émů. [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp při převedení

10. Převedení provozu na provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk [BUDE
předanou službu: DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně je

domluveno, že služby, které budou zprovozněny v prŮběhu výpovědního období
pŮvodn/ch služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
uplynuti termínu výpovědi (byť už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv, ,,placena dvakrát".

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu "Komunikační matice"

1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTU o přiděleni pásma, aby později nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mai/em na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO].
3; Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po
odsouh/asen/ případné sankce za nedodrženi ŠLA, budou fakturované vždy příslušnému
Koncovému uživateli.

ii

" IéKK vyznačen zeienou kwzivou je textem pomocným, lze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav

* ČÍs|ováni úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konáni jednánÍ(např. 01 0401 prvnÍ úkol ze cne 4. 1. 2016).
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* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

V Praze dne 2016

Za zúčastněné strany Jméno Podpis
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