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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na z3kladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel)

na strané jedné

a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
1€: 60193336, DIC: C260193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze , oddil B,

vloZka 2322, zastoupena: Janem Hfidelem na zakladé povéfeni ze dne 15. 2, 2016 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,,Smlouva®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni € 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni“);

B)  Na zdkladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ufet jednotlivych Ustfednich orgdnl statni spravy, organizacnich
sloiek stdtu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrainim
zaddavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisa (déle jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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......

zadavaci Fizeni a centrdlné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto
Povérujicich zadavatelu;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 12. 2. 2016
zaddvaci Fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani siuieb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smiouvé, prislusné Sluzby.

U¢el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRAN{ SMLOUVY

Jednani Ministerstva pri uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zaroven pfijemcem Sluieb
(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jedndno.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovate! opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyGctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prévni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z2¢asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darnovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darnovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 4 z celkového poctu 24




3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii} ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovdni vlastnich naklada Koncovych ufivatelll

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladid ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uiivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFislu§ném kalendaénim mésici.
Takovy podrobny "rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndamenym poZadavk(im na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového
uZivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového fistu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému ufivateli dafovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnli od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendadiniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznafeni Smlouvy,
identifikdtoru SluZby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i ptipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnt ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim prestavd béiet plvodni lhuta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihata splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vypoiddéni vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyGcétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplisob Ghrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Paskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli..

Prodleni s ihradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni pfislusného
zGétovaciho obdobi podklad pro vyudtovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek molie Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim ¢i
nedoru¢enim pFipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfistusSnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelu

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Gdaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu Gcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych ufivatel( uplatfiovat zménové po?adavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych ufivatell na zaji¢tovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mo#né smluvné zajistit bezodkladné,
asohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uiivatel(
béhem Ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zmé&nové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen
~Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych ufivatelt provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi ndroky na zavedeni
pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodi, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opé&niho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového ufivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vadi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych ufivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového ufivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Utinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym ufivatelem poZadovéno pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd bé% od okamiiku doru&eni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rugent Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujictho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizatni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné sniteni
mnoistvi SluZeb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, prevedeni prav na
poskytovéni SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uivatele apod. Uplatnéni
Organizalni opce musi byt dolofeno Fadnym odGvodnénim Koncového udivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zmé&nu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Zetfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uétovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi z¥izovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a ztizovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, ze nova Sluiba neodpovida svymi technologickymi
parametry pivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci miZe byt celkovd cena SluZeb die Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urgitému Koncovému uZivateli navy3ena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadivacim
Fizeni na Vefejnou zakédzku v rémci DNS, o ni¢ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda 0 zmé&né poskytovanych Sluieb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo PovéFujiciho zadavatele dohodnout se o sni¥eni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvyieni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad rémec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zplisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibédm, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O derpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pFipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji &i zahdjil poskytovani Slufeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pofadavky Koncovych ufivatel

Koncovi uzZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poizadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout,

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluinou odbornou pé&i a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy slufeb). Sluiba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovéno,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pé¢e rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému ugivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma drovei plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti  Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(i a vystup( a bude udrfovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovini.

Vykazovdéni Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového ufivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovénim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatelli, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnli od konce
kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovy uiivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ujivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v prdvé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech a
pFehledech bude rovnéi specifikovan vypoget smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, e ma Koncovy ugivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ugivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti €
pravdivosti takovychto vykazl & prehledd, je Poskytovatel povinen dolo¥it zde uvedené
Udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahadjeni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovéni Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dFivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konéi okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokrauje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokratuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluzbu predloZit méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené
sluzby KIVS, bude tento méFici protokol zasldn v elektronické formé na urcené kontaktn{
osoby ke kontrole a schvéleni. MéFici protokol bude vidy souéasti predavaciho protokolu
k dané zfizené a predéavané sluzbé KIVS.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrédlniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.
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VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini meésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyssi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit priméfené kapacitu propojeni. Vytiienim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zdkladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V piipadé rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro urceni vySe priimérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje naméfené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani ptipojky Koncového uiivatele do Centralniho
mista sluzeb dle pfedchozi véty, resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
dodatecné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluZeb pujdou k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele Ci
jinych subjektl a bude si vzdjemné pfFedavat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéi vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellim hlaseny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelGim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
piimy ptistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiziiujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbédch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky SluZby, (iii) sledovdani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zdvad ve vztahu ke Siuibam

P-....--...--“.-q
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poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &nnost p#i sledovéani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiéténi Sluseb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zdvad a jejich p¥ipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadg, 7e centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym ufivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen =zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld. '

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou souéinnost, jes je potiebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnés
v dostate¢ném pFedstihu Poskytovatele informovat o vegkerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyutiti Sluzeb ze strany Koncového ujivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadg, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢&i zdvadou vynalo#il (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident a zévad Slugeb

Evidence incidentd a zadvad Sluieb a jejich feeni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ginnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjddienim adresovanym viem pfislugnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hladené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jif se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zadvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlaseni zédvady Poskytovatel zjisti, Je pF¥itina nahlagené zdvady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténf jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v rdmci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uiivatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZzby poskytované na zakiadé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivatel(l a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uiivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici FeSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel(t (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedk( (investic) na strané Koncovych uZivatel( {ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(t a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovadni Sluieb Koncovému uiivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pFehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uiivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uzivatele a vede jejich pfehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovéani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, 2apis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
uéast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zastupci Povérfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Slueb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 7
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potifebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon (zédkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provddécich pravnich predpisl, resp. v ndvaznosti na
opatfen{ vydand Narodnim bezpelnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpasob
implementace pfislu$nych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpetnostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pinéni a pfistusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisu.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
muze vsouladu se ZVZ stanovit v nadvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dlleZitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém(
Koncového uiivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni &i vadné plnéni pristusnych zavazka.

Vyuziti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(l, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprévy a dalsich
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¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym ulellim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3$i Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFislusného Povéiujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendarni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisiusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny
Poskytovateli a dotlenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfisilusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivatelG vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZinost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popfF. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ufivatell
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vereinost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dasledku dusevni tvaréi éinnosti
Ministerstva, Koncového uzivatele {i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd préva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
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Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovad licence vsak bude vidy umoZiiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uiivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN| POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjekth a je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon") véetné smirciho Fizeni, insolven¢niho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajiSténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
udalosti, kterd by zaklddala préavo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat p¥i postupu s péci
fadného hospodare;

(v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalez( a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel vtakovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, piicemi
Poskytovatel ddle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivateldm) veskerou
$kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smiouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v €lanku 11.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatei , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smiuvni pokutu,
jejiz vyse bude vypocétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocéte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podie nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S5“ je rozdil hodnoty skutené dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny S a mésiéni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
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Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fddné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Qdstranéni zdvady Sluby a sleva 2 ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluiby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnG od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pFisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niz byla pfekrocena
lhita pro odstranénizavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatelll) na ndhradu skody ze stejného
davodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k souéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v déice 24 mésicl .

Ucinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji &ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Géet Povérujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji éast U€inna ai okamzikem, kdy prislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pristoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatell ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatriovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zénik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukon€it:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, fe Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptisobem (viz €ldnek 13.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doru¢ena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle &lanku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, U&innou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, %e lze rozumné
predpokladat, Ze Povéiujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v
pfipadé, ie:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle &, 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Gfadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle €. 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smilouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porugeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pFipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k aéelu
Smlouvy, Ze druhd Smiuvni strana (popf. té# Koncovi ufivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne# Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slufeb a reainé poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feéeni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Slufbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dnd od pisemného upozorné&ni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o mo#nosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluného Koncového uivatele.
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Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnédcti (15) kalendainich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfistusnych siuZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po prFedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;jsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na 0c¢et Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu ftizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavan{
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislushym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smiouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a éldnky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina cisla definovanych
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pojma. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem ndésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z dlivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smiouvy bude uéinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smiuvni strana pfisludnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruduje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacénich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4
K rukdm: Jan Htidel, ManaZer pro prodej
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovdno za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen ,ZDS“), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického preddni ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v éitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost €i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaiovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.
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U¢innost tkont dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smiouva s tikonem Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéi jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim uéastnikem (doru¢enim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranadm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prévni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten uUstfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neGéinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnid od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a O¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smiouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Ucinné znéni Smlouvy (véetné viech jejich ptipadnych dodatk) bude Poskytovatellim a
Koncovym uZivatellim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a souéasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnii.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zédkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpistl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 - Poptavkové listy
Poptavkovy_list_1163-DATA_VPN_60193336,
Poptavkovy_list_1164-DATA_VPN_60193336,
Poptavkovy_list_1161-DATA_VPN_60193336

Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Piiloha &.3 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha .4 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha¢.5 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 6 — Aktualni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mbze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Reseni spor.

Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Fe$eny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje 24dné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveh potvrzuji svym podpisem, fe vedkerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pradvné vymahatelné.

(l..........--.‘...-}

Zadavaci dokumentace Veiejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 23 z celkového poctu 24



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

PCCIEIN

A et
500
, ~:«(:'z/
komunikaci, na zakladé povéfen| ministra e
Datum: 7 3 -02- 2016
Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

Poptavkovy_list_1163-DATA_VPN_60193336
Poptavkovy_list_1164-DATA_VPN_60193336Poptavkovy_list_1161-DATA_VPN_60193336
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ADSL
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agregacni
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bezstavovy

paketovy filtr

BGP
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Internet
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CPE router
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ESMTP

ethernet
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frame
relay/FR

ftp
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IP

IP VPN
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IPSec
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Leased Line

lokalni
Internet

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitdlni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)

Agrégac‘fm’ pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaln{ potfebou
kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozérni systém

Protokol ESMTP

vy v

Nejrozéifendjéi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéani datovych rémcdl

Protokol pro pfenos soubor(
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujicf nad protokolem IP

internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zacdavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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cmPaEnazovany Spravovany koncovy prvek
MPLS Multi Protocol Label Switching
NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL
PHP (. Psani skript{i v programovacim jazyce PHP
skriptovani
POP3 Post Office Protocol version 3
POPS3 Bezpeclny Post Office Protocol version 3
QoS Rizeni datovych toki v siti (Quality of Service)
RJ-45 port Ptipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
i SIP Session Initiation Protocol
E SLA Smiouva o trovni poskytovanych Sluzeb
,_' SMITP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
l. Protacol)
l. saL Strukturovany dotazovaci jazyk
‘ TCP Transmission Control Protocol
UPS Zdroj nepretrZitého napdjeni
User to
Network Rozhrani typu uZivatel - sit
j Interface
E. VPN Virtudlni privatni sit
WAN Uzemné rozsahla sit
i. OoPS Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
i opravnén nahlasit chybu.
. SDpP Service desk Poskytovatele (providera)
SDIC Service desk InterConnectu
. CMAS Centralni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
I uZivatele sluzby)
NOC Network Operations Center
E. TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
L
il
#
[
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi
zafizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1 Olsanska 4, Praha 3

IC-2 HC Nagano, K ¢ervenému dvoru 25, Praha 3

2. Propojeni mezi smérovaem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. |EEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendarniho mésice od odeslani poZzadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani optické vyuZivéd optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pieda
provozovateli CMS, jim? je Ceska posta, s.p. (dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni Fad

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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véetné kontaktnich Udaji pro nahlasovéni poruch. Poskytovatel musi prokdzat schopnost
spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely maze byt pracovniky Provozovatele CMS
poiaddn o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacQ InterConnect CMS predpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
ti. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou pouZita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouzi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-IS jak pro IPv4 tak pro IPv6.

Vidy bude moino navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli ptidéluje provozovatel
CMS,

Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluZeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znacek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némi je pfi pruchodu MPLS patefi zachovdvana
plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluZby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feseni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (v€etné dodrieni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zmérit véechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoiznit provozovateli CMS shér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovaée Poskytovatele

Smérovade Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napdjenim v rezimu minimalné N+1 a
musi byt vybaveny dudlni Fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci
pfepnuti fidicich jednotek bez ukonleni sousedstvi smérovacich protokolt. Smérovate musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovate musi smérovat bez dopadu na
vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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3) PoZadavky na koncové CPE

Z diivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpeclené pfipojeni do
CMS 2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, prekiad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro I1Pv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho reiimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifika¢ni autoritou.
Poiadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporvat minimalné tuto sadu
bezpetnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je‘ boiadovén minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realiza¢ni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé
prondjmu optickych vinovych délek od jinych poskytovatel( sluzeb KiVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou &ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pFipadné i
viastnika objektu (v pfipadé HC Nagano) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem trasy v objektu, i mimo
objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonCenim optického kabelu v technologické mistnosti -
alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné umisténi nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizacni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Ol$anskd 4, HC Nagano
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- ZpUsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace nadvrhu feseni

RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

l-_---
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Ukonceni kabell zajisti na vlastni néklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodd optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se ddle zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funk&nost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méFeni z lokality IC CMS a3 aktivnim prvkGm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méFenim propustnosti vyuziti vinové délky.
V pfipadé pouiiti transportni sit&, zalofené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544, :

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS $ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt(l (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pFistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrueni slufeb spojenych s konektivitou do CMS predkladad Koncovy
uZivatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu slufeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaziuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z diivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné préavni Upravy povaiuje také vyhldgeni mimofédného nebo vyjimecného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo dogasné zrueni pfistupu k CMS z déivodu ohro3eni
bezpeénosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pied Utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrafiovani utoku, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému Utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpe¢nosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pFipadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéznym souhlasem Koncovych ufivateld, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS ptipojeni
a souhlasu odpovédného zéstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pfed poZadovanou
zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
dorutit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed plénovanym vaadkem.

=]
.
Poskytovatel musi poskytovat sluZbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel piedloZi detailni popis procest jeho HD/SD.
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Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesa.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednotlivou sluZbu poskytovanou koncovému uivateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.

i i.
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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Evidenini &islo: PR 3203/2016 O
Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, iC

60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

e A I
R, N
a1

Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, I1C: 00007064,

Pan Jan Hfidel je opravnén samostatné ¢init veSkeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné podpisu
dokumenttl, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatkt smiuv
se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni ukony vi¢i zadavateli v souvislosti s vy$e uvedenou
verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostrednictvim elektronického néstroje.

Pro vylougenl pochybnosti se stanovli, Zze

a) toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNO);

b) toto zmocnénl k uzaviran! Gcastnickych smluv za spolednost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani sitl, kabelovodll a daldich sitovych zafizenl spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v¢etné smlouvy o smiouvé budoucl, na jejimz zékladé se subdodavatel jako zdvazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnené strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smlouvé budouci vSak peni sou¢asti tohoto povéfent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravhén podepsat i smlouvu o sdruzenl nebo
spolupraci pro tcely podani spole¢né nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 15.02.2016

02 Czech Republic a.s.
edsta

pie
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic as , IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znénl XEinné od 30.4.2016

1. Uvodnl ustanoveni

i

2

13

1.4

5

16

02 jako posky Podie |éd\lo (VP) se fidi vetejnd

sluted sluzob véelné sluteb s piidanou hodnolou (,Siutby’) pod

obchodné natkou 02. VP upravuji |aké transake! zafizenl podle

&, 15 (Platebni llansalu:s ). 02 poikyhlje Shizby na zAkladd (astnické smiouvy o poskytuvanl vefe)né dostupnd
slutby smiouva* nebo ,Smiouva®),

Pevné | mobitnl sl!i 02 poskyte Sluzby na Gzeml Ceské republiky v souladu & mezindrodnd uznsvanyml

vefejnych sitl 02 (Mobilni sh&”) a
prostrednictvim vefe;nych pevnych siti (Pevné sité") smiuvniho operdiora. Souhmné se oznaluji jako .SN&".
Slutby jsou dostupné viude tam, kde Je dzemi pokryto 18mito SItdmi Kvalitu Skizeb oviiviiujl Jednak technické
mo2nost Sitt ale § fyzikélni zdkony a wn&jsI viivy z okoll. Témilo VP se Hdl | roaming v zahranié] v mobilnich sflich
smiuvnich operdlon:

Co VP Tylo VP se sluZby v Mobilni, aiti, na vaiejné talefonn! automaty anl
prode], néjem a opravy koncovych zafizenl. Najsou anl ureny pro jiné poskxwfmlele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Uzastalk: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za uéelem uzivini Sluzab 02. Zajemce Ja ten, kdo zahs|l s 02
Jednénl o uzavfen! Smiouvy,

smiuvnl KaZda st 02 upravuje logicky urdilou oblast Tyto VP obsahujl prava
a povinnost Iykajicl se viech SluZeb. Provoznl podminky obsahuji detailni popis ka2dé Siuzby a specialni pravidia
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny Jsou zvelejnény v canlcich Specifikace sluZsb slou! ke sjednani
konkrétni Stulby s Utastnikem. Smiuvnl podminky netze ménil na zAklads faklickych Okon( nebo praxe stran,

Ceny: Centky 02 obsahujl ceny 2a jednollivé Sluzby, ceny tykajici se Specisinich nabidek, ceny za nijem
koncovych zafizenl | vy31 smiuvnich pokul za porusent povinnosti podle Smiouvy. Obsahu]l | podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mi2e byt uvedena nabldka servisnich a opsrélorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21

22

Nivih na uzavienl Smlouvy: Néavih na uzavienl Smiouvy na zakladni Sluzbu {Navi) musl obsahoval
naleZifosti obsaZend ve formulah Speclﬁkace shuzby* ubeném pro zfizeni vybrané Sluzby (.Specifikace®).
Formul&le ]sou dostupné na zastupci 02 (,Konlakini mista®)
ana ¥ 02 www.02.¢2 |, suinky‘)

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu moZe Ukastnlk vyuZit | fadu voiftelnych SluZeb. Aklualnl nabldka
voliteingch SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich smlouvy na Sluzby) jsou
upraveny v Cenlku, v ¢4sii ,Volitelné sluzby", klera ma omezenou dobu platnostb,

Co je tfeba uvést a dolo2it: V Névrhu Z4jemce uveds nasledujici adaje:

221 Pravnickd osoba uvede obchodni firmu nebo nazav, IC, DIC, sidlo, popf. sidio organiza&ni slozky na
izeml CR, jméno, phijmenl, bydiisté, drub a Elsio identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikaffcl fyzické osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-ll pfidéleno), DIC, popf obchodnl firmu,
bydlisté, mislo podnikénl, druh a gislo identifikaénlho dokladu,

obdrZi | o uzavrene Smlouvy To plati 1 pro 2zménu Smiouvy. Odsloupt-ii
spolfabliel od Smiouvy a O2 fi2 zatala Shuzby, je povinen
02 uhradit cenu nebo jeji east za Inénl ,‘ 34dosli o Siuzby fe

uskideZnéni odchoziho volani, odeslani SMSMMS, uskuteénénl datovsho spojenl nebo potvrzenl v ivodnim
menu pfi Inslalaci Slgby. PH odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od dala dorudenl odsloupenl k navricen!
Smiouvy do stavu pled zménou. Plsemné odsloupeni je nutné odeslal vdané ihild na adresu sldla O2.
K odstoupenl lze vyu2il vzorovy formular.

213 Plenesenl telefonnlho &lsla od jindho poskytnvllell Zijemce nazbo Utasinik miZe pozadal o zfizeni Sluzby

na felefonnim ¢isle, kters ma byt od jiné| &isla Je nediinou soutasli

Speclfikace. Zijemce Je povinen' ve uvésl platny kbd - eislo vypovadi opoudliného

poskylovatele (,CVOP*), popf. pokud opoudlény poskylovatel CVOP navytvéfi, Jinym zpisobem prokazal, Ze

k poadovanému dalu pfenesant &isla dojde k ukonden! sluZby u opousléngho poskylovatele. Sluzba bude zfizena

na pleneseném ¢lsle do 4 pracovnich dnd od doruten! 24dosti 02, ne vEak dfive ne je ukonGena smiouva u

opoulidného poskylovalsle. Sluzba bude 2/izena:

a) ¥ Moblinl siti na nové StM kartd, klerou Utasinlk obdri od 02, nebo

b} v Pevné sill na piipojce, kisr4 musl byt akiivnl k podadovansmu datu pFenesent 8isla.

Podobn si Ize od jindho poskylovatele k 02 plevésl | sluzbu Inlemetavého plipojenl v pewns sitl, a to bez
Sisla F pravidia pro jednoliivé druhy Shuzeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach

3. Prava a povinnost! 02

31

32

02 58 zavazuje:

8} (kvallta slueb) poskylovat Siuzbu vtakové kvalit, aby poiadavky Ulastnlka byly fadné a véas
v souladu se

b)  (idr2ba Sitl) udrioval své SI3 v lakovém a
wvysoce kvalitnich siuZsb,

c) (odstradovant zAvad) odsllal\oval zévady vznikié v Sillch ¢l na zafizenich O2 co nejdfive, lo znamena

do v kdy to bude lechnicky moZné Stejnd bude O2 postupovat

1 v plipadé, kdy ]a 24vada zpusobena disledky vy281 moc] ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhtty pro zHzenl Slukby) zAdit Sluzbu ve hold vF
nebyla-li s Uéaslnlkam dohodnuta fna Ihita,

e} y) stanavil v Cenlku, pokud s Uéasln[kem sjedné uzavienl
Smiouvy mbo zilzenl Shuzby na dobu urtliou, narok O2 na
ukoncanl takové Sluzby nebo Smiouvy. O vyil lakového naroku bude 02 Uéaslnlka bezplmné informaovat
prostfednictvim zakaznické linky.

slavu, aby

plip. v Cenlku,

02 o opravnéna:

a) (zdlohy a Jistoty) pozadovat od Ueaslnlka skozeni zéloh Jstol nebo poskylnull jiné zaruky (napf. ruenl)
na veskeré =]

b)  (limlty Eerpanl Sluzeb) slanovil pro poskylovén! Slulab n-my zejména finanénl, kleré se budou zpravidia
vziahovat ke stanovenému Easovému obdebl (nap? den, z1élovaci obdobl apod.),

€) (nutnost Identifikace) poiadovat pfi kontaktu s UZasintkem Jeho identifikacl s chledem na ochranu
Utastnika, S kaZdym, kdo splnl podminky Identifkace, bude O2 jednat jako s Uastnikem,

d) (ovélenl zpisoby ¥ Zajsmee nebo UZastnika a Jeho schopnost
plnit své 24vazky, s Elml Ut‘.aslnlk podplsem Névihu souhlas,

e) (zména I‘.l!el a kédl'l) zm!nll talafonnl lslo, uZivatetské jméno, IP adresu nebo piistupové kady Ukastnlka z

divoddi | bez souhlasu Uastnlka O takové zm@nd bude 02
Utasinlka informoval co nehﬂva a bude-ll lo lachnicky mozné, 02 sdéil Uasinikov zménu nejpozdaj
do 5 kalendafnich dnli pled Jejim 02 bude dile volajiciho Utastnika prosifednictvim
aulomatickych hiasek & jinym zpasobem o zménach lelefonnich &lsel v Sitich,

) (ochrana 8t a Slukeb) zavést dodatetné zpisohy ochrany Silé a Shudeb, pokud mé za lo, 2e zaveden
takové ochrany Je ve prosp&ch Ugasinika nebo Sité.

4. Prava a povinnostl UZastnlka

4.1 Ugastnik jo opravnan:

a) (ullvinl Sluzeb) fadnd uZivat Sluzeb 02, které mu byly ztizeny, nesml Je vEak plenechévat k pleprodef,

b) poruch) poruchy SluZeb pisemnd nebo lelefonkcky na pracovidld 02
uvedensd v F plipadnd ve 02)e plsemné potvrzeni
telefonicky ohlagens poruchy,

¢} (ullvinl Siuteb tietl osobou — zikaz ,pleprodafe®) umo2nit u2iti Sluzeb Uall osobé jako .U2lvatell”. Pokud
viak kdokoli hodia vyZadovat od finé osoby za u2iti Sluzeb Oplatu nebo umoZnit uzill SiuZeb v souvislost se
svou podnikatelskou &nnosll, nemazZe lak udinit bez uzavien! smiouvy podle § 79 a nésl. Zékona &. 127/2005
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223 Nepodnikalic fyzickd osoba uvede jméno a pHjmenl, bydli§ia, datum narozeni a rodné &lsio, bylo-i
phidéleno druh a &islo Identiiikaénlho dokladu.

Zijemce pledkidda dva Identifikadn! dokdady. Jednim z dokladi mus| byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byl
Jakykoli jiny doklad vydany slslem a opalfeny folografil nebo rodny list

Kdokoll jedna za fného Jako zéslupoe uvede a doloZl | své idenlifikaénl udaje Zastoupenl je mo2né na ziklads
pisemné piné moci s Ufednd avihil Udaji @ pravost dokladd,
pofidit kople dokladir & tylo kopie amhlvoval 02 mé4 pravo vyZidat si od Ugasinika dotoZen| Udall uvedenych
v Névihu

Smiouva uzaviend roditem ve prospéch dildte zavazuje rodide. Pokud s 1im dild po dosaZenl zlstilosli vystovl
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné lohoto zletilého. Jinak Smiouva pokradule s rodiéem jako Utastnikem.

Autorizovany GEastnlk a Identfika&nl kil&: Utastnik, kIely dolo?l pii uzavfsnl Smiouvy 2a své pﬂlnrmosli udaje
dle odst 2.2 IdentifikaZniml doklady, se slava od
02 pro polfeby i [l

mirze mil podobu

miiZe byt
s 02 phdélen Kig. Tenlo kI
anebo podobu kédu { WIET).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce miZe up(alnlt Néwh plsemné na Konlak‘nlch mislech. Navrh jo moZné
podepsat | digitAlnim souboru perem za pomoci snimacl
podioZky nebo tabletu.

Lze vyuilt | prostiedky komunlkace na dalku; Zajemce miZe uplatnit Navrh | elekironicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vyloudeno v Provoznich podminkach k piisluiné Sluzbé

Neupiny Nivrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuveds nékleré paramelry tykajicl se po2adované Stutby, plall, Ze
Jelich nastavenl je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnostl: Pfed plijelim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Slufbu ov8h moZnost
zizenl nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfdil.

Proviten| v reglstru SOLUS: Podanim Névrhu Zajemce bere na vidoml, Zo 02 misZe zjitfoval informace o Jeho
platebnt lnorélce a divéryhodnost, a 1o zRegIsltu fyzickych osob @ Reglsiru podnikajlcich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOL sdruzeni osob, I (.SOLUS"), jeho? je O2 Elenem. To platf | o
Jinych rsglslmch dlulnlku JichZ se O2 stane Slenem.

Kdy Smil T a Sluibu 02 odmitne Nawrh, pokud Zajemce:

a)  Gmysind tvedl nespravné osobnl nebo kentifikaénl Udaje,

b) uvedl nelpliné osobni nebo Identifikaénl tdaje anebo v rozporu s odsl. 22 nedodal doklady prokazujicl
spravnost uvedenych (dajl,

c)  neplnil nebo nepini své zivazky viiéi O2 nebo Jinym subjekiim nebo Ize divodnd pfedpokladal, Ze takové
ZzAvazky nebude plnil,

d) neslozil u 2 poZadované zalohy & jistoly v souladu s aktualnimi Cenky,

e} vsloupll do likvidace, byla u né) zavedena nucens sprava, bylo u n&j zah4jeno a probiha Insoivenénl fizenl,
byl u néj zamitnut névrh na zahajenl Insotvendniho fizeni pro nedoslalek jeho majetku, na zAklad ponsieni
povinnosll ve smyslu § 122 odsL. 2 insolvenéniho zakona v obdobl soudem prohladsného moratoria nebo byl
u nd] zahajen vykon rozhodnull {sxekuce) prodejam podniku,

) odmib zlizenl Siuzby podie technickych podminek definovanych 02,

@) odkézal na své které svym odporuji nebo

hy  smluvni piijat s vy & anebo Jinyml slovy.

02 sdéll Z&jemel dirvody odmitnull Nawrhu do 20 kalendafnich dnti ode dne doruéenl Navrhu a vrati mu piipadné
sloZené fsloly nebo zAlohy nejpozdéfi do 60 kalendatnich dnis ode dne odmitredi Névrhu.

Prijetl Navrhu: O2 Navrh akoeptuje, pokud Zajemce spinl vischny podminky specifikované dle tachio VP,

Doba trvanl Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neuréilou. Smiouva nabyva plalnosti a Géinnosti
dnem podpisu ob&ma slranami, viak dnem doruteni informace o akceplach
Néavihw druhé smiuvnl strang. # Zajemce iz ze strany 02, Je povinen odeslal

iz odkladu zpal 0O2. Za informaci o akceplaci Navihu se povazuje |

Jedno
Zf1zenl po2adované Sluby.

Privo i od smlouvy na dilku; Smiouva mize byt uzaviena | v finé ne2 plsemnd
formé. Dnem uzavisni Smiouvy Je v tomlo plipads den pfijell N&vrhu ze slrany O2 nebo den zfizenl ShuZby, podie
foho, co nastane dive. Pokud je Smiouva uzaviena pomoci prosifedkil komunlkace na délku nebo mimo prastory
obvyklé k podnikanl, ma spotfsbitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnii ode dne, kdy od 02

2

Sb., o {-ZoEK"). télo pe y nenl moiné bez souhlasu
pfedslavonslva 02. Vydévénl ShuZeb 02 za sluzby ]Ineho subjektu jo zakézino. V pfipadé poruSenl 1&chlo

prava | Ulastnika na Uzivatels Slu2eb, jakmile s 1im 02 vyslovl
souhlas. Jedinym SluZeb na &lslech, JejichZ prostlednicivim jsou
Sluzby poskylovény, zirstéva | v lakovém pFipads 02, Tim nenl dolteno pravo O2 na nahradu 3kody,

d)} (prdvo na informace) pozadal 02 o sdélenl Informaci o Slusbich poskylovanych Ugastnikowi, o lefich
nastavenl, vyl dlu2né Eastky Utasinika apod. 02 sddll lakové informace powze v phipads, 28 Utastnik nebo
zAstupce Utas(nlka splnl padminky Identifikace slanovens ze sirany O2 pro poskylovan! lakovych informacl,

8) Cerpal sluzby v ramci Evropské unle frvale od jiného poskylovalele, kiery
ma s 02 uzavienu plistuSnou smiouvu. Talo zména poskytovalsle nanl zpoplatndna a dojde k nl do 24 hodin
od uplatnénl 24dostt o plevod sluzby u V plipadd i phpojenl k internetu
Ize 1aklo erpat sluZby | na zAklad&d Vice informacl o
oddéleném roamingu je k dispozici na Inlemetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovénl zmén Gdafd) po celou dobu Utinnosti Smiouvy prokazatelng pisemnd oznamoval 02 zménu
svych osobnich a identifikagnich Udajd, a 1o zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sldla,
DydliSid nebo mista podnlkénl, Fakturatni adresy, adresy posly,
spajent, IC, DIC a 'o nalpozdﬂ]l do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. 02 mirte poiadoval prediozeni

Gdals,

b} (zékaz zésahﬁ do Sll!) neprovaddt zmény na zalizenl Sits, véelné koncového bodu Sil3, anl do téchio
zafizenl Jakymkoli zpisobem zasahoval,

c) (uklvini Sluteb pouze povolenyml zpn‘uoby) udlvat SluZeb pouze zpisobem, kiery Je v souladu s 15milo
VP, pisemmyml navody a pokyny a ktery nemiiis negalinéd oviiil provoz SIt& & jejl E4sti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim loholo zavalku mite byt zejména uzitl SIM karal 02
v zallzenlch, kleré umoXiuji hovori Elslech © jindho
poskylovatele na Ielalonnl q‘,lsla Ukastniki O2 nebo naopak (napf GSM brany), a dale systemalické

dnoho s ifasiniky jiného poskytovalele za Glelem

fo
obchazeni exlstujicich smluv o propojeni,

d)  (ullvnl schvilenych zafizeni) utivat Shiisb pouze ych zatizenl
nebo Jinych zafizenl spliujicich lechnické po2adavky pro provoz v Sitich v CR; 02 sl vyhrazuje prévo urdit v
Provoznich podminkéach, popl. v Cenlku, 2e k uZivanl Siu2ab urtitych zaflzenl

Je Utasinik opravnén 0 s pfedchozim plsemnym souhlasem O2.

8) (ochrana SI(I a SluZeb) uzivat dodaledn® zavedené zpiisoby ochrany SIli a Sluzeb,
(placeni cen za slukby) f4dné a vas plalil za poskytnuté Siuzby a 2a Platebnl transakce,

g}  (solventnost) poskylnout 02 podklady k potvrzeni své dwéryhodnosll a schopnosﬂ plnit své zivazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztritou, réty kody,

Klige, PIN, PUK a vEechny dalsi kédy (,K6dy™), keré mu 02 pfedala

i} {(osobnl projednanl) doslavit se na pisemnou wzvu 02 ze ych dirvods s
SluZeb osobnd k projednant vicl a Fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

) (zneuditi vyhod) nezneuzival vyhody poskylovand v rimel tarlfu nebo markstingové akcs; zneuzitim se mimo
jind rozuml (s) umélé nebo aulomalické generovani hovoril nebo zprav (b) ullvanl vyhody primamé za
adetemn ziskanl finého & finého Ugastnika, popf. Peti strany, pfesahujictho
poskylnutou vyhodu, a ln na uker 02 a {c) vyulivan| v rozsahu pfesahujicim maximaini
pfedpokladateiné chovan! Uasinlka, ledaZe Uasinik proka2e, e se jednalo o slandardni vyulitl Stutby,
nebo poskyine O2 uspokojivé vysvilisn}.

5, Cena, vyiitovanl ceny, platebnl podminky a sankce
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Ceny Jsou Cenlky 02 plaing Dem:wé podminky a ceny za Slutby sou
k nahiédnuti na Kon(aklnleh mistech a jsou dostupné | na Genlky upravuji

Slu2eb v ramei tarifil, Tarif pfedstavuje soubor cen za jednollivé sluzby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pripadné ) slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spiéka). Soudaslt larifu mohou byt i sluzby samostatng
nezpoplatnéné (.zdanma®) a zpravidia Je nutné masléna hradit stanovenou &astku (tzv. paulal).

Vyuétovani zéloh a Jistot: 02 Je po podéni Navrhu oprévnana vyittovat URasinikovi v sovladu & Cenikem E4stku
va vyl ceny aklivace a pilpadné 2ilohy nebo jistoly. Zlohy budou UZaslnikovi zi&lovény, resp. jistoty vricany
dohodnutym zpisobem, Jakmile budou splnény podminky pro jefich vriceni. Pokud nejsou podminky pro
vyilovanl 2aloh & vrdcenl fistol spin3ny, Je O2 oprévnéna zilohy & jistoty poulil k ghradd pohledsvek za
Uaslnikem v souladu 5 odst. 5.13 a souSasnd 25dat UZastnika o dopindnl zaloh & [istot do puvodnl vySe, resp
podie okolnostl o Jefich navySen!.

Povinnost hradit cenu za Stuiby: Ugasinik je povinen uhradit za poskytnuté Sluby cenu za podminek a ve vydi
stanovené v Cenlku piatném v dobd poskytnut! Sluzby. Rodi, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se 2avazuje uhradit
cenu za poskyinitd Sluby spoiednd a nerozdiing s ditdtem.




5.4 Platebnl podminky:

541 2 vystavuje ceny za Sluzbu bezplatnd v elaklmnld(e forma
Ti3lEné vynéuwanl Jako doplnék k bude 24dost
UCaslnIka a za canu slanovenou v Cenlku V plipads, 2e jo vyslavtwﬂnu alsklmnk:ké vyttlovéni, je folo

dafiovym 8 y e za zittovacl obdobl, v nichi Utastnikovi
nebyla poskytnula 24dn4 Siuzba.
542 Druhy a rozsah 02 vyslavuje podie druhu Sluiby Utastnik sl mitZa objednat
vystaveni souhmneho vyuelavénl Jednou poloZkou nebo ceny
mzpls Sluzeb. Vyu jsou v rozsahu
gch prévnich a obscné povahy vy ych Caskym
ufadam( CTU' viz www.ctu cz).
543 obdobl, abuzP:

Ziklovacim obdobim fe obdabl s|ancvvsné 02, které nemusi byl shodné s kalendainlm mésicem. Sluzby
Jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Gélovany po jednollivych ziklovacich obdobich. Obvykla
déika zilovaciho obdobl Je 30, resp. 31 kalendainich dni, a Jeho 2alalek a konec Je vyznagen na
piisiuindm vyitiovéni. Po skondenl zidlovacho obdobl O2 zméfi skulenou spotfebu Siuzeb podle
provoznich idajt a na jejich zékladé vystavi vyuélovanl obsahujlcl paudily a daldl sjednané plalby.
Pokud néklerou ze SluZeb nenf mono Ugasinikovl vytéiovat ve vyOtlovan! za zitovacl obdobf, v ném2
byia SluZba poskylnuta, bude talo Shuzba vyitovina ve vyitlovanl za nejbli23l moiné Ziklovacl obdobl.
To platl zejména pro vyl ShZeb ych v Sitich

Elektronické vyitlovanl ceny za Sluby s vyznadenym zitovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpetansho inlemetového GloH318 na adrese www.mojeo2.cz. Zde Jsou vytitlovan! archivovina
po dobu 12 masicl od vystavenl. 02 dale zasle vyidiovéni i na e-mallovou adresu sdélenou Usastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sliich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dnii a u siueb v Pevnych sitich do 15
kalendaich dni ode dne ukonéeni zi obdobl. Je-ll t818né vyt

poddno u dritels podlovni licence jako béina zasilka, a to na adresu pro dorugovéani vyuﬂwénl v CR
(Fakturaéni adresa”) V ramdl Faklura&\l adresy muie
Utastnik oznatit | trell osobu, Ji2 jo pak 02 a sddloval

pohledsvek za Ucasinlkem. Zména Faktwaénl adresy znamena zménu Sniowy podle odsl 9 1 plsm. b).

Datem uskulecn&ni zdanileindho pindni podie zakona o DPH Jeo dan #jisténi skuletné spolfeby. U Sluzeb,
kde datum uskuleénéni zdanllelného pinénl nelze slanovil jako: den zES13nl spotfeby, Je v soulady se
zékonem o DPH sjednno dikE! plndnl, plidem? ka2dé dildl plndni se povafuje za uskulegndné dnem
vyslavenl vyillovanl Poskylnull Shuzby fe pindnim hlavnim. Pokud jo ke Slutbd dodano koncové
zafizeni, Jo dodavka koncového zatizen! vediejdim pinénim k poskytnull Sluzby.

544 Nedorazldl vyultovinl vEas: Vpfpadd, 2s Ulastikovl nebude dorudeno wyidlovani do 12.
kalendainiho dne od ukontenl ziElovaciho obdobi u Slufsh v Mobilnich sllich, resp. do 16 kalendsiiho
dne u Shizeb vPevnych sitich, je URasinik oprévnén poZidat O2 o opis vyittovanl Nepo2ada-it
Ulastnik o opls vyGélovénl do 6 kalendafnich dnit od uptynull (hity pro doruGenl, m4 se za lo, 38
wyitovan bylo dofugano posladnl den 1610 Ihitty.

54.5 i V odir 1 napl. dojde-li ke zm&né cenovych nebo daflavych
pravnich predpisd, miZe byt vyl do vice daiiovych dokladi

546 Splatnost a zpisoby platby: ttasinik odpovida za to, e Ghrada cen za poskylnula Sluzby bude
provedena ve vyil a IhGté splalnosti uvedend na vyilovani, a fo | v piipads, 28 Jo vyudlové
dorudovano jing osobd. Nenl-li ve vyiktovinl uvedena Jind doba splatnost, je vyuﬂuvanl splainé do 1B
kalendainich dnti ode dne ukongeni zG&iovaciho obdobl u SiuZeb v Mobilnich sillch a do 22 kalendatnich
dnit ode dne wkonéenl zilovaciho obdobl u Siuzeb v Pevnych sllich. Plalbu je mo2no provést za
podminek stanovenych 02 ndklerym za zplsobi:

a) inkasem z bankovniho ¢ty,

b) plikazem k Uhradd z bankovniho GEtu na Elslo 0&tu 02,

<€) prosifadnictvim SIPO (pouze za Sluiby v Pevnych slllch kde byl tento zpiisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosli na posta podtovni poukAzkou ypuA.
Zruteni nebo zmdna zpisobu plalby bude SluZeb, u ndhoZ lo
s ohledem na fermin pﬁ}ell Zadost o zruSenl nebo zménu 2plisobu plalby bude lechnicky moiné, U
UZaslnikil, ktefi majl zpisob platby prosifednictvim SIPO, je zutlovacl obdobl upraveno tak, aby tvalo
od kazdého 11. dne kalendﬁihlho méslice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547 Platba Inkasem: V plipadé platby inkasem z (&tu Ugastnlk souhlasl s fim, e O2 je oprévnana
vylltovanou Caslku inkasoval kdykoll po vysiaven! vyGétovanl. Pokud inkasnl plalba neprobdhne
zdivodu na strand Uasinika & pendZntho Uslavu, neni lim doldena povinnost Ukastnlka uhradit
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514  Neldontifixovand plathy: Neoznalend nebo chybns oznalend finanénl pindni jsou povaZovana za
neldentifikovanou platbu a nebudou povalovina za Fadné a vEasné spinénl zavazku UZasinika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou plalbu zjisli, podnikne kroky smafujicl k jejfimu vraceni, nenalo2l-i podie okolnosti
s finandnim pin&nim die odsl. 5.13.

515 Zména reZlmu DPH: Uastnik je opravnén podal plsemn 3adosl o zménu re2imu uplatfovinl DPH na
vyitlovanl za poskylnulé Sluzby. 02 2adost! vyhovt, pokud UEasinik prokédZe spindnl podminek slanovenych pro
dany rezim v platném zikond o DPH.

6. Osobnl, provozni a tdae a Jejich

6.1 voznl a L Udaje: 02 vede aktualni databizl svych Ugastnikd, opfévn&nym
zéslupch Ulasinlkir a Ulivalelu (déle léi ~Subjekt Gdaji”) osobnl a daje
provoznl a idaje Sluzeb (.Udaje"). Zésady zpracovanl léchlu udajll jsou
uvedeny v ..Zésady osobnich Udaji”, klery je k dispozic na Inlemetovych
sirankéch 02.

62  Zpracovanl ida]i nutné pro poskytovini SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich dalir™,
63  Sdilenl Gda)it s daliiml spravel jo upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich tdajt
64  Zpracovani Gda)i pro (i2ely marketingu: Subjakt Udaji souhlasl s lim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo osobnich Udaji zpracovaval
Udaje a idit fo dle jednoliivich kalegoril pro uboly nablzanl SluZeb a viastnich produkti nebo slufeb a
produkhl finych subjekhi a pro dal8l marketingové a obchodni iéely 02 a Jinych subjekid, a fo v rozsahu,
v jakém byiy Udaje poskytnuty Subjeklem Gdajl, nebo zlskany v sowvislosti poskytovanim SluZab; pro tylo
Oaly bude 02 Provoznl a idaje po dobu i msicir ade dne jefich vzniku,
ostatnl Udaje pak do dplndho vypoladéni prav a povinnostl ze Smiouvy, popl. po dobu slanovenou
pilsluinymi pravnimd pfedplsy;

- \fidit Udaje dle jednotiivych kalegoril pro Gely nablzenl slufsb a produktt Jinych subjekit spola&né s osobnimi
Gdaj, kleré Subjekt idaji na z4klads souhlasu poskyll subjekiu, pro jsho? nabidku produktii a sluZeb jsou
udaje Subjektu idaft zpracovany; a

- nadéle zpracovéval pro GEely uvedené vodsl 66 Jméno, pljmenl, adresu a Jiné kontakin! udaje (vietnd
telefonniho ¢isla a e-mailového spojent) Subjektu (dajd | po vypotadan! prav a povinnosti ze Smiouvy.

6.5 udaji v diuinika: Q2 Je podle § 20z a § 202a zikona &. 634/1992 Sb, o ochrand
spolfabl(ale {-20Sp“) pro iEely ochrany prav a pray z4jmi
piedat idenlifikaénl udaje, Gdaje vypovidalicl o bomlb plalebnl mordlcs a d:véryhudnosu Subjekiu udajy do
registrl, kleré slouZl k a ochoté plnil své zavazky.
K lomuto pfedani neni feba souhlasu Subjekiu Gdaji a vzlahujs se | na vztahy vzniklé v ramel podnikan nebo jing
samostalng vydaletné Einnosti Subjektu Gdafi. 02 se GEasini Regisiry osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzenl SOLUS (Registry”) Registry obsahujl databazi subjektd Gdajt, které porusity smiuvnl
2Avazek Tadné plalit za poskyinutou sluZbu, a 02 je oprévndna do nich za uEelem oviéten! a hodnocenl platebnl
mordlky Sublektu idajis nahliZet | baz souhlasu Subjekiu Gdafr, a to jak pii vzniku smiuvniho vziahu, tak v plipadd
polleby kdykoll v pribshu tvani Smiouvy. F Jsou v JPOUCENI o
regisrach SdruZeni SOLUS" (,Poudeni”) Poubenl }e k dispozicl na Inlemstovych sllénkﬂcl\ 02 a na www.solus.cz
02 mitZe rozaifit svou Géast | na dal3f registry diuniki. V takovém pfipadé 02 uvelejni informaci o Gasti v novém
registru diuZniki.

Pro pfipad zmény prawni Upravy, subjekt Udaji soublast s tim, Ze jeho osobni Gdajs budou v rozsahu, v jakém fo
pfipousll ZOSp, ze slrany O2 pledavany sdrufenl SOLUS a sdrufenim SOLUS nadsle zpracovavany
v Registrech

Subjeki Gidajis ma prévo na Informace o osobaich Gdalich, kleré 0 ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
afo v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnlch Udajii (.ZO0U"), a

v pfipadé na poruden} ph Gdajir m& prévo obratit se na sdruzenl SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnlch Udajr {wwew 000u.c2) s Zadost o zaji¥tan opalfen! k naprava.

6.6  Obchodni sdelent; Subjekt udafis souhlasl s im, aby jej O2 Informovala o svych Siufbéch a produktech, popl. 6
sluzbach @ produktech daldich sublekt, zpravidia s oznatenim Jako Obchodni sdblen! (phipadnd Jon .OS"). 8 to
vyulitim jeho podtovnl adresy, adresy posty, tisla, volacich
zafizenl, faxem & jinym viotng

6.7 UEnl!nlcky seznam: Subjekt (dajl souhlasl s lim, aby 02 zplistupnila telefonnl &lslo Subjektu Udaji oslalnim
Ueastnikim v rAmel SIE nebo tetim osobam. Subjekt udalit dale souhlasi s tim, Ze 02 zvelejnl jeho jméno,

7

vyuttovanl ve hild splalnosti. Pokud Inkasnl plalba z divodu na strané Ulasintka nebo pendzniho
Gstavu neprobshne opakovand, je 02 oprévnan Inkasnl zpiisob Ghrady zrudit ZruSenl nebo zménu
Inkasniho zpisobu Uhrady Je Ulasinik povinen prokazateind oznamit O2 soudasné s oznamentm
nahradniho zpUsobu thrady.

548 Vyzva kokam2ité ihradé ceny nebo Jistoty: Kdykoll pfed skondenim zudlovactho obdobl Je 02
zaslal ( na adresu 02 nebo osobné Utasinikovi pfedat
odivodndnou vyzvu k okam2ité Ghradd ceny za poskytnuté Slulby, resp. thradd slanovens zAlohy &
Jistoty, pokud mi 02 divodné podezieni, 2e Udastnik:
a) zneuziva Sluzby nebo
b) nebude f&dné hradit &4stky ve vy3l ceny poskytovanych Siueb nebo
c) umolni tfetl osobd zneuZivani SluZeb nebo
d) spotieboval Skizby v hodno(a vyssl netje ‘sho finantni limit.
Zaloha bude zi) ve obdobf Jistota bude Uasinikovl vricena
dohodnutym zpiigobem, jakmile budou splnény podmlinky pro Jeff vrécenl

549 Spinéni zévazku, varlablini symbol: Zévazak U(:aslnlka zaplatit vyué(wané ceny )a spinén okamzikem
pﬂpsanl pHsluing Eastky et 02. Variabiint
sym Je vidy uveden na a mizza byl U na jeho 24dosl sdéen | jinym

zpisobem, napt. telefonicky. Uastnlk }e povinen zaplatit 02 vyOtlovanou tasiku vEetnd DPH. Zajistant
DPH ve smyslu § 109a zikona &. 2352004 Sb (zékon o DPH) nenl moZné bez pledchozl pisemnd
dohody Utasinlka a 02, k Jejimu uzavieni je 23 O2 opravnéno pouze pledstavensiva.

55 Zapotenl UZastnlkem: Pohledavky O2 miiZe Utastnik zapodist proti svym pohledévkdm pouze na zikladd
pledchoziho pisemného souhlasu 02,

56 Uhrada pil obnovenl Sluiby: V pfipads, 2e bylo Ugastnikovi omezeno nebo plerudenc poskytovani SluZsb
Zdivodd vzniklych na sirand (astnika (napf. Udasinlk neuhradil vyGlovanl ve ihitd splatnost), Jo ©O2
opravnéna pozadoval, a to | pledem, Ghradu ceny za obnovu poskytovan! SluZeb v piavodnlm rozsahu.

57 Postup 02 pil nehrazenl vytitovini: Nezaplalil-ii 2asinfk ve Ihité splatnost uvedend na vyiitovanl ceny za
poskytnulé Shuzby, 02 Je} prokazatelné upozoml a stanovi nahradnl Mitu pindnl ne krat3l ne2 jeden tyden ode
dne dodin! upozoménl & upomlnky Utaslnik se zavazuje zaplatit cenu kaidé lakové upominky a veXkerd
néklady spojené s 02 za | Pa mamém uplymul nahradni Ihity
mirZe 02 omezi| vSech Sizeb dé Smiouvy zamezenim aktivniho
pﬂsl‘upu ke kaZdé Siu2bs, s vyjimkou uskule&hovanl volanl na &lsla Ilsﬁwého voldnl 02 neodpovida za 3kody
anl jiné Ggmy Utastnikovi 1m vznikis

58  Urok zprodienl a smluvni pokuta: O2 je Géoval U ode dna po vzniku
prodienl a2 do dne Ghrady urok 2 prodlenl ve vyl stanovené platnymi pravniml pfedpisy. Za nedodrieni nebo
poruseni smiuvnich povinnosl! mize byt Liétovana a vymahéna smiuvni pokuta dohodnutd ve Smicuvd. Uroky
2z prodienl a smiuvnl pokuty se Utastnlk zavazu]e uhradit nejpozdéji ve Ihild uvedens ve vyzvé. Ulastnik se

uhradit finé diu2né Eastky. Pravo O2 domahal se nahrady

pokut
Skody nenl zaplacenim smiuvnich pokul doléeno.

59 Upominky: Nezapiaili Ugasintk ve Ihiis Sluzby, miZe ho 02 na
prodieni upozomit | elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo inym dohodnmym zplsobem,

6.10  Postup pil zivadé &| porule: Pokud Sluzbu byl ma2no vyu2it jen Easleéné nebo ji nebylo moZno vyu2il vilbec
pro zévadu nebo na sirand 02, snl2l 02 piim&fené cenu nebo po dohodé s

! st Je-li to technicky moné. Predpokladem je, Ze
Ukastnik bsz zbyteéného odkladu oNésI 02 poruchu nebo se 02 dozvl o zAvadé finak a Utasink poskyine

pa zévady (napt. v pfipadd zAvady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu

nabo na koncovém bodu)

511 Pausalnl platby: Neslanovi-i phisiusny Cenlk inak, jo Ugaslnik povinen hradil sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy&l a2 do zruSenl Sluzby.

512  Inkasni agentury: O2 Je opravnéna zmocni tell oscbu k vy svych klary jo v
prodien! s thradou cen za poskytnuté Sluzby Ugasinlk se zavazule Jednal s loulo osobau lako s 0z

513 Poullti uhrazenych 2astek: Finanénl pindni ze strany Utastnlka miiZs O2 pou2it zpravidia v tomlo pofadi:
a) na ahradu zavazk{r Uastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo
b) na Ohradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnut!
nebo

Sluzsb, a to ych vEelnd jefich
&k uspokojon! ponledivok 07 vznilych z divodd souviselicich 5 poskylovanim Sluzeb vEelnb Jejich
phisiutensivl.
6

pHjmenl, adresu a telefonnt &islo, popf. | obchodnl firmu, sidlo & mislo podnlkanl, adresu elekironické podty, pfip.
dal§ich dohodnuté (daje a Informaci o lom, zda si Ugasinik neplfeje byl kantaklovdn za G&siem markelingu,
v Hiitdndm nabo elekironickém seznamu UZasinlkii a Ze talo data budou piistupna | prosifednictvim informagni
sluzby O2 na zakladd dolazii. O2 poskytne vySe uvedens dala o Ulastnikovi osobam oprévnénym k vydéni
udastnického seznamu nebo peskytovan! informanl sluzby. Subjekl Gdaji) dale souhlas| s uvelejnénim Uda)i pro
jiny vtel vetejnsho seznamu, neZ je vyhledavani podrobného konltaktu o osobd na 24kiadé Jejiho jména nebo
pfipadné nezbyiného miniméiniho mno2stvi dal§ich i Gdajd, napt. podie oboru Einnosti.

68  Monltoravanl kemunlkace s O2 |e upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich Odaji.

69  Odvolanl a obnoveni souhlast: Subjelt udajd je oprévnEn kdykoit odvolat svij souhlas se zpracovénim Udaji
dls odsl. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a lo vysiovnym, srozumilelnym a uritym pm]avum Mu (napl. lurmnu doporuéeného
dopisu, laiefonélu na zakaznickou linku, pflpadnd dalsiml zpisoby po
Fadné identifikacl Subjektu Gdall. Formu projevu ville miize stanovil 02 a lalo fovma projevu vile se miZe Uil die
typu souhlasu. Zpracovanl na ziklads zikona Subjekt Gdajt nemirze odmitnout. V plipads, 2e Subjekl Gdajit ud8il
opéslovny souhlas se zpracovénim Udaijtl, plalf | pro Udaje ziskané v dob, kdy souhlas nebyl udslen, nestanovi-i
zakon finak

6.10 Privona Ja up v Zbsad osobnich Gdaji.

7. Reklamace

71 Lhita pro podén] reklamace: UZastnik ma prévo uplalnit ceny nabo na
Sluzbu. Reklamacl na vyG&tovani ceny je Ulastnik opravndn uplalnﬂ u 02 bez zbylelného odkladu, nejpozdéji
do dvou m!sloﬁ ode dne donutenl Vyuﬂuvénl ceny za poskytnuté Shi2by, finak tolo pravo zanikne. Nenll
Shizby ceny oprivnén uplatnit do dvou mdslcl
ode dne posl(ymull Sluzby. Pudénl reklamace nemé odkladny uélnak na povinnost Uhrady vyuttovanych cen za
Sluibu Je Utastnik opravnén uplatnil bez zbyle&ného odkladu,
nejpozdéf do dvou méslcl ode dns vadného poskylnull Sluzby, jinak pravo zanikne.

72  Vyflzenl reklamace: 02 je povinna vyfldil bez odkladu, do jednoho mBsice ode
dne dorutenl redamace. Vyzaduje-ll vyfizeni se je O2 povinna
vyfidit reklamacl nejpozdji do dvou méslcd ode dne jejiho dorudenl.

7.3 Vracenl Zastek a dobroplay: V plipadd, 2e bude shledéna budou U i do 1
mésice od vyfizenl vrécany daslky za Sluzby nebo easlky chybnd vytiélovans,
a 1o zpirsobem dle vyslovného urﬁanl Ugastnika Pleplalek nebo ji2 zaplacend &astky mohou byl ze strany 02

na thradu V phipadé, Ze Jo dle platnych dafiovych predpisi O2 povinna

vystavit opravny dafiovy doklad (.dobmlis') povaluje se za donueny nejpozddf k datu vracenl platby nebo
provedeni zapotiu ze strany 02,

8, Omezenl nebo pFeruienl poskytovan Sluzeb
81 02 je opravndna na dobu nezbytné nulnou omezit nebo plerusil poskytovanl Sluzeb, a to:

a) Sité) ze 7 nebo divodi, zejména hrozi-ii zAvazné snien!
bezpecnosti a Integrity Sild v disiedku nebo znicenl zallzenl,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych slavi, zejména v pfipadé branné poholovosti statu, Sivelnich pohrom,
ohmoieni bazpetnosti slatu, epidemil,

c) (leglslativnl divody) v pilpada, 3 O2 k takovému omezeni nebo pferuSenl bude povinna podie
platného prévniha pledpisu anebo rozhodmui stalniho organu CR,

d) (zneullvanl Siuteb a Siti) jo divodné podezfeni, Ze Ucastnik nebo tfell osoba prostfadnictvim
koncového zafizenl Uasinlka zneuZival neba zneu2iva Sluzeb nebo Sill, nebo u2iva Sluzeb zpisobem,
ktery mi2e negativnd ovitvnlt provoz Sitf &l Jakékoii Jejich &sti, nebo kvalitu Sluzeb, pop!. zavalnym
zpisobern porusule prava dalich osob. Za zneu2ivéini Sluzeb a SIti se povaZule | uZivén| Sluzeb & Sill
jinym zpisobem ne2 uvedenym ve VP, resp. Canlku. O2 je opravndna monHorovat provoz Siti a pouZit
dal3! vhodné technické prostedky, aby zjistila & provifila znewili SluZeb.

o) (pFekroZeni limltu} Ugasinlk prekro&il finanénl limit stanoveny podie odst. 3 2 pism. b).

82 02 Je opravnéna omezit nebo prerusit poskylovan! viech SluZeb, s vyjimkou uskuledfovani volani na eisla
tishového volani v pfipads, Ze Utastnik | pfes upozoménl:

a) (porulovéni povinnoatl) porudue smiuvnl p y vietnd ych ve Speciini

nal ,
b) {neschvilené slul.hy) uivé Sif a Slulby pro jiné (ely, ne jsou definované v &, 1,

<) ceny anl po v prodien] s uhradou ceny 2a poskytnuté Siudby | po uplynutl
néivadni Ihity v trvani sedmi dnii po dorutent upozom
d) (neschvalené zaFizeni) pouliva zaflzen! nespliujic lechnlcké po2adavky pro provoz v CR,



s o .’

-

83

84

85

e) (odmitnuti zéruk) odmiti slaZit zalohu & Jistotu, pfipadna poskylnout finou zaruku slanovanou 02,
n splfije podminky pro omazeni nebo pleruSeni siuZeb podie odsi. 9.14.2,
]

resp. se [ dorugit dopisy,
zaslané ze sirany O2 na posledni zndmou adresu Udasinlka

9 e
p a jiné p
vedenou v dalabazl 02 nebo Utastnik Jejich pfevzeti odmilt

Umrtl Uastnika: 02 plerusi poskylovénl Slu2by v pHpadé umrll Ugastnika na 2Adost osoby, klerd dolo2! Gmn!
list.

Piistro) podkozujlei Sité: O2 jo na zikladd sovhlasu CTU opravnéna nepfipofit, odpojit nebo vyfadit z provozu
plisiroj, kiery splfiuje technické aviak zpd Sit&, skodlivou Inlerferend, nebo naruSuje
funk&nost Sité. Za mimoladnych okainosll je 02 po spinéni podminek stanavenych pravnimi pledpisy oprévnana
pistroj odpofit | bez souhlasu €TU, je-ii to nezbylné pro ochranu Sité

Obnovenl Sfueb: Odstranidl Uastnlk zAvadny stav die pfedchozich ustanoveni v {erminy, kisry 02 stanovi, 02
obnovi poskytovanl Skaby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zfizenl, zména a zrudeni Sluzby
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9.4

95

96

97
9.8
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Ueastnlk Je po uzavienl Smiouvy opravnén podat z4dost o zm&nu Smiouvy, a to zejména:
a) 24dost o zmanu identifiacnlch odaji podie odsl 2.2,
b) 24dos! o zfizenl, zmEnu naslavenl véelnd zmény Fakturaénl adresy, & zrudenl Siuzby.

Podanl 2idoutl 6 zmé&nu Smlouvy: 24dost o zménu se podava zpisobem slanovenym ze strany Q2, zpravidla
pisemnd na uréeném formuldfi O2. Formulafe Z4dosti o zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mislech a na
Inlemetovych elrdnkéch. Zadosl o zménu must vidy obsahoval Gdaje vyZadavané pro danou zménu v pilslusném
formulafl a mus! byt dostale&nd urdita,

Utivanl kize y Za v ¥

F Je y GCastnik opravndn Zadat o zilzenl, zménu naslavenl & zruSeni
Sluzeb Kide. y U€asinik je povinen chranit Identifkagnl kii&

pled zirdtou, PR uivanl klige plati, 28 velkeré operace

a
uskutednéné po Fadném zadanl identifikaéniho Kiite keykall 2% do okamziku, kdy bude O2 pHpadnd ozndmena
2réta, odeizent, vyzrazenl nebo zneuzill Identifikatniho kilée, sou pravniml Ukany zavazujicimi Audorizovaného
@Eastnlka, . ‘,

Udale Jako pH uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k idajom, kieré Uasinik uyede v 2adosti o zménu Smiouvy, se
uplain! prava a povinnosti O2 a Ufasinfka podie odst. 2 2.

Zména IdentifikaEnich Gdaji: Zadost o zménu podie odst. 9 1 plsm. a) Je Utastnik povinen podal vidy bez.
zhyteéného odkladu pots, kdy dojde ke zmané klentiikadnlch Gdajl, kieré Uastnlk sdalil 02 (napf. ke zménd
obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidia, bydiils & misla podnikanl, IC a DIC Utastnka, zména
skule&nosl, zda fe pislcem DPH, nebo zmény pindnl podminek die odst. 5.15).

Rozsah Zidostl o zmdnu: Pokud Utastnlk vyslovnd neuvede, 2e zména podie odst. 9.1 plsm. b} se ma tykal
konkrétni Sku2by, plall, 2e 2ad4 o zmdnu ve vzlahu ke viem SluZbdm, u nich3 je to achnicky a provozn mo2né,
Jedi v 24dostl uvedena konkréinl Siuzba & vics SluZsb, ma se za fo, #a UZasinlk 2Ad4 o 7m&nu nastavenl &
ziudenl pouze ve vzlahu k I15mio Sluzbdm. V pochybnoslech m4 O2 pravo pozadoval upfesndnl Zidost
UZasinika, zejména tehdy, kdy2 nenl zfejmé, kieré SiuZby se Zidost tyka Lhity pro vyllzeni 2adost v fakovém
plipad® 2aéingjl bézel a% ode dne dorucen! upfesnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Utaslnik 23d4 o zfizenl dal3| Sluzby, uplainl se plimé&fend ustanovenl &dnku 2

Zména Sluzby lcl ve zménd U tarifu nebo planu e obecnd
povolena pouze jadenkral bshem daného zi€lovactho obdobi; dalél podminky mohou vyplyval 2 Ceniku.

Vypovéd — zruSenl Sluiby ze strany Uastnika: Ugastnik mitZe podal vypovéd, resp. 2adost o zruseni Sluzby:

991 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorfenl postavenl) pokud 02 jednostrannd provede

zménuy vedouci ke zhoreni postavent Utastnlka ve smyslu odst. 17.6,
Je Utastnlk opravnan do okamiku nabyll G€innostl dané zmény 24dal o zruSen! Sluby a Sluzba bude
2nuena dnem dorucenl Zidosli 02, resp. dnem pouZill CVOP, phitem2 Ugasinikovl, kiery ma sjednénu
Speclalnd nabldku, nebude GElovana sankce za pfedéasné ukondenl Spedain! nabldky, nebo

992 (opatfenf k ochrand Sit2) pokud O2 zavdi ve smyslu odsl 3.2 pism. f) dodatetné opatfeni k ochrand
Sité. Siuzba bude zruena poslednl len i obdobl, v ndm? byla 24dost
dorutena 02, pitem2 Ulastnlk Je povinen pedat tulo #4dost nejpozdéf do 15 kalendfich dnii od
2zavedenl dodatedné ochrany Sit3, nebo

9.143 (zneulvini Stuzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8 2.

9.14.4 (plekAZky pinénl) Dalsl poskylovani dané Siusby nelze od O2 zlschnickych, provoznich ‘nebo
dirvody

Vypovédni deba pHi ruseni Slutby ze strany 02: Sluzba bude zrufena po uplynuti vypovadni doby v délce
1 mésice, kiera poéina bi2st ode dna odeslani vypovidi Ueastnikovi

Pfenesanl 2lsla k Jinému poakytovatell: UZasinik mé prévo v prid&hu vypovadnl doby dle bodii 99.1, 992 a
994 po2ddat o pleneseni telefonnlho &Elsla k jinému posl alell. Zadost se podava prostfednictvim
prejimajiciho poskylovalele siuzby, Kersmu se Utastnlk Identifikuje sdélenim platného kédu EVOP nejpozddji
pledposledni pracovni den pfed koncem vypovédnl doby.

Lhitta pro pfenesen telelonniho &lista &nl &tyfi pracovn! dny a 2a&iné bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim

Ppo dnl, ve kierém e 2adost UZastnlka o ¢&isla dorutena Telefonni ¢islo je
mozné plenésl ko koncl vypovidnl doby. Pokud kenec vypovadnl doby nepfipadne na pracownl den, mife
UZasinik polddal o plenesenl &lsla i k dnl; Um souhlas|
s y oy doby. Elsla Je Sluzby u 02. Pokud bude
#adost o dorudena pozdéji WA evity pracovn den pfed koncem vypovadnl
doby, k penesen ¢lsla sice dojde, ale nenl zaruéeno nepferuend poskytavanl siuzby na daném lelefonnim éfste.
Cislo nelze pfenést, pokud pled ZAdosli 0 od byla Sluzba

zru§ena nebo plerusena ve smystu &. 8.

Plengsenim &isla dojde:

a) v Mobilni sili ke zruSeni viech Sluzeb zfizenych na pfenadensm &isle a

b) vPevné siii ke zrusenl pouze 16 Sluiby, o Jefiz zrufenl Uasinlk vyslovnd pozadd v souvisiosl s
plenesenim; ostatn} Sluzby piipadnd zfzené na Eisle budou a
nadéle prostednictvim nového telefonniho &lsla.

10. Ukongenl Smlouvy

10.4

102

Na ukondenl celé Smlouvy se piimafeng uplainl podminky platné pro zrulen jednotlivé Sluzby podie odst. 9.9,
9.14 3 9.15. Ukongenl Smiouvy nezbavuje Utasinika povinnosli zaplatit 02 ceny za poskytnulé Sluzby, véetns
Urokis z prodieni a smiuvnich pokut, anl odpovadnasti za pipadné Skody.

Umitl spotfebltele: Umilim spotfebitels bude Smiouva ukonSena. Umrll je teba vérchodnd dolo2il na
Kontaktnich mislech. Dohodne-ll se opravniény dédic s O2 na uFlvani Slufeb, pfipadnd vyusiva-il aktivng Sluzby
po snwth, plechazi im na néj tastnicky vztah k dané Siuzba.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada dkody

111

1.2

114

Wjlmky z odpovédnostl: O2 nenl povinna uhrazoval Ugastnikovl, pop! Ugivalell, nahradu skulatné Skody ani
uSlého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, y &l vadnaho Sluzby,

b)  prekrotanl kapaciinl meze, poruchy, opravy nabo drsby SIIE &1 feji é4st, pop?. povahou poufité 1echnologle,
€)  zmény Smicuvy jinou ne2 plsemnou formou,

d)  ziraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuitl Kodi.

odp 02: V oslalnich vodst. 11.1 2a &kodu 02 odpovida do vyse trojnasobku
primdmé mésknl plalby za Slu2by v ka2dém jednollivém pfipads.

Odpovadnost UZastnlka: Ugasinik odpovida za $kodu, klerd vznikne O2 v disledku:
a) poruSenl ustanoven! smiuvnich podminek nebo poruSen platného prévniho predpisu Utasinfkem a také
Usi

(tFell osobou), 1l Uastnik opak,
b)  pou2l telekomunikatniho kancového zaflzan! nebo jindho zatizen!, kleré rusi provoz Sits,

) z4sahu do bodu Sité, SIM karty, lslskomunikaéniho koncového zafizen! nebo
Jindho zalizenl,

d}  poulit telekomunikaéniho koncového zaflzeni nebo finého zafizenl, které nenl urdsno pro provoz v CR nebo
Ktars technické Zv88tnim pravnim pledpisem,

©)  poskozenl SII& nebo zallzenl, vEetnd skody vzniklé v takové souvislosti IFsllm osobam.

Zneuiitl Sluzby a Kodi: Uasinik odpovidé za znewill Sluthy, SIM kary, K6dd nebo telekomunikagniho
kencového zatizenl, jako? | za pfepsani kédu IME koncového zafizenl a za Skodu Um zpUsobenou 02.vUEasInIk Jo
povinen v takovém pfipadé zapialit cenu poskytnutych Sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 doruteno Ukastnlkove
pisemné oznamenl o zneuZill nebo odcizen! SIM karty, zneuill Kédu nebo zneusill & odcizeni koncového nebo
jiného zafizenl.

"

9.10

9.12

9.13

9.14

993  (pfevod astnlctvi) pokud Weli osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Néawh, plipadnd 2idost o
2fizenl Sluzby i tykajici se &lsla. Zrutenl nabude Gélnnosli dnem, kdy
bude ve smyslu &. 2 schvélen Navrh, pfipadng Zadost o zHzenl Sluzby fell osoby. V tomto pfipadé mus!
02 obdrzel 2adost Yeli osoby o zfizeni Siuzby a 24dost Ukastnika o zrudeni Slusby zaroved, nebo

994 | bez uvedonl diivodu; v takovém pfipadé bude Siuzba zrudsna po uplynull vypovédnl doby v délce
Sesf tydnil, klers poting béZet od prniho dne nasledujiciho po doruéeni 24dosti o zruSenl Siuzby 02,
nenkil v Provoznlch podiminkéch stanoveno inak.

Vypovéd primimé telefonicky: Vypoved, resp Zidosl o zrufenl Siutby se podévé primamé telefonicky
prosifednictvim uréené linky 02. Den uskute&ndnl hovoru, phi kterém Uasinik Jednoznatnd projevi svoji il
ukondit Slubu, se povaZuje za den dorudan! Zadosti 02, ktery je rozhodny pro bdh vypovadnl doby. Bezodkiadnd
po dorueni vypovédi zadle 02 Ugastnikovi na adresu bydiistd nebo sidla Jednorizovy Identifikaznl kod -
€VOP, Kary idenlifikuje Utastnika ve vztabu k podané vypovidi.

&VOP maze Ugastnlk poutit podie svého uvaZeni ke

a) wugenl Stuzby | s telefonnim gislem Um, 28 se nejpozdajl 3 pracovnl dny pled poslednim dnem
vypovédni doby idenlifikuje sdZlenim CVOP na uriené lince 02, nebo

b) zruden! Sluzby s pfenesenim &lsla k jinému tim, 20 se pracown{
den pied koncem vypovédnl doby idenlifikuje sdélenim CVOP piefimajicimu poskylovalall (viz odst.
9.15]

c) EVOP miiZe Geastnlk pouilt tA2 ke zpétvzetl vypovidi tim, 2e CVOP nepouZijs anl Jednim ze zplsobli
uvedanych vyse pod plsm. a) nebo b). Pouze v piipad& plsemné vypovidl je ifeba navrh na zpétvzet!
vypovéd dorulit O2 rowé? pisemng, Jinak (nebude-ll O2 véas doruden potadavek na plenesent &lsia)
dojds uptynulim vypovadnl dotry ke zruenf Sluzby i s lalefonnim &lslem.

d) prevedent slutby O2 Internatové pfipojenl k jindmu bez &lsla.
(K tomuto (iEelu miZe byt poudil } jiny kéd nez GVOP slanoveny 02.)

Schvélen| 24dostl 0 zménu: Neni-il v Provoznich podminkich u konkrétn! Sluzby slanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmilne 2adost o zménu do § pracovnich dndi od jejlho dorudenl O2. Schvalenim se rozuml provedsnl
pozadované zmdny. Zadosl o zménu bude schvaiena, pokud USasinik spinl podminky, za nich? se zmeny
provadéjl. 24dost o zrugenl Sluiby se povauje 2a schvélenou | v pfipads, 2e 02 do 20 pracovnich dnl nedonuéila
Utasinikovi oznamenl o odmitnutl 2Adosti 24dost o zménu se okam2ikem schvalen! slava soudasil Smiouvy.

Omezenl zmén y: 02 je podminit zmény Smiowvy podle odst. 9.1 plsm. b)
sloZenim &i navySenim jistoly & zélohy, Ghradou viach pohledavek 02 za Uastnlkem, nebo obdma uvedenyml

Jo omezil moZnost zmédn Smiouvy, pokud doSlo k omezenl & pfensSenl
poskytovén| Sluzeb dle &l. 8, JakoZ | v pribihu vypovadn! doby Smiouvy.

Zmény Jinak ne? plsemnd: 02 se mize, dle viasiniho uvaZeni, vzdat pozadavku plsemné formy zadostl o
zménu Smiouvy podie odst 9.2. V lakovém plipads bude zména Smiouvy provedena na zikladé entifkace
Utastnika prostednictvim Identifikaéniho klite, pHipadné jinym zpisobem slanovenym O2.

Rusen| SluZeb a trvinl Smiouvy: Zmdenim Jednotivé Slutby nenl ukonfena Smicuva Oslalnl_Siuzby
Otastnika z0slavall nedotzeny. ZruSenlm viech SluZeb je aulomaticky ukondena | Smiouva, pokud Ugasinlk
nemé zivazky vyplyvajicl z Rdmcové dohody nebe faych ujednénl k odbéru urtitého objemu sluleb po urditou
dobu.

Vypovid - zruBenl Slukby 2e strany 02: Ke ziuSeni Slulby ze slrany O2 na z&kladé oznsmenl o zruSent
She2by maZe dojit v nasledulicich piipadech:

914.1 (porusovanl povinnost| ﬂéastnlkn) Ugastnlk Gmysing uvedl nespravné osobnl nebo identifikani udaje
nebo platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedencu ve vyilovan! ceny,
zruSil Sluibu ja moiné pouze po Utasinika. yi y
placenim se rozumi placenl nejméné dvou po sobd jdoucich vyltlovani ceny po Ihité splatnost.
S yi sa rozuml exisl nejménd Wi nezaplacenych vyOtlovanl ceny. Uhradl-ii
Utasinik veikers diuing Eastky do temminu uvedsnsho spolu s vypovidi, pozbyvé vypoved O2 platnost
a G&nnost a Shuzeb buds i

9.14.2 (lkvidace & insolvence) Ugastnik vsioupil do likvidace, byla u n&] zavedena nucend spréva, bylo u L]
zahajeno a probiha insolvenenl fizenl, by! u nd} zamitnul navrh na zahéjenl Insoivenéniho Azeni pro
nedostatek majetku, na zakladd poruSenl povinnostl ve smyslu § 122 odst 2 insolvenéniho z4kona
v obdobl z&konem prohiseneho moratoria, nebo byl u néj zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodajem
podniku. V téchlo e 02 E] o zruSeni Sluzby opravnéna omezil,
pHipadnd té2 peruit poskytovant Sluzeb, a lo | bez pfedchoztho upozomenl.

10

12. Privo a soudnl pFisluinost

121

12.2

Cesky pravnl fad: Smiouva a veSkeré zavazkové vziahy vznikié na zakladé Smiouvy a VP se Adi pravalm Fadam
CR. Na viechny zivazkové vzlahy na zaklads Smiouvy se bez ohledu na dalum Jejich vzniku uplatnl plisluina
uslanoven) zakona & 8972012 Sb., obdansky zakonlk Pohledavky a diuhy vznikié pfed jeho (&innostl se fidi
dosavadnl pravnl Gpravou

Pravomoe €T0, soud, €NB a finanén(ho arblira: Ve sporech mezl 02 a Utastnlkem, popf. Uzivalelem,
yphvall 78 ych vziahd ych 1@mito VP nebo na jejich z4kladé ma pravomoc rozhodovat STV,
Soudy maji v aza ych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl fizenl vedené proti zahraniénl 0soba Je vidy soud CR mistnd pfisiugny podie sida 02. Ohlednd pravomoci
a plisluinost CTU ve spravnim Hzeni plali pfedchoz! v&la obdobnd. Dozorovym organem pro platebn! sluzby die
8. 15 VP a 2ikona & 284/2008 Sb. jo Ceskd nérodnl banka, sa sidlem Senovaind 3, 115 03 Praha 1
(wwwi .cnb.cz), ohledn® sponi lykajicich se platebnich sluzsb lze podal také navrh na zahgjeni fizen! pfed
fnanénim arbliram podie 24kona é.

13. Specléini nabldka 02

131

132

Doba trvani Speclainl nabldky: V pfipads, e UZasinlk spini stanovené podminky a po2ada o zfizent Shuzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specilni nabldky uvedens v Cenlku nebo Provoznich podminkach
pro phisluSnou Slhuzbu (.Spedlaini nabidka®), vziahuji se na Uasinlka podminky Spedaini nabldky a podminky
uvedend v lomlo &lanku. Spediinl nablidka se v2dy vztahuje ke konkréini Sluzb. Doba Uvéani Speciaini nabloky,
po kterou se tylo podminky na Ukastnlka vztahuji, za&ing plynout ode dne zfizen! Shthy, resp. od (elnnosl
plisludng zmdny nastavenl SluZby, a kondl up im doby stanovené v Cenlku, jiném ceniku 02, Specidinl
nabldce nebo ve Smiouvé (.Doba trvanl Speciaini nabldky™). Po celou Dobu trvanl Specléinf nabldky Je G&asinlk
povinen fadné uZivat SiuZeb a dodrZovat smiuvni podminky vEeln hrazen! dohodnulého mésicnito pausalu za
SluZbu, plipadné 162 ceny za Slulby terpané nad rdmec msi¢niho pauliu a sty Plalabnich transakcl, 02 mé
pravo (loval nejménd Easlku masiéniho paudslu za Shufbu po celou Dobu trvanl Specisinl nabldky. Tim nenl
dotteno pravo na minimalni pinénl podle odst. 13.4.

Obecnd nelze Speclalni nabidky komblnavat: Vyusitim Spacléinl nabldky mize Ugastnlk ziskal zbo nebo
Slizby za zvyhodnénou cenu, popi. jind vyhody uvedens ve Specizinl nabldce. Jednoliivé Speclainl nabidky
slejného druhu ani niznych druhd nelze vzajemna kombinovat, nestanovi-ii 02 Jnak.

Lhita pro aktivacl: Ke zfizenl Sluzby nebo aktivacl zafizenl pozadovanych Utastnikem v ramel Speclalni
nabldky dojde ve thitd slanovend v Provoznlch podminkéch nebo v Ceniku, inak do 10 dnl od podéni Zadost.

Minfmalnl pindnl: V phpads, ze Utastnlk vyuZje Specisini nabidku a ziroved se vielim ramcl zavaze

k minimainimu pinént, je povinen po dobu uvedenou ve Speclainl nabldce hradit mésiEné za Sluby 02 nejmend

&astky wysl pingni. Castky vyGilované za Plalebnl transakce se do

minimdinfho pinénl nezapodilavajl. Pokud Utasinik po dobu uvedenou Specldini nabldce odebers v néklerdm

zidiovacim obdobl Siuzby 02 v nizi hodnotd net je ¢dstka minimalniho pindnl, Ja 02 oprdvnéna vyittovat

Wastnikovi a Utastnlk povinen uhradit O2 doplatek ve vyt rozdllu mezi Eastkou vyiilovanou za skuteénd
Sluzby a vl pinénl.

Sankee za pfedZanné ukongen) Speclalni nabldky: Pokud spotfebitel poZads o znuSent Sluzby ke dnl, klery

pledchazl poslednimu dni Doby bivant Speclainl nabldky, je povinen uhradil pausainl odékodn&ni 23 neodebrand

shby (l|. za pled€asné ukonenl zévazku odebirat sluby po sjednanou dobu). Spotfebliel se zavazule loto

paudain! oddkodnénl zaplatit. Vyde thrady tto sankce pro spotfebitele &nl jednu patinu soudlu méslenich pausak

(podie akiualniho paugalu vistnd DPH) zbyvalicich do konce Doby trvanl Speclaini nabidky a rozdil mez
y kupni cenou a cenou zbo2 u 02 podle ceniku.

Utastnik, klery nenl spolfebllelem, neni po Dobu trvan! Spectélni nabldky oprévnan Siuzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSenl Sluzby kontila dnem, ktery pledchézl poslednimu dnl Doby trvan! Speciain| nabidky. Z4dosl o zruSeni
Sluzby | vipoved Smiouvy podana Utasintkem v rozporu s pledchozl vétou Je neplaind V piipads, e se 02 pied
uphynutim Doby trvani Speclalni nabidky dohodne s U Kery nenl na ukon&enl Speclaln
nabidky, {a talo dohoda podmindna uhrazenim vedkerych splalnych vyitlovani ceny za Slulby poskylnuté
Uéasl a ve sjednané vy3i ze strany UZaslnlka. Vy3e Uhrady 1éto sankce
pro Utastnika, klery nenl spolfebllelem, &inl souget méskinich pausalir (podle aktudlniho paudslu véelnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby Wrvanl Specidinl nabldky a rozdil mezl konetnou zvyhodndnou kupnl cenou
a slandardnf cenou zbo2i u O2 podia cenlku.

Omezeni platn4 pro plerusenl Sluieb: Bahem Doby tvanl Specidini nabidky miZe pozadat o pferudenl
poskytovan! Sluzeb pouze:

a) Ugastlk po dobu zéruéni opravy mobiiniho telefonu nebo finého zafizeni ziskandho v ramci Speclalnt
nabidky. a fo na dobu od phijeti zafizenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

12
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14. Poskytovini pfedplacenych sluzeb v Moblinl sit se #dl

b) Uéasinik v pfipads. kdy dojde k odcizenl nebo zir&ld SIM karty nebo mobilniho telafonu & jiného zafizen!
ziskaného v ramci Specidinl nabldky, a lo nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynulim této doby fe Udasinlk

povinen po2adat o obnovenl poskylovani SluZeb a zaplatil za cbnovenl poplalek dls Cenlku,

c) osoba podie odst 8.3 na dobu do ukongen| didického fizenl.

Smluvnl pokuta: Pokud UZastnik porusl v Dobé trvénl Speciaini nabidky své povinnost vyplyvajicl 2e Smiouvy a
VP, . zejména dostane- se do prodlenl s Ghradou vyGtlovanl po dobu daldl ne2 65 dni, Jo O2 oprévnéna
potadoval a UZasinik povinen zaplatit O2 smiuvnl pokutu VySe této smiuvni pokuty pro spotfebltele Einf jednu
patinu souttu mésicnich pauddld (podle akiudiniho pauislu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéni
Speclélnl nabldky a rozdil mezl koneénou zvyhodnénou kupnl cenou a standardnl cenou zbo# u 02 podia cenlku,
Vyde smiuvnl pokuty pro Utastnika, ktery neni &inl soutet paudall (podie

pausalu viatnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speclain! nabidky a rozdii mezi kone&nou zvyhodnénou
kupn! cenou a slandardni cenou zbol u O2 pedie cenlku. Povinnost zaplalil smiuvnl pokutu vznik4 poruSenim
povinnosli a Utastnlk je povinen zaplatit pokutu nejpozddji ve Ihité uvedené ve vyzvd vyslavend 02, Zaplacenim
smiuvn| pokuty neni dotfeno pravo 02 po2adoval nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnostl ze
strany Uastnika.

Specliinl nabldky bez smiuvnl pokuty: Pokud nenl v podminkach konkrétnl Speciéini nabidky sjednana
smiuvnl pokula, 02 md prévo vyslavoval Utasinlkovi vyGtlovant v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanl
Specialn} nabldky. V pfipadé neplacenl vyiittovéni podie &l. § mirZe byt po dobu prodiens s placenim poskylovan!
Sluzeb omezeno nebo pferuieno. SluZba bude v lakovém plipadé zrufona nejpozddji skondenim Doby trvanl
Specisini nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ulastnika podis odst 13.5.

15. Platebni transakce
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UZastnlk Je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakclm: Pokud to umoZiuli Provozni podminky
konkréinl Sluzby, jo U&astnik vedie uXivanl sluzeb elektronickych komunikacl opravnén zadaval prostiednictvim
SIis a technicky zpi zafizenl zatizenl) pRikazy k provedenl
pravodis pend2nich prosifedki z itu 02 na platebni GEty osob, kleré uzaviely s 02 smiouvu o veden| takovych
00, (Parinefi) posiupem podle odst. 15.2. (,Patebni transakce"). Pro téely 18chto VP se slusby Platebnich
transakel povatujt za soulést Shizeb, ledaze z konlextu pouZill pojmu Siuzba vyplyva néco jiného.

Zp(isoby zadéni pilkazu: PHkaz k pravedenl Plalebni transakce miize byl‘z’adén nasledujicimi zpiisoby:

a) volanim po urgilou dobu na telefonnl Elslo se 2viaSinim pfedEislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urtenym felézcem znakil na zviaSIn &lslo (izv. Premium SMS nabo Premium MMS),
¢) dalovym spojenim po urditou dobu prosifednictvim vytdtensho pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvia3Inim
pledgisiim (tzv. Datanif),

d) potvrzanim plikazu na urdeném odkazu na webové &l wapové slrince uréens Parinersm

(tyto kroky déle 162 Jen .Zadanl pfikazu®)

Castka Platebnl traneakce (. cAstka, kters mé& byl na zikladd pfikazu k proveden! Platebnl transakce

Plevedena) se vypotita podie déiky volanl na audiotexovou finku, délky datového spojenl, pfipadn& podie podiu

zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové & wapové strance. Dal3l
a zévazné p; y Plat  Iransakcl jsou uvedeny v Ceniku.

Ize platlt za: podle odst. 15.2 miize Utasinlk plalit za zbozl a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, kieré poskyluil své sluiby v souladu s podminkami slancvenyml
02 a Partnery (Parinefi a tyto osoby déle Jake .Obchodnlcl), pfigemZ mize fit o zbo2i nebo slulby, kiera jsou:

a) poskytnuly & donusSeny podlou & kuryrem, plevzaty osobnd v
jinak, pfipadnd dodany
2plisobem (napl. SMS jlzdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elekironického komunikagniho zatizenl a které budou udivany prostfednicivim elekbronického
komunikatniho zaflzenl,

vydany y &
zafizeni Uastnlka, ale ulivany jinym

Postup pH providént Platebnich transakel: Zadanim pfikazu souhlas! Ukastnik s provedenim Plalebn!
transakee. To plall | tehdy, Znil-li zadat pfikaz k Platebni {lné osobé. Piikaz je phjat ze
sirany 02 k okam2iku ukonteni Zadani pAikazu, pokud nenl bez zbyte<ného prodienl odmitnut. Utasinik nemite
JiZ odvolat plalebni pfikaz nebo svij souhlas s Plalsbni transakcl pold, co byla piijata ze slrany 02,

Platebn| ufF Sluzeb se Jldi

v plipads zasléni zpravy SMS nebo MMS povaZule polvrzenl iislfedny, Ze zprdva byla odestana na telefonnl
&lslo.

c]

v pfipadd hlasového volani se za dorudent zpravy povaZuje dovolanl se, wozenl zprévy do hlasové schrsinky
Utasinika provozovans 02 nebo 1A mamé pokusy o dovolanl se, kdy? mezi jednolivymi pokusy ubghlo
alespoit $est hodin; opakované pokusy nenl nutné &init v pfipadé volani na 2islo, na klerém pravé dochazi ke
zneuivani sluZeb, kleré znemo2fiuje dovoléni,

Pokud dochazl k zasllant zprav e-mailem, déje se lak vylutnd na 2idost Utastnika, Kery lmlo dévéa souhlas
Kk zasllani e-mailu bez zabezpedeni.

P uzavieni nebo zménd Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikanl nebo za pouiil proslitedkis komunikace na
dilku O2 pledd vsouladu 5 § 63 odst. 9 ZoEK o y il Smiouvy
zplsobem, jaky sl spoifebiie} zvolil pro zaslian! nebo archivaci vyiitovani (odst. 5.4.3).

172

17.3

175

178

7.9

Starsi smluvni vztahy zistiva)l v platnostl: VeEkeré pravnl vziahy v oblast poskylovénl Siuzeb vznikis mezi 02
a Ugastnikem pled nabytim (innost tachto VP zistavajl | nadale v platnosti

Platnost diivé) i: Po dobu mohou byl z provoznich a technickych divody na sirand 02
wzavirdny smiuvnl vztahy | na zAklad8 tiskoplsis pou2ivanych do Uéinnosti tchio VP

Jedna Ukastnicks amlouva: VEechny Sluzby Uiastnika Jsou sougasil jedné Smiouvy a kaZda dall se povaiuje
2a zménu Smiouvy i uzaviend ve smyslu &, 9,

Uslanovenl VP, z Jefichz povahy to vyplyva, plati | po ukenenl Smiouvy, a to a2 do Uplného wvyfizenl viech prav a
ndrokil 28 Smiouvy ptynoucich.

Smiuvni podminky a fejlch zmdny: 02 je opravnana ménil, doplfovat a ruiit Jednotivé dokumenty tvolici
smiuvnl y pfi zméng ¥ nebo na slrang 02
nebo na trhu shuzeb y JakoZ | z dirvodu zmény obecnd zévaznych pravnich
pledpisi. O2 je povinna uvetejnit Informace © 16chlo zménach v kaZdé své provozovnd a ha Intemelovych
slrénkach ZAroven je 02 povinna Informovat Uasinfka o uvelejnéni infonnacl o zménach Smiouvy. O2 je
opravnana ménil smiuvnl podminky v Eastech tykajlcich se téchio oblast! smiuvnich ujednani:

3) ceny Slueb; h)  odpovédnosl za Skodu;

b}  zplisob a podminky vyilovanl; 1) doba vanl Smiouvy a podminky, vyie

€}  zplisob, rozsah, parametry a podminky Ghrad a zpirsob ukondeni Smiouvy:
poskylovan! SluZeb; J)  zpliseb dorutovan! Ukasinikovi;

d)  zpisob a podminky plateb za Siudby; k}  vyhrady ve vzlahu k pravnim pledpisim;

e)  rozsah prév a povinnosti 02 a UZaslnlka; 1) platebni transakce;

) zpisob a podminky uplatndnl a vyfizen} m)  ujednéni upravend prawnimi pledplisy &

reklamace vyilovan! & kvallty Siuzeb; rozhadnuilm soudu &1 sprévniho organu;
@) zmény Sluzby; n)  zpracovanl Udaju.

Pokud se jedna o podslalnou zménu smiouvy, Klera vede ke zhor3enl postavenl Uéastnika, je 02 povinna
informavat (Rastnika, jeho? Smiouva obsahuja uslanovenl o thradd v plipadé ukonZenl smiouvy pled uplynutim
Doby trvani Specidini nabldky, o Jeho pravu znudit doléenou Sluzbu ke dni nabyli Géinnosll zmény bez sankce v
pfipads, 2e nové nebude Talo bude L { ktery si
Ugasinlk zvolil pro zasli4n( vyttiovanl.

Pil pochybnostech rozhodu)l zAznamy 02: P pochybnaslech o tom, zda byla slutha poskylnula nebo zda byl
tkon (volani, odaslanl elekironickd, faxové zpravy, vyzvednuli &l nadtenl dans poloZky v systému 02, zpréva,
vyzva, upominka, apod.) proveden, Je rozhodujic vypls z provozu dstfedny nebo systému 02 nebo phislulného
foamingového operalora.

Tylo VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 oblanského zakonlku a se zakonem &. 28472009 Sb, o
platabnim styku Casky lext dokumentt tvoficich smiuvnt padminky je zévazny. Plipadné preklady do jingch jazykia
majl pouze informativni povahu.

Tylo VP nabyvall (&innosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP u&inné do fohoto data. Na Washnlky, ktell nejsou
spolfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Speciini nabidku, se na pledéasné ukondenl Specialnl nabidky pfed uplynutim
Doby Urvanl Speciéini nabldiy uplalni &, 13 VP platnjch k 3.12.2014. m

156

15.7

158

15.10

15.11

15.12

15.13

Q2 2a)lsti pfevod prostiedki; 02 zafsll, aby pen&2n] prostfedky byly pfipsany na platebnl (&ly phstusndho
Parinera najpozdg{l do dvou pracovnich dnir od zadénl pfikazu k provedenl Platebnl ransakee; uprava thit pro
provadéni plalebnich transakcl v zékond o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovid za nespravné provedenou
transakcl pfislunému Partnerovi,

02 maie stanovit limity: 02 jo stanovil 2a kterych U umoznl

Pilatebnich transakel (zejm. Fadné pinéni zAvazkii vii&l O2) a dale finantnl imily pro den a pro zilovacl obdobl.

Pokud Utasinik dosahne finantniho limitu stanoveného pro dany druh Plalebnl transakee dle odsl. 15.3, je 02

daldich transakci slo2ent jistoty (pHp. zilohy) na dhradu zévazki
ptipads imi

s Platebnimi limitu nebo

pled

Ueastnika vzniklych v
stoty U Je 02 Finanénl limity a jistoly jsou upraveny
v Ceniku. 02 Je déle opravnéna slanovil limity na Jednu Platebnf transakel nebo vydajovy limit.

Platebnl ve [} y tebnict bude 02 Ugastnika Informoval
v samoslainé East wirtlovan dle €. 5 za nejbli23| moZné nasledyjicl axttovaci obdobl po uskute&nénl Platebn!
transakee.

Ochrana Utastnika protl zneuliti a povinnost hlaslt ztratu zaflzenl: UZasinlk je povinen piijmout vekkera
pfiméfens opalfen] na ochranu elekironického komunikadniho zafizenl, V pfipadé odclzenl & ziraty
elektronického komunikaéniho zafizent ma Ugasinik tulo nahlasit 02
Oznamenl Lze uélnit kdykoll bezplalng, a fo ohl4$enim na felefonni linku & pisemnym ozndmenim, pfitem2 na
Jeho zékladd bude zablokovano uskuletiiovani Plalebnich lransakel | poskylovanl SluZeb Porusent této
povinnasii Uasinlkem Je pova2ovanc 2a hrubé porusenl Smiouvy ze sirany Uastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakelm: Ucastnik jo povinen podat piipadnou reklamach proli provedenl
Pilatebni transakce (Y. 2e ve smysiu odsL 15.2 hovor nebyl uskuletn@n, SMS nebyla odeslana, vyittovans délka
& podel 0 Gdajom sifedny, piikaz byl zadan ze ziraceného nebo

i 2afizenl, Utastnik nedal souhlas s Platebnl transake! apod.) bez
zhyleéngho odkladu, nejpozddfi viak do 2 mésici ode dne doruen! vyGlovanl (odst. 5.4.4) plsemnd na adresu
sida 02. Uslangven! odsl. 17.7 se na Plalebnl transakce uplatnl obdobnd. Po uptynull Ihity se mé& za lo, Ze
Platebni byla s paramelry ymi ve vyt 02 nenesa dikaznl blemeno tykaijlcl
se podminek Platebnl lransakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

UZasinik nese Zirdtu 2 Plalsbnich lransakcl

i y nebo zaflzenl v ramct
Pledplacenych siuieb a2 do &astky odpovidajicl 1500 eurim, v oslatnich pHpadech podie zskona. Pokud viak
Uéastnlk tulo ztritu zplisobil svym podvodnym jednanim nebo Iim, Ze Umysing nebo 2 hrubé nedbalostl porusil
néklerou ze svych povinnosll, nese lakovou zU&lu v piném rozsahu. Uasinlk nensse ztritu z Platebnich
lransakel i nebo i zafizeni,
pokud ziréla vznikla polé, co Utastnik oznamil ztralu, odeizeni nebo zneufill elekironickaho komunlkadnlho
zafizenl podie odst 15 9.

P 2a Ghradu F

Uhrada 2astek za Platebnl tranaakee: UZasinik Je povinen sty 02z i 02
na zaklads L ‘a pikazu k Platebnl uhradit 02 spoletnd s cenou za Sluby v dobé
splalnosti vyitovanl. Uastnik je dale povinen zapialit O2 poplatky za provedenl Platebnich Iransakcl ve vysi die
Ceniku UZaslnlk, kiery dal phikaz k provedenl Plalebnl transakee, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 55 a 5.13
l&chto VP. Utastnicl vyusivalicl Pledplacenych StuZeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &astku Plalebnl transakce,
Podénl reklamace die odst 15.8 nema odkladny Gtinek.

Odpovidnost za objednané zbo?l &l sluiby: 02 nenese odpovidnost za vady zbo2i & slusb zaplacenych
Plalebnl transakcl. UZastnik ja opravn@n néroky z lakovych vad, z neposkylnul slu2eb Fidnd a vias & z nedodan!
zbo pouze pHimo u [s]

16. DoruZovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunlkace a pisemné dkony: 02 Jo opravndna zasllal veskeré zprivy, vyzvy, upozoméni,
upominky a dal3| pisemnost (.zpravy") na adresu Uéastnlika, Fakiuraénf adresu anebo na telefonn! &islo

Dorudenl zpravy: Pro tsly l&chio VP s& za doruéenou povaiuje zprava:

a) dodan4 subjekiem poskytujicim po3tovni nebo kurymli siu2by na adresu naposledy oznémenou Ukastnikem.
Za dorutanou je povaZovéna | 2préva, u kieré bylo odmitnulo plevzsii zasilky adresalem nebo kisrs nebyla
vyzvednuta adresalem v GioZnl dobd, | kdyZ se Ugasintk o jejim uloZenf nedozvad#, nebo kters byla vracena
02 Jako nedoniitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle Jako obylejné listovnl zasllky, korespondence
ohladnd smluvni dokumentace miiZe byl zasliana doporutend

dorutena eleklionicky zejména formou e-mallu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZens
do systému 02 y Uel) za Gitelem zpfistupndnl Uasinikim. Za doruen! zprévy se

b
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ID listu: DATA_VPN _001.04 {posledni dvojcisli oznaluje verzi listu)
Oznaceni sluzby IP MPLS VPN
Struény popis sluzby PFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.
Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN splfiujici globaini parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
| . . e  SluZba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzZivatelem.
Popis vlastnosti sluzby . e . L
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Nedilnou souéasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
e  Predavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii: - =
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
PouZitelné technologie - radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz .

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Monitoring sluzby V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby 90 pracovnich dni

Kéd parametru

Nazev skupiny parametru ID Parametru

Popis

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do“ 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:

Kapacita 8192/512-1:50

K1

8192/512-1:20

K2 o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . ' |
K3 - Dostupné QoS profily: |
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3 i
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s 1
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K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M . .
- Dostupné QoS profily:
K6 .
o Vsechny
AM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 .
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 .
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 -
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M . '
- Dostupné QoS profily:
K11 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M . .
- Dostupné QoS profily:
K12 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
i6M . X
- Dostupné QoS profily:
K13 -
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 “
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ., .
- Dostupné QoS profily:
K15 «
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
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K16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 .,
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 <
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 .
o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 .
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 «
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 M
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Vsechny
80M Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 o
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K25 "
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 Y
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 Y
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
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K28 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M ;
- Dostupné QoS profily:
K30 .
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 <
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M . "
- Dostupné QoS profily:
K32 <
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 <
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 Y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
S00M . ! !
- Dostupné QoS profily: :
K35 -
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M . )
- Dostupné QoS profily:
K36 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M . "
- Dostupné QoS profily:
K37 .
o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 «
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 .
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
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(A A A daddddddaasas s b B Bl




K40 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS QoS-NE ‘ - ;
Q050 SluZba neumozfuje nasazeni QoS modelu
ggi-fNo SluZba umozriuje nasazeni QoS modelu dle definice v KIVS
Multiple VPN mzzl’:;)NE SluZba neumoZiuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoZfuje vytvoFeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk mddu
MVPN-TRUNK (802'1Q). s P
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uiivatel definuje pozadovany pocet VPN
SluZba umoiriuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s

- koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPIPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovans dostupnost 23-299,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%

za-;g,s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

23;199'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

23-599'99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
#eloha slutby - kepacta iﬁtE;)NE Sluzba bez zalohy

;2::5125 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky

iiti-zso Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky

iﬁt:::s Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
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ZZﬁtE;llOO SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
" i — " Kb - maIne 1-
ZALK-ASYM4 SluZba se za olhou o kap.aCIte ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil 1, Profil 2 a Profil 3
ZALK-ASYMS Sluzba se zalolhou () kap'aate »d0“ 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK6 - Dostupné QoS profily:
- Profil 1, Profil 2 a Profil 3
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalqhou ) kapgcnte »do“ 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKT - Dostupné QoS profily:
- Profil 1, Profi! 2 a Profil 3
jloha sluzby — ické LT-NE _ < . o NP
;Z:oc\)/eZ:rl\JiZ y ~ technické §:LTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovéna s pouzitim dvou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras. Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je zakonéena na jednom
nebo dvou patefnich routerech (neni vyZzadovano zakonceni na dvou pétefnich routerech).
ZALT-ENH PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je zakongena na dvou
paternich routerech (je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost :EEONE Bezpecnost je ddna charakterem sluzby
SEC-1 Bezpecnost sluZby je rozsifena nasazenim access-control listQ
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listi do 2pracovnich dni
- vcené sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecénost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-128
Bezpecnost sluiby je rozSifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaglenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256
- sluzbu maZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1ISO 27000
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Doplikové sluzby

Kéd parametru

Nazev skupiny parametrl
piny p ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-N . , - - .
& PEEO € Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik

PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled

PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

PROAKT-ANO Konektlvrfnl S|UZb3.j§ pvrovakt!\./ne.dohlecllovana opirat?rem B )

PRO1 - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uzZivatele sluzby

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN ::Z://%-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6

::/61-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
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ID listu: DATA_VPN-QOS _001.04 (postedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZfiuje nasadit maximalné 6 t¥id sluZeb. Dostupné t¥idy:
- Class A - real-time (napf. VolIP)
- Class B —signalizace
- Class C —kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)
- Class D — aplikacni tfida 2
- Class E —aplikacni tfida 3
- Class F — best-effort {ostatni provoz)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii: -
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je pavoleno pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA nizsim
neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz .

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moiné pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V ptipadé objedndni doplfikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

Vlastnosti o Parametry jsou garantovany v pfipadé, Ze provoz, generovany koncovym uZivatelem nepfesdhne 90 % celkové

VLAS kapacity VPN pfipojky.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pienosové kapacity pfipojky a zdroven
minimainé 64 kbit/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.
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- Soucet kapacit viech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS Il jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni(Latency)

gs:grmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost pakett (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametr( Méteni perf Méfeni performance parametr( probiha mezi CPE (koncovym zafizenim) umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni
MPPA sluzby MPLS 1P VPN a sondou, umisténou v paterni siti poskytovatele.
QoS tfidy - Real-time tfida, urena pro provoz IP telefonie
- Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a Zarovef minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class A - Hodnofy performancie parametr(:
cLs1 o Ztrétovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro napfiklad pro prenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uzivatel pro signalizaci
samostatnou tfidu sluzby)
- Minimalini §itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B8 - Hodnoty performance parametru:
CLs2 o Ztritovost paketl—0,25%
o JITTER-20ms
o Zpozdéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pFipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urend pro Business Critical aplikace
- Minimaini §itka padsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class C o Ztratovost pakett - 0,5 %
CLS3 o JITTER — neni garantovan

o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
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- Prioritni tfida, urena pro Business aplikace
- Minimadlni Sifka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
Class D O  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS4 o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class E o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLSS o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkovépienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- PFenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN

g:.assss F - Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
MozZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a port(, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF1 - ClassEacClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF4 - Class A, Class D, ClassE a Class F
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Profil 5
PROF5

V profilu jsou dostupné tridy:
- Class A, Class C, Class D, Class Ea Class F

Profil 6
PROF6

V profilu jsou dostupné tfidy:
- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a Class F
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017




Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za

;

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikaé&ni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutéZenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centréini zadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé,

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migrac¢niho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické $et¥eni a realizace
sluZzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé siuZeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zuCastiuje téz zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pripadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni pfedkldda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnit objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQ]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedadvéna pfedbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmé aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

7 hiediska zajigténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zéstupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pied vyjezdem.

6. Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni piedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP _Poskytovatele pouze
za technickou sprdvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajiitén pro kaZdou pieddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a pdsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu,).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedéavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudi
Koncovému uzivateli podkiad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zagle Poskytovateli
nejpozdéji do ¢ pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné naprave,

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO ] napr,
cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodk/adné,v aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napt. CP pii pfevedeni
provozu na nového poskytovatele pieda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji? realizovanych sluzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v p/'ﬁbéhy vypovédniho obdobf
pdvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pieveden provoz), aby nebyla dana sluZzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkézat na piflohu “Komunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pFidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po piechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelnd kazdy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy piisiugnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovéni ukoli je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat - novy, probihd, spinéno

V Praze dne .......oovvveereennnn,

Za zicastnéné strany

Jméno Podpis
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