L TR




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
k Dbchodm smlouve spole.cnnsti Le Cheque Péjeuner s.r.o, {dile jen ,,CHD*)
platné od 1. 2. 2010

1. UVODNI USTANOVENI

11, Vieobecné obchodn! podminky (déle jen VOP") upravull préva a povinnost smiuvaich stran, Le Cheoue Déjeuner s. r. 0., Zeleny prub 1560/ 99 140 00 Praha 4, I 62913671
DIC: CZAR0136M, zapsand v obch. rejst?’r’lq.l v\zdmém u Méstského soudu v Praze, oddil C, vicke & 35300 a Kiienta vyplyvajici z Obchodni smilouvy (déle Jen Smlouva‘},. e ’
jeout nediinou soucést!.

12, Senluvai vztah mezi CHD a Klientem se fidi prisludnymi ustanoventmi zéona € 51371991 Sb., obchodriho zakoniku v platném znéni, tém\ta VOP plct'rvm Cenl‘kem sluzeb
& podminkari sizdnanymi ve Smiouve.

2. DEFINICE POJMO
21, Poukézky: benefitni poukdziy CHD slowi jako Udinny ndstre] motivace pracovniki v oblasti zaméstnaneckého stravovini, volného asu, vadélivan], zdravotni pace cestovan
- & dalbich Sinnosti podporujicich produkiivity prace, zdravotni stav zamastnancd, préci s lidsldmi zdroji a secidlni soudrinost spolednosti. Poukézky jsoi vychanz e
formé ceniny & obsahuj soubor ochrannich prvké zebezpedujicich poukdzku proti padéldni. Poukéziey slouZf k UhradE ceny zbos & slufebv sculcda s pfatnymi prqu.:m
pledpisy, smiuvnimi podminkami a tEmito VOP,
2.2 Planost poukdzek: platnost poukdzek vyddvanych CHD zading jefich uedenim do cbéhu a kondi datem uvedenym na pfednl strand,
2.3, Jidelni kupoh: poukdzka urdend k zalisténi stravevacich shuZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovant, slousl k ‘thrade hlavnhe jidla a stravevan zsméstnanc.
24,  UniSek: poukazka urlend k GhradE zb02| a sluZeb v oblasli zdravotni péde, vzdélavani, kultury a sportovnich Ginnostr,
5. ek dovolend: poukdzka uréend k Ghradé slufeb cestovnich kancelst a sgentur v oblasti cestovnino ruchy, ubytovacich zaflzenich apod.
2.6, UniSekt: poukazka spojujici ifely poukdzek UniSek a Sek covolend. Unigei+ lze uplstnit za sluZby mj. v eestovnich kanceldfich, utwtovacich zafizenich, ﬁtne.55 gentmcn
zdrayotrich zafizenich, [Eznich, kinech apod.
27 CADHOC: poukézka cdérkového typu urdend k hrad® hmotnych dard a sluzeb,
8. Sek Servis: poukdzka urans k vuFit v oblasti socisin podpory, slousi k dhradé vybrangho druhu 2o (polraviny, potieby osobm hygmny, odévy, obuv datske zboil,
= Ekeolrsi potfeby spod.)
9.9, Vzory platnych poukédzek CHD: obsahuli achranné prvky a oznacem doby platnost], jsou soudast obchodni dokumentace kterou Kient obdrZi pii podPsSu smlouvy @ je
- povinen se s nimi sezndmit, vzory [sou déie uvedeny na interneiovych strdnkéch CHD.,
210, Cenik slufety je nedilnou souddsti Smiauvy. PlatryCenik slufeb je umistén na internetowich strankach CHD a je k dispozici na viech clochodnich mistech CHE.
211,  Ovchodni mista CHD: mista’ provozovani podnikatelské Cinnosti CHD, Aktudini seznam a adresal obchodnich mist {centrdla, poboZky) Je uvefeingn na internetovich
strankach CHD.
212,  Klient: osoba, které CHD poskytuje poukdzky na zbeZl/sluZby.
213, Partner: osoba, v jej(Z provozovné jsou poskyiovany zboZi/sluZiy, za které |ze pRjimat platty pms.?wmcwfm poukézek.
21, Zékaznik: csoba (spotfebitel) ve smyvslu § 52 odst, 3 z8k. &, 4071964 Sb., oblanského zakoniky, kterd derpd zbo#i/sluzby v provozowné Parrnzra 23 poukdziy.
2145, Internetovd objednévie: objedndvka poukizek CHD udinénd prostiednictvim ondine formulédfe umisténého na internetovich strdnkach CHD.

3. VYMEZEN] PRAV A POVINMOSTE SMLUYNICH STRAN

31, CHD se zavazuje nakladat s poukazkami jako s ceninami, zgjména zajistit jefich ochranu pfed pad@ldnim a ZneuZitim. :

32 Poukfizky nejsou ob&Zivem a jakykaliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukdzky nemohiou ot pousity k jinému Glelu, nez k tamu, ktery je uren platnmi prévnimi
pledpisy pro pouZivan jednatiivich druhd poukézek, jeZ jsou uvedeny ve SmlouvE a &L2 techte WOP. CHD nenese odpovédnost za F4dné Jednéni, v disledky kterého
byly poukdzky uZity k jinému GCeku, ne pro ktery byly vyddny.

3.3.  CHD zajistl prostfednicivim svych smluvrich Partner( uplatnf.m poukdzek za nikup zooZl/ slufeb v oblasti zamestnaneckého stravovanl, voinéha asu, vzdéb&v&m zdra\mtnl

: péde, cestovin a daldich vymezenych Cinnostech. L

34, CHD se zavazuje publikovat a sktualizovat seznam svych smiuvnich Parterd, itefi atceptujf poukdzky CHD, ne Iﬂmetcwch strdnkéich CHD, piipadné v 05|§ICh informatnich -
materidlech (pisemnyich nebo elektronickych).

3.5, Klient bere ns vEdomi, Z2 je jeha vyiuinou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou whedts v piipads, Ze je s ndkupem poukdzek spojens, ato v scuradu 5 platnGu

. legistativou (zejména zikonem €. 586/ 1992 St o danich z pfijmu).

1.5, Klient bere na védomi, 52 CHD neodpovid za kvalitu zbo?i/slufeb paskytovanych:’ srluvrims Partnery jefich zakaznikdrn, pnpadnz reklamace uplatnuje uzivatel poukdzek )
pfime u smiyvnihe Partners. .

3.7.  Klient se zavazuje pfi uzavien] Smicuvy uréit kontaktni osebu, kterd je zodpovednd jednat za Klienta ve vécech pinéni Smilouvy, zejména podavat objeunévky Klient uéini
takové opatieni, aby abjedndvky byly poddviny pouze opravnénou osobou. Klient je povinen neprodleng pisemne sdélit CHD viechny - zmény, ktere mchou ‘mit viv na
pin&ni Smiouvy {zejména zm&nu svich identifikadnich Udajl, zmé&nu své doruovaci adresy, zménu své kontaktni osoby apod.).

4. PODMINKY PRO osuou&viul A DORUEOVANI POUKAZEK
41, Podminky pro abjedsdvant a dorudovini poukdzek jsou uvedeny ve SmiouvE uzavien mezi CHD a Kientem.
489 Kliert se zavazule abjednivet poukdzky CHD po vzijemné dohode jednim z nife uvedenyeh zplsobi: |

a) ﬁ%;tou na adresy LeCheiuz Déizunzr 5. 1. 0, Zeleny pruh 1560/09, 140 00 Praha 4 (centrila),
o)

c} emzilerm prosirednlctwm elektronické poldty na adresu _
d) osobnim derufenim nebo prostfednictvim doruovatele {tfeti osoby) cproti potvrzeni o pfevzet! objedndvky na centralu spolefnosti (Le Cheque Déleuner s, 1, 0.,
Zeleny pruh 1560,/99, 140 00 Braha 4), '
&) prastfednictvim on-line objednévkového formuldfe umistindho na internetoviich strénkfch CHD,
f} telefonickym podénim na Kilentské oddélens {centréla) — pleveeti objednéviy je potvrzeno plsemaym sdélenim prostfednictvim & ek‘rronbcké OBty
43, Objedndvka mus! obsahovat kromé identifilasniho iiciaje Kiienta (adnesa siclia, IC, DIC) také ddaje o typu 8 mnodstvi objednavenych poukézek a jejich nomindinich hc:fm rach
a déle kontaktni (claje osoby odpovédné za podénd objedndviy.
44, Pro objednéivku [ze vyuZit typizovany objednavkowvy formuté? umistény na intermetovyich strénkdch CHD, CHD Je.vézén objednivkou Kients v omr‘!?.iku jelihe obdrZen;,
nebldeli CHD bez zhytefnéno odiladu informovar Kitente o tom, Ze abjednévku neakcepluje. o :
4.5, Klient 32 zavazuje uhradit cenu objednanych poukdzek oo vzdjemné dohodE s CHD jednim z nffe uvedenych zplsobi:
&) bankovnim plevodem na zdkladé dafiovehe dokiadu - fakiury,
1) bankevnim pfevodem,
¢) ra dobirku,
d) v hotovosti na zékladE dafiového dokladu - piffmovy doklad pi csobinim odbéru objednanych poukdzek na centréle spolednosti (e Cheque: Déj-auna‘s ro, Zeleny '
pruh 1560769, 140 00 Praha 4) a na obechodnich mistech CHD, jefichZ aktuding seznam je uveden na internetovirch strdnkidch CHD.
4.6, Jiny zplisob Ghrady ceny Klientem cbjednanych poukdzek je moiny pouze v piipadé, Z ze se na tom Klient a CHD vyslcwrbé dohodnou. Pl platbé oanko\rn!m prevodem ie
7 clen thrady poveZovan termin plipsani castky na bankovni Gdet CHD.
4.7.  Klient bere na védomi, Ze je CHD oprdvnén stanowit jiny zpiscb thrady ceny objednanych poukézek v pfipadé, Ze byt Khmt vice nez ve dvou- pﬁp.—,dach veaﬂwranych
ohjednivek ve zpo2dén s Ghradou ceny. CHD je oprdvnén poZadovat smiuvnl pokutl, jeiiZ wiie &ini 0, 05% z dluZné Castky ze kaZdy zapolaty den DI’DJ.‘.IIem Nérok CHD
©  na ndhradu Skody zpasobené prodlenim s dhradou ceny tim neni dotéen. .
48,  CHD se zavazuje dorucit Kiemtovi na doruovac adresu uvedtenou ve Smiouv fidnE objednané poukézky ve Ihirté do chvou pracovnich dni, v piipadé parsm ifikavanych
" poukézek ve thite do ti pracovnich dni, & t prostiednictvim dorufovadi sluZby drZitele, poStovni licence formou cenného psam‘ Jiny zpisob doruden! objednanycb
poukézek je moZny pouze v piipacdé, e s2 na tom Klient a CHD visiovn dohednou.
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49, Platnost poukézky kondi datem uvedenym na el pfedni strang. Klient mé prévo dorudit CHD neuplatnéné poukdzky nejpozdéi do 30 kelendéfrich dnil po datu pl.atnosli, E

& 10 Zpisobem uvedenym v . 4.2, bod &), d). Pokud Kient ve stanovené Ihitg CHD poukéziy nederudi, CHD nenl povinen proplatit poukdzky doruend po tomit terminu.

CHD provede zpéné proplaceni neuplatnéngch poukédzek na Oet Klienta a vystavi na takto praplacené poukézky dobropis se splatnasti 30 dnl od jeho vystavend Cena .

2 tuto siuZbu se-fidl platngm Cenlkem siuZeb. P zp€tném proplaceni neuplatnényich poukdzek nema Kiient ndrok na wréiceni poplatkd a DPH z peplalxﬁ Wudxwa nych
pil ocbéru ficné cojednanych poukazek.
410, Klient bere ne viédomi, Fe &. 4.9. je uplathovdn wiiufné pra postup vriceni neuplatnénych poukdzek ze 5trany Klienta v postaveni privnické osoby {podnrkatzfsxého
subjekty; vefegjné organizace apoad:), eviak nikoliv ze strany Kiienta v postaven( Zékeznika. Zékeznict uplatfiul poukézky w dobe felich piathost, p-o Je]rmi uptynun jsou
- poukdzky rieplainé a Zakeznici nernaji narok ne jejich proplacent,

5, REKLAMAZNI PODMINKY

54.  PovinnosH Klienta je Fadné plekontroloval objednané poukdzky dorudeng CHD, & to oezzbytecnaho odkladu po je;.iCh prevzeti.

5.2,V plipade, Ze po plevzeti objednanych poukdzek dojde na strané Klienta ke zjiétén! nesouladu mezi hodnotou poukdzek uvedenou ra dafiovém daokiam CHD a hodnatois
- dorudenych Poukézek nebo v plipade Zjisteni podkozen! Poukazek nebo v plipade Zjisténl nesouladu mezi hodnotou neuplatnényich Poukazek vrécenych CHD v soulady

s &. 4.9. a hednotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klients, je Kiemt cprévnén uplatnit reklamagl bez Zby‘becného

odiklady u CHD jednim z niZe uvedenych zplsobi:
a) osabnim dorudenim nebo prostfednictvim doruovatele (tet osoby) na centrélu spolefnost] (Le Cheque Déleuner s. v. 0., Zeleny pruh 1560/99, ‘Mﬂ 00 Praha 4)
o) doporuenym dopisem sdresovanym na La Chzque Déjeuner s. r. o, Klientské oddilen|, Zeleny pruh 1560/99, 140 {0 Praha 4,
c) faxern ne Cislo: +420 241 043913,
d) e-mailem prostfednictvim efektronické podty na adresu kiientskeodd@seky.cz B
5.3.  Upletnéni reklamace musi mit vidy pisemncu podobu, Oprévnény zéstpce Klienta do pisemného 7dﬂVDdr'éni ﬁklamace uveide VSe.chny Udiaje, které ] Jsou nezbyme pro
prezkoumdani jejiho odivodnénl, zejména vEak
* identifikatni Gdaje Klienta (adresa sidla, IC, DIC),
* iménc a komakini idaje {tel., email) osoby uplatiiujici reklamaci,
» kad Klienta,
* popis skytefnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,
L}
objednavky),
» wyiisieni rozdilu hodnot Poukézek upiatnmnych Khientemn v redamac,
* datum uplatnéni rekdamace,
* podpis oprévnéné osobly jednsilcl iménem Kiienta ve vEci reklamace. -
54." O oprédvnenosti reklamace rozheduje CHD, V plipadé dodrZeni postupt a it stermw.nych v bodech 1-3 tohoto 2lnku plezkoumé CHD ve thité do 10 pracovnrch dnii’
. od data uplatnéni reklamace jeil opravnénost. Pokud je reklamace shleddna jako oprdvnénd, je CHD povinen do 10 pramvnich dm] napravit rz’{lamtwanou skuneéncst
_ avyroruméat Kllznta o zédvwErech reklamalnlho fzeni.

6. PRAVA A POVINNOSTI KLIEMTA
61 Klient je povinen naklddat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jefich ochranyu pfed padidnim a zneuZitim,
6.2,  Platnost Poukézky kondi datem uvedenym na-jejl pfedni strang. Klient mé préve dorufit CHD neuplatnénd Poukézky nejpozdéi do 20 kalzndarnTch dnt po daty platnosth.

Pokud Klient ve stancovend ihit& CHD Poukézky neclorudi, CHE neni povinen proplatit Pouksizky dorudeng pe tomto terminu, CHD provede zpémé proplacent neuplsingnyich- .
Poukézek na Gdet Kienta a vystavl ns takto proplacend Poukdzky debropis se splatnosti 30 dni) od jeho wystsveni, Cena 78 tuto sluZby se Fidi plat nyrn Cenlkem slugelb; Ffi |

zpétném proplacent neuplatnénych Poukazek nema Kliznt ndrok na vrdcent poplatki a DPF 2 poplatkl wwidtovanych die €. 3.2, Smiouvy.
6.3,  Klient je povinen plsemné informovat CHD o velkerych zméndch, které mohou mit viiv na plnéni dle této Smiouwy, zn:’mzna ZmEnu |de'mh<ncnich udu}ﬂ I(llenta zméw
- sidle, Zrdnm komiaking osolby, zm@ny bankownino S, apoed,
8.4. Klient podpisern této Smiouvy udili ve smysiu ust, §7 Zdkona £ 480/2004 Sk, (D souhlas s wuzrtirn sveho ale!ﬁmn[ck&nc kontaktu pro paﬂ‘aw zas&nl nhcr‘odﬂ ch
: sc&lenf CHD. Sviij souhlzs miiZe Kiient kdykoliv a jakjmkoliv zplscbem odvolet, a to | pii zasliani kazdé jednotlivé zprivy.

7.  WEDMANT O PRAVMICH VITAZICH MEZI CHD A KLIENTY NEPODNIKATEL

Jestlize Klient v prévnich vtazich s CHD vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 52 odist, 3 obéanského zdkoniky, tzn. nejednd v raimei své obchodni & jiné podnikatejské tmno

{dile jen Spotfebitel”), plati tato wednsnk

71, PA jednani prostfednictvim nékierého prostiedky komunikace na délku CHD poskytne Spotfebitell s dostatednym pledstinem pfed uza\-fen[m Smiouvy, 2¢Jména informace-

' uvedené v § 53 odst. 4 pisr. a) - i) codanského zakanila, formou zvefenéni VOP a Cenliy siuZel ra intemetcvirch strdnkdch CHD,

7.2, el Smlouvs uzaviena.pfi pouiti prostiedki komunikace na dalky, navrh Smiouvy bude obsahovat podstatné ndlezikost Smiouvy a dile informact olom, Ze Smiouva je
archivovins prostfedky vipodetnf techniky a neni pifstupns tietim osobam. Smiouva bude uzaviena na zékladé névrhu Klienta ve vice technickych krocich, JejichZ obsahem
‘bude identifikace smiluvnich stran, sezndmenl Spotfebitele s pfedmitem smiouvy, cenou a uréeni zpdscbu dhredy a dodéni pledmEty. Smicuvy, Jakoz i rekapitulace
Spatiebitelemn vinZerych Gdajl a jejich finalni potvrzeni. Xlient ma prévo se kdykolv pfed odesldnim otbjednaviy viétit k JiZ dokondenému kroku a opravit chyby & upravit
informace, kieré v jeho rdmci CHD poskythul. Smiowvu lze uzavilt pouze v Ceském jazyce, nentli mezi CHD a Klientem stanoveno jingk. !(Iiéﬂ‘ je oprivnén od Smicuvy
odstoupit-bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti Poukdzek. Klient je povineh odstoupit pisemné a odstoupeni dcrucn CHD, pfidemz soucasné
je povinen vritit CHD pfevzaté Poukdzky, a to ve stavy, v jakém je pievzal,

73, Vpiipadé, Ze Kient poddvs objednavie prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na déiku (tzn. prostiednicivim orine objedndvkového formuisfe umisténgho -

na internetovych strarkéch CHD), CHD zajisti Klientovi moZnost provést objedndviku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahemn j€ zejména identifikace Spotfebitele,
sezndmeni Spotfebitele s-objedndvanym zboZim,/slufoami, cenou & urdenl zplsobu dhirady & dodéni objednaného zboZi/sluZeb, jakod i rekapitulace Spotfeblitelem
wioZenych ddajd s jejich findinf potvrzent. Klient mé préve se kdykeliv pled odeslinim objedndviey vrétit k ji2 dokondenému kroku & opravit chyby & upravit informace,
heré v jeho rémci CHD poskytnul. Ta nepleti phi jednant viuEné viménou elektranické podty nebe obdobnou individugini kermunikach, CHD zafist], F¢ obje:dn&uk.a bude
-archivovdna prostiedky vipocetal techniky & nebucle pFistupnd tretim osobém. V Di‘ipadé chjednévky nese nakiady komunikace na dalku kaida strana samomtné, ato
v rozsahu v jakém ji skuteCné vzn:x!:,r Na pipadncu reklamac se vEmahuje vstanovenl £. 5 téchio VOP.

8.  OCHRAMA OSOBNICH (GDAIU

Uzavfenim Smkouvy nebo podénim obiednavky ve smyslu &l. 7.3. VOP souhlast Klient se zafazenim vEech Jim vypingnych osobnich (dajt (diie jen ,os0oni tdaje”) do databsze
CHD, jakozto spravee. CHD e aprévindn 5 osobnimi ddaji Klienta naklédat pouze v souladu § platnym prévnim Fadem CR a bude zafiffovat jelich nélefitou ochranu ped jelich
neoprvIENym Litim. Poskytovate: nezpFistupni tyto osolbnl daje tetim 0sobdm s wiimkou zdkonem stanovenyich piipadil neleo Gdaji schvilenych Kilentem. Dile Kiient udZiuie
CHD, jakoZto spravei jeho osobinich (dajl a im povéfenym zpracovatelim, souhlas s uZitim jim poskytnutych osobnich Gajl za Gcelem nabizen! zboZf & sluZeb CHD; vieme
zasildni informac] ¢ poficanych akelch, 2boFich a jinych aktivitach, jakeZ | zasllani obchodnich sdéleni prostiednictvim prostiedie komusiksce na délku dle zdkona €. 480/2004 Sb,
a to na dobu do odvalént souhlasy, s tm, Ze k témto osobnim Gdajim mehour byt plirazeny dalsh ddaje. Klient miiZe 943 souhlas kdykaliv na emailové adrese ki |zrrt'shmcd@'szkycz_
vezpiatn@ odvolat. Klient mé prévo piistupu k osobinim ddajiim. Pokud Kiient pofads o informaci o zpracovani swirch oscbnich udﬂju, CHD-mu tuto informact bez zbytecnEho
odkladu pfedd. Kiient mé prévo na opravu osobnich ddajl, blokovént nesprévnich asobnich (dajl & jejich iikvidaci aped. V piipadé pocaybnost! o dodriw&m prév Kiientaze.
strany CHD se Klient muie ne CHD stzmné cbrétit a poFadat o vysvEteni a dile paéadcrvat, aby CHD neto zpracovatet cdstranil takto vanikly stav.

9. ZAVEREENA mmovmi
91, Tyto VOP se-vztahujl také na pravnl vztahy mezi CHD a Klienty, ktefl nemail uzavienou pisemnou Smiouvu s CHD, aviek kel se s obsahem téchio wstanoveni mohou
‘sezndmit na intemetowych strinkdch CHD, Souhlas s témito VOP a platnym Cenkem sluZet vyjadiuje Klient dorudenim fgcing objedndviy zplisobem uvedenym v 8. 4.2, a€).
2.2. ' CHD je oprdvnén tyto VOP ménit a depliiovat. Veskeré provedeng zmeny VOP budou zverejnény na internetovych strankach CHD, & to. negrnens 1 mE..lc pred nataytim
. ‘|ejich Géinnostl. Pokud Klient v uveden Ihite od Smlouw neodstoupl, ma se za to, Ze se Zménathi VOP souhiasi.
© 9.3, CHPjeopravnén menit Cenik slufieb. O veikerych provedenych zménach Ceniku sluzeb je Kliert Infarmaovin prostfednictvim internetevych stranek CHD 8 jaou e s’!é:eny
prostiednictvim ddaje o cené na prislugném dafiovém dakladu. Klient wwiadfuie svil] souhias s provedenou zménou podénim fadné objed ndvky die 2. 4.2, VOP. V plipadé
nesouhlasy Klienta se zméncu Cendku sluZeb je Kient aprévnén od Smiouvy pisemng adstoupit do 1 mésice od vystaveni dafiovéhe dokladu. Kient bere na védorl, ée.
‘je CHD-oprévnEn pisemné odstoupit od Smiouvy v pfipac?, fe ient se zméncu Cenliu sluZeb neseunlasi a neodstoupi od Smicuvy die wiz uwadeneho ustanovery,
9.4, Tyio VOP nabyvajl piatnosti a Ginnosti dnem 1. 2. 9010,
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&islo dafievéhe dokledu, ktery je reklamovén (pii uplatnéni reklamace je: Kiient povinen priloZit k pisemnému podam kopii pnslu%na'ho eanowzho dokladu 8 kopii
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