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m’ ‘ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho a pozaruéniho servisu POS

Ceska posta

déale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢n¢ jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb mimozaruéniho a
pozarucniho servisu POS Move/3500 Ingenico (dale jen ,,Smlouva‘).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpist poptavkové fizeni k vetejné zakazce ,,Servis POS Move/3500
Ingenico* (dale jen ,,Poptavkové fizeni®) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Dodavatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

23

1 Ukel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani diléich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Diléi smlouva®), a to na
zakladé objednavek Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro zajisténi funkénosti
mobilnich terminald pro balikové dorucovatele.

Piedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

zajisténi mimozaruéniho a pozarucniho servisu mobilnich terminald pro balikové dorucovatele
(dale jen ,,Zatizeni*) v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
,,PInéni*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

2 Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zdklad¢
objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni objednavky;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;
e) Cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

(déle jen ,,Objednavka®)

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavend Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemn¢ potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnid od jejiho doruceni
Objednatelem. Doru¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o
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poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimélni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1hlit¢ dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které¢ obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

3 Cena

Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
PInéni a poctu slozek PInéni poskytnutych Objednateli na zékladé Diléi smlouvy (dale jen
,»Cena“). Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvyse
pripustnou a nemtize byt zvySena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi ptevysit castku 990 000,-
K¢ (slovy: devét set devadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

4  Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive po pievzeti celého Plnéni
sjednaného v ptislu§né Dil¢i smlouve.

Splatnost dafiového dokladu je 30 (tficet) kalendarnich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem
v piipadé, ze cena v ramci Plnéni dle Objednavky bude nizsi nez 300 000,00 K¢ bez DPH a 60
(Sedesat) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni Dodavatelem v ptipadé, Ze cena za Plnéni bude
vyssi nez 300 000,- Ké bez DPH.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Danové doklady zasilda Dodavatel Objednateli postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek (déle jen ,,VOP*).

Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkli nebo jinych ndkladt spojenych s pievodem na jejich ucty.

Cena bude hrazena na bankovni Géet Dodavatele uvedeny v jeho identifikac¢nich udajich ve
Smlouvé. Zména bankovnich tidaji je mozna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé.
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5 Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a predat jej Objednateli nejdéle do péti (5) pracovnich
dni ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni dny v €ase od 8:00 do 16:00
hodin.

Mistem poskytnuti Plnéni je Sazecska 603/9, 108 00 Praha 10, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno
jiné misto Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

6 Zaruka

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Plnéni v délce Sesti (6) mésicti ode dne pievzeti
Plnéni Objednatelem. Zaruc¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat Zatizeni
pro vady Plnéni, za které odpovida Dodavatel. V piipadé, ze je namisto vadného Plnéni
poskytnuto nahradni Plnéni, bézi doba zaruky za jakost znovu v délce Sesti (6) mésicti ode dne
prevzeti ndhradniho Plnéni Objednatelem.

Dodavatel zaroveii bere na védomi, ze dodavatel Zatizeni poskytl Objednateli zaruku za jakost
na Zatizeni v délce Ctyficeti osmi (48) mésict dle Ramcové dohody ¢. 2019/07607 ze dne
16. 09. 2019 (dale jen ,,RD®). Pii poskytovani Plnéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen
pocinat si tak, aby byla zaruka za jakost poskytnutd dodavatelem Zatizeni Objednateli dle RD
zachovana. V piipadé, ze Objednatel Cinnosti Dodavatele ztrati zaruku za jakost na Zafizeni,
zavazuje Dodavatel, ze Objednateli uhradi nahradu Skody odpovidajici ¢astce za poskytnuti
mimozarucniho servisu, ktery by nebyl tfeba, trvala by zaruka za jakost, a to po dobu, po kterou
by zaruka za jakost dle RD trvala.

7  Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Gjmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo

osobou, za niz Dodavatel odpovidd, spojistnou castkou nejméné ve  vysi
500.000,- K¢.

8 Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 24 meésicii ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy nebo
do vycerpani maximalni ceny dle odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
diive. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, pfipadné¢ VOP.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy.
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Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla ptesveédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
ptipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaru¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé¢jsich predpist, véetné kvalifikovaného
casového razitka. V piipadé, ze tato Smlouva z jakéhokoli diivodu nebude vyhotovena v
elektronické podobé, bude vyhotovena ve dvou (2) listinnych vyhotovenich, kdy kazda smluvni
strana obdrzi po jednom (1) listinném vyhotoveni.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych, preddvani a pfijimani Zafizeni a PInéni:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

8.7

8.8

Ve vécech technickych, pfedavani a pfijimani Zatizeni a Plnéni:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — VOP

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, zZe tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Roman Smolka Ing. Jaromir Cervinka

manazer Utvaru ICT provoz Key Account Manager, Expert
Ceska posta, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsdano)
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

1
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Zarizeni

Plnéni bude poskytovéano na tomto Zatizeni:
Terminal POS typ Move/3500 Ingenico se zabudovanou tiskarnou

Soucasti PInéni neni dodavka / servis platebni aplikace pro akceptaci karet. Implementaci platebni
aplikace do Zatizeni zajisti smluvni partner Objednatele. Pro tyto ucely se Dodavatel zavazuje
poskytnout Objednateli a smluvnimu partnerovi Objednatele veskerou potfebnou soucinnost. To
plati obdobné v ptipadé€ soucinnosti Dodavatele nutné z ditvodu provadéni oprav platebni aplikace
smluvnim partnerem Objednatele.

Mimozaruéni a pozaruéni servis

Mimozaru¢nim servisem se rozumi odstraniovani zavad Zatizeni Dodavatelem (zejména vad
zpusobenych neodbornou obsluhou a vandalismem), na néz se nevztahuje zaruka za jakost
poskytovana dodavatelem Zatizeni.

Pozaru¢nim servisem se rozumi odstraiovani zavad Zatizeni Dodavatelem, u kterych jiz uplynula
doba zaruky za jakost poskytovanou dodavatelem Zatizeni.

Objednatel nahlasi vadu Zatrizeni Dodavateli na nize uvedenych kontaktech:

Portal: https://ticket.t-systems.cz (v pfipadé nedostupnosti Portalu: _

Dodavatel je povinen pievzit vadné Zatizeni v mist€ plnéni do opravy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni vady Objednatelem dle predchoziho odstavce. Dodavatel je povinen
dostavit se na misto plnéni k prevzeti vadného Zatizeni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.

Dodavatel bezodkladné po ptfevzeti Zarizeni informuje Objednatele o kalkulaci ceny opravy
v rozliSeni na cenu prace a cenu ndhradnich dilG a materialu. Dodavatel je opravnén zahgjit
provadéni mimozaruc¢ni ¢i pozaruéni opravy aZ po uzavieni piislusné Dil¢i smlouvy.

V ptipade, ze Objednatel na zakladé kalkulace ceny opravy nebude mit zajem uzaviit Dilci
smlouvu, sdéli to Dodavateli a Dodavatel Zatizeni vrati Objednateli nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni. O vraceni neopraveného Zatizeni bude sepsan zdznam podepsany Smluvnimi
stranami.

Spolu se Zatizenim bude ptedan protokol opravy s nasledujicimi tidaji:

a) Cislo protokolu opravy;

b) datum, ¢as a jméno piedavajiciho;

c) sériové Cislo Zafizeni;

d) popis vady;

e) soupis predavaného prislusenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Objednatelem ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni si ponechd Objednatel z diivodu evidence Zarizeni piedanych k opravé a druhé

vyhotoveni bude pfeddno Dodavateli spolu s vadnym Zafizenim v misté plnéni. Potvrzeni o
piedani Zatizeni k opravé provede Dodavatel na obou vyhotovenich.
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Pracovnik Dodavatele potvrdi datum a cas pievzeti Zafizeni do opravy, potvrdi spravnost
uvedenych udaji a doplni sériové ¢islo Zatizeni, které je piipadné zaptjceno Objednateli po dobu
opravy. Zatizeni predavané k opravé musi byt vzdy kompletni, tj. véetné vlastni baterie.

Po provedeni opravy Zatizeni uvede pracovnik Dodavatele na protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a Cas piedani opraveného Zatizeni zpét Objednateli. Pievzeti opraveného
Zatizeni Objednatelem bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na protokolu opravy.
Soucasti protokolu opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouzitych nahradnich dilt
a materialu. Vlastnictvi k ndhradnim dilim pouzitym pii provedeni opravy Zatizeni prechazi
podpisem Protokolu opravy Smluvnimi stranami na Objednatele. Podpisem protokolu opravy
dochazi k ptedani a pievzeti Plnéni (protokol opravy je akceptacnim protokolem).
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Priloha ¢. 2 — Cena

POS Ingenico Move 3500
Polovka K¢ bez DPH
Prace Nahradni dil Celkem

CL anténa — vyména 2115 K¢ 2 423 K¢ 4 538 K¢
Tiskarna — vymeéna 2 115 Ké 2423 Ké 4 538 K&
Displej — vyména 2 115 K¢ 2423 K¢ 4 538 K¢
Motherboard — vyména 2 115 K¢ 2423 K¢ 4 538 K¢
Pritlacny valeéek tiskarny — vymeéna 2115 K¢ 868 K¢ 2 983 K¢
Sasi displeje — vyména 2 115 K& 868 K& 2983 K&
Plastova vlozka pro anténu — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2 983 K¢
Spodni kryt komplet — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Kontaktni pole pro bazi — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Kryt displeje — vyména 2 115 Ke 868 K¢ 2983 K&
5}1}2:2:1(]:1:1 podlozka spodniho krytu — 5 115 K& 868 K& 2883 e
Klavesnice — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Matrice klavesnice — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Magneticka hlava — vyména 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Horni kryt — vymeéna 2 115 K¢ 868 K¢ 2983 K¢
Kryt uSD/mUSB — vyména 1057 K& 429 K¢ 1486 K¢
VKon:;(gKEa'l vodici vlozka pro mag. ¢tecku — 1 057 K& 429 K& 1 486 K&
Tlacitko krytu baterie — vymeéna 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Leva elasticka podlozka — vyména 1057 K& 429 K¢ 1486 K¢
Prava elasticka podlozka — vyména 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Kryt papiru — vyména 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Membréna kladvesnice — vyména 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Vnitini Sasi — vyména 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Spodni viko — vymeéna 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
Tlacitko krytu papiru — vyména 1057 Ké 429 K¢ 1486 K¢
Stinici kryt CPU — vyména 1057 K& 429 K¢ 1486 K¢
Pruzina krytu papiru — vyména 1057 K¢ 429 K¢ 1486 K¢
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m’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho a pozaru¢niho servisu POS
Move/3500 Ingenico &. 2022/ 10942
Ceska posta

K¢ bez DPH za 1 hodinu prace

1057 K¢

Tato hodinova sazba se uplatni jen v pfipadé, neni-li
mozZné uctovat nékterou z vySe uvedenych poloZek.

Obecné sazba za mimozaruéni a pozaruéni | (Hodinovd sazba zahrnuje veskeré ndklady nutné
servis pro Fadnou realizaci servisniho zdsahu, s vyjimkou
ceny ndhradnich dild.

Ndhradni dily pouZité pfi mimozdaruénim a
pozdrucnim servisu dle tohoto bodu se naceni dle
aktudlniho ceniku Dodavatele, ne vsak cenou vyssi
neZ obvyklou s tim, Ze cena za tyto ndhradni dily po
dobu trvani Smlouvy neprekroci ¢astku 990 000,00
K¢ bez DPH.)
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w’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho a pozaru¢niho servisu POS
Move/3500 Ingenico &. 2022/ 10942
Ceska posta

Priloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)
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