SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB

NARODNIHO DATOVEHO CENTRA
evidovana u Objednatele pod ¢ 36/160/2013

evidovana u Poskytovatele pod €. 109/2013/HM
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen ,,Smlouva®)

SMLUVNIi STRANY

CR - Nejvyssi kontrolni urad

se sidlem Jankovcova 1518/2, 170 04 Praha 7
ICO: 49370227

DIC: neplatce

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

€. uctu: 30027-001/0710

ID DS: s3caayq

(dale také jako ,Objednatel” nebo ,,NKU")

STATNI TISKARNA CENIN, stétni podnik

se sidlem Praha 1, RGzova 6, ¢p. 943, PSC 110 00

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
Praha, Jugoslavska 1, 120 21 Praha 2

¢€. uctu: 10329942/6200

ID DS: hge39ah

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil ALX, vloZzka 296, sp.zn.: Ps 296/1
jejimz ménem joon

(dale také jako ,Poskytovatel” nebo ,,.STC*)

(dale také spole€né oznacovani jako ,smluvni strany*)



ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka
(mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku):

za Objednatele:

za Poskytovatele:

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za Objednatele:

za Poskytovatele:
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mimo rezim zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z plsobnosti zakona o vefejnych
zakazkach, uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) tohoto zakona.
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1.1

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POJMU

Definice zkratek

HW hardwarové vybaveni — vypoCetni technika

SwW softwarové vybaveni — programové vybaveni

IS informacni systéml/y

ICT informacni a komunikaéni technologie

NDC Narodni datové centrum

SLA Service level agreement — dohoda o Urovni poskytované Sluzby

1.2 Definice pojmu

Narodni datové
centrum

Pro ucely této Smlouvy objekt, ve kterém Poskytovatel provozuje HW,
SW a infrastrukturu

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani pfislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje
cenu prislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah pozadované
soucinnosti a sankce za nedodrzeni kvalitativnich parametri poskytované
Sluzby.

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udalosti Projektu.

Porucha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnost
jejiho poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametru sluzby
niz§i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se
rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porusenim
povinnosti Objednatele stanovené smluvnimi dokumenty.

Projekt

Rizeni pfipravy a poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich otazkach
ovlivilujicich smér a prubéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavku Objednatele souvisejicich se zajiSténim
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Kazda Sluzba je popsana
v samostatném Katalogovém listu.

Vedouci Projektu

Odpovida za fizeni Projektu, kontroluje plnéni harmonogramu a rozsahu
Projektu a odpovida za priibéh Zménového fizeni.

Zménové fizeni

Proces uréeny k fizeni zménovych pozadavkl v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy, popsany v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
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2.1

22

2.3

24

25

2.6

CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu
sluzeb.

Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soucasti Katalogu
sluzeb. Katalog sluzeb je pFfilohou ¢. 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje zejména popis rozsahu
Sluzby, rezim a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry poskytované Sluzby.

Katalog sluZzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznacené katalogovym Cislem:

Oznaceni Katalogového Nazev Sluzby Katalogové ¢islo
listu
001 NKU/001 Server Housing 1/001

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji realizovat zmény Sluzeb uvedenych v odst. 2.3 tohoto
¢lanku formou Zménového fizeni. Pfedmétem Zménového Fizeni bude zejména:

* zména stavajiciho rozsahu Sluzby;

® zména rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;

® zména kvalitativnich parametr poskytované Sluzby;
e zavedeni nové Sluzby;

e ukoncéeni poskytovani Sluzby.

Postup Zménového Fizeni je popsan v priloze ¢. 2 Smiouvy.

PFi stanoveni parametr této Smlouvy budou obé& smluvni strany respektovat doporuceni zejména

nasledujicich norem:

251 CSN ISO/IEC 20000-1 Informaéni technologie — Management sluzeb — Céast 1:
Specifikace: 2006,

2.5.2 CSN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 2: Soubor
postupu: 2007,

2.5.3 CSN ISO/IEC 27001- Informaéni technologie — Bezpeé&nostni techniky — Systémy
managementu bezpecénosti informaci - Pozadavky: 2006.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby uplatu, a to
ve vySi a za podminek stanovenych Smlouvou.
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

CLANEK 3
MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni Smlouvy je objekt Narodniho datového centra Poskytovatele ve vyrobnim zavodé |l
na adrese Na Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3.

Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfislusnych Katalogovych listech a je
nasledujici:

.. Termin Termin

O Katalogové zahdjeni ukongéeni
ID Katalogového Nazev Sluzby < o -
: Cislo poskytovani poskytovani

listu < <

Sluzby Sluzby

001 NKU/001 | Server Housing 1/001 01.07.2013 na dobu
neurcitou

CLANEK 4
CENA SLUZEB

Cena za pfedmét pInéni v rozsahu dle ¢l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran
podle ustanoveni § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Ceny za Sluzby dle pfislusného Katalogového listu:

Oznaceni N3 - Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
D Katalogo- azev Jedn_otllvve .

vého listu Sluzby oblasti Sluzby bez DPH DPH 21% s DPH
Prostor pro Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
umisténi
technickych
zafizeni 24 914,00 5231,94 30 145,94
Objednatele Sife
600 mm

Server  |Pronajem 9 Rackul
001 | NKU/001 Housing (Sife 800 mm véetng| 245 889,00 51 636,69 297 525,69

prostoru pro Rack

Cena za 1 kWh spotiebované elektrické

Zalohované energie
napajeni a
chlazeni 4,83 1,01 5.84

Cena za pripravu Sluzby

Pfiprava a podpora
pfi poskytovani

Sluzby 495 792,00 104 116,32 599 908,32

Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny neprekrocitelné, které Ize zménit pouze v pfipadé, ze:
4.3.1 Objednatel bude poZadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této Smlouvy,

4.3.2 dojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,

4.3.3 dojde ke zménam pravnich pfedpisu upravujicich vysi DPH.

Cenu Sluzby podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel zvysi
o procento odpovidajici mife inflace podle oficialnich Udaji Ceského statistického ufadu. Mira
inflace bude pro ucely této Smlouvy vyjadiena pfirustkem pramérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlaSeného Ceskym statistickym Ufadem. K navySeni muze dojit pouze
tehdy, pokud mira inflace pfesahne 1%, a to jednou ro¢né k 1. dubnu pfislusného kalendafniho
roku, pficemz poprvé muze k navySeni dojit k 1. dubnu 2014, a to omiru inflace za obdobi
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4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

roku 2013. Valorizaci ceny Sluzby Poskytovatel uplatni pisemnym oznamenim Objednateli
o valorizaci ceny Sluzby s uvedenim &astky, o kterou se cena Sluzby zvySuje o novou vysi finanéni
¢astky. Oznameni o valorizaci musi obsahovat pfesné procentni vyjadfeni ristu indexu a pfesnou
finanéni &astku nové vySe ceny Sluzby. Dokud Poskytovatel nedoruci Objednateli oznameni o
valorizaci ceny Sluzby, Objednatel ma pravo platit cenu Sluzby ve vySi platné pro uplynuly
kalendarni rok.

Pokud dojde ke zméné ceny Sluzby dle odst. 2.4 této Smlouvy, pfedlozi Poskytovatel navrh zmény
ceny formou Zménového fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména ceny Sluzby bude upravena
dodatkem k této Smiouvé.

Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Takovato zména ceny neni dlivodem
k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

CLANEK 5
PLATEBNi PODMiIiNKY

Platebni podminky pro uhradu Sluzby podle odst. 2.3, pokud v Katalogovém listu NKU/001 neni
uvedeno jinak, jsou nasledujici:

5.1.1 datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je stanoveno vZzdy na posledni kalendafni den
mésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle pfislusného Katalogového listu;

5.1.2 pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) za uskuteénéné zdanitelné plnéni vznika
Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba dle pfislusného Katalogového listu poskytnuta. Pfilohou danového dokladu (faktury)
bude Zaznam o poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pFfilohou ¢. 3 Smiouvy.

5.1.3 Poskytovatel vystavi Objednateli dafiovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji 15. (patnacty)
kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta.

Lhiita splatnosti fadné vystaveného darnového dokladu (faktury) ¢ini 21 kalendafnich dnd po jeho
doruc¢eni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Darnovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované ¢astky ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré udaje vyzadované pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu a ustanovenim § 13a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel mlze ve Ihaté splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:

e nespravné nebo neuplné cenové udaje,
e nespravné nebo nelplné nalezitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

V tomto pfipadé je Objednatel povinen darovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim dlvodu vraceni.
Timto okamzikem se rusi IhGta splatnosti a nova 21 denni Ih(ta splatnosti zaéne bézet doru¢enim
danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pfipadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, pfestoze darovy doklad (faktura) byl
vystaven fadné a predepsané nalezitosti obsahuje, Poskytovatel danovy doklad (fakturu)
neprodlené vrati Objednateli, Ihita splatnosti se nepferusSuje a pokud Objednatel darfiovy doklad
(fakturu) nezaplati v puvodni IhGté splatnosti, je v prodleni.

Pokud v dusledku neschvaleni vladniho navrhu zakona o rozpoétu Poslaneckou snémovnou
Parlamentu Ceské republiky (dale jen ,Rozpodtové provizorium“) a po dobu Rozpodtového
provizoria nebude Objednatel schopen Ffadné a v€as platit Poskytovateli splatné ¢astky na zakladé
této Smilouvy, nebude toto prodleni divodem pro Poskytovatele k pfed€asnému ukonceni této
Smlouvy. Objednatel je vSak povinen uhradit Poskytovateli vSechny dluzné ¢astky bez zbyte¢ného
odkladu po skon¢eni Rozpoctového provizoria.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro
fadné pInéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou
smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni
Smlouvy. Konkrétni poZzadavky na soucinnost smluvnich stran jsou specifikovany v jednotlivych
Katalogovych listech, které jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel
v prodleni s plnénim svych zavazk( podle Smlouvy a veskeré Ihiity se pfiméfené prodluzuji; to
neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele bylo vyvolano
v pfimé pficinné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany
Poskytovatele. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze
smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost
nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl spinit svij zavazek.

VesSkera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maiji byt
uCinéna na zakladé Smlouvy a kterd maji ¢i mohou mit jakykoliv uCinek na trvani, zménu di
ukonceni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé& a druhé smluvni strané dorucena
doporuc¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku a komunikace na adresu
uvedenou na titulni strané€ Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru€ena 5. (paty) kalendarni den po jejich
prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruen v pisemné
(listinné) nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument aplikace Microsoft
Office, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Bude-li dokument doru€en v technické podobé,
musi byt elektronicky podepsan. Dorucovani téchto dokumentld musi byt v souladu s obecné
zavaznymi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti vramci svych organizacnich

Smluvni strany berou na védomi, ze pro realizaci soucinnosti pfi plnéni pfedmétu Smlouvy jsou
zfizeny organy a vymezeny role ucastnikd Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 Smlouvy.
Konkrétni organy a role budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace ¢lent téchto organt resp.
roli bude soucasti projektové dokumentace.

CLANEK 7
PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace urovné poskytovanych Sluzeb podle Katalogového listu
NKU/001 bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendafni mésic nasledujicim zpisobem:

711  Kontrolu plnéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o drovni arozsahu
poskytovanych Sluzeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy je uvedena v pfiloze ¢. 4
Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni urovné poskytované Sluzby jsou definovana v pfislusném
Katalogovém listu.

7.1.2 Poskytovatel pfedlozi Objednateli pisemnou Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych
Sluzeb v obdobi, vzdy do 10. (desatého) pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho
meésice.

7.1.3 Objednatel ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od predlozeni Zpravy zpracuje k této Zpravé
pisemné pfipominky nebo stanovisko, které pfedlozi vedoucimu projektu Poskytovatele;

7.1.4 Sporné pripady akceptace SluZzeb budou feSeny na jednani Ridici komise na zakladé
tohoto pisemného stanoviska.

7.1.5 Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi muze
Ridici komise dohodnout a navrhnout pfijeti pfipadné zmeény v Urovni poskytovanych
Sluzeb, veetné cenovych dopad pro nasledujici obdobi.

8/13
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Lhaty, uvedené v tomto ¢lanku, mohou byt dodateéné upraveny po vzajemné pisemné dohodé
obou smluvnich stran.

CLANEK 8
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je opravnén kontrolovat zpUsob poskytovani Sluzeb za Uc¢elem ovéreni stavu spinéni
podminek poskytovani Sluzeb &i nasledného provozu v souladu s podminkami stanovenymi
Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné
informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendafni dny pfed zahajenim kontroly.

Objednatel ma v této souvislosti pravo pozadovat poskytnuti informaci z dohledovych
a helpdeskovych pracovist Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smlouvy s nalezitou odbornou péci a
v souladu s platnymi obecné zavaznymi predpisy, obecnymi technickymi a technologickymi
standardy, které se vztahuji k pfedmétu pIinéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je
rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt
znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute€nost, ktera by mohla mit,
byt i jen Caste€né&, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.
Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy.

CLANEK 9
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu &i vyplyvajicich z této Smlouvy.
Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximaini Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran dale
druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této
Smlouvy. Davody pro vylouéeni odpovédnosti za Skodu se shodné uplatni také jako pfipady, ve
kterych nevznikd smluvni stran& narok na smluvni pokutu.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy rozumi udalosti vylu€ujici odpovédnost
podle ustanoveni § 374 odst. 1 Obchodniho zakoniku, a to pfi spinéni téchto prfedpokladu:

¢ udalost nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,

e nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala a

e nelze rozumné predpokladat, Zze v dobé uzavieni této Smlouvy povinna strana vznik
této udalosti pfedvidala.

Poskytovatel neodpovida téz za Skodu, ktera vznikne v disledku zasahu nezaSkolené obsluhy
Objednatele, ¢&i jim povéfené osoby. Povinna smluvni strana je ve vySe uvedenych pfipadech
povinna oznamit druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v pInéni
povinnosti, jakoz i dusledky uvedené prekazky. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené
poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité pédi mohla dozveédét.
Bezprostfedné po zaniku takové pfekazky povinna smiluvni strana obnovi plnéni svych zavazki
vl¢&i druhé smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni.

Pokud prekazka nepomine do 3 (ifi) pracovnich dnd od doby svého vzniku, opravnéni zastupci
obou smluvnich stran se sejdou za Ucelem projednani dalSiho postupu pfi plnéni zavazku
vyplyvajicich ze Smiouvy.

Poskytovatel zadnym zpusobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni Objednatele.
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9.7

10.1

10.2

10.3

11.3

11.4

11.5

11.6

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody vyzvat druhou smluvni
stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 10
POJISTENI

Poskytovatel prohladuje, Ze je pojistén na pojistnou €astku 100 mil. K& pojisténim kryjicim Skody,
které by mohl zpUsobit pfi plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude udrzovat pojisténi své odpovédnosti za
Skodu ve vySi uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na predchozi Zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny,
prokazujici existenci pojisténi.
CLANEK 11
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji chranit nevefejné informace a nezvefejfiovat informace
o prostiedcich technické, administrativni, procesni a personalni bezpe¢nosti druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé astné, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné
podobé, jakoz i know-how, a které maji skuteCnou nebo alespoi potencialni hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bé&zné& dostupné_nebo u kterych se zpovahy da
predpokladat, Ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a které se
dozvédeély v souvislosti s plnénim této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. To neplati, maji-li byt za u¢elem pInéni Smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zameéstnancim, statutarnim organim nebo jejich ¢lendm nebo tfetim osobam, které se podileji na
plnéni predmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zaméstnance a
pfipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

e je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného
organu statni spravy ¢i samospravy;

e auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich pfedpis(.

V pfipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplUsobem dozvi, popf. bude mit
odlvodnéné podezieni, ze doslo k zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéného osobé, je
povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek  micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost  zachovavat  micenlivost
0 nevefejnych informacich ziskanych vramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
po ukonc&eni spoluprace, popf. po ukon&eni platnosti této Smlouvy.
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11.10

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1
13.2
13.3

134

13.5

13.6

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni povinnosti dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany dle zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajid a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, je
Objednatel povinen zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon
vyZaduje a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich Udaji pfedanych ke zpracovani.

Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpeénostni ochranou
Poskytovatele spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objekti
Poskytovatele, které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

CLANEK 12
SANKCE

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni zavazkd stanovenych touto Smlouvou, ma
druha smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

Smluvni strany se timto dohodly, Zze smluvni pokuty za poruSeni zavazk( souvisejicich
s poskytovanim jednotlivych Sluzeb jsou uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech.

V prfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dariového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli urok  z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
€. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokd z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni pokuty podle tohoto ¢&lanku se neuplatni v pfipadech stanovenych v jednotlivych
Katalogovych listech, nebo pokud k prodleni doslo z diivodu uvedenych v odst. 9.3 Smlouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti)
kalendarnich dnl od doruceni Fadné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim narokl podle tohoto ¢lanku vyzvat pisemné povinnou
smluvni stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 13
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENIi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavfeni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurdcitou.

Smlouva mulze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran, pficemz ucinky ukonceni
Smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takovéto dohodé&. Nebude-li takovyto okamzik
dohodou stanoven, pak tyto G€inky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody. Soucasti této
dohody bude pfesny plan ukonéeni poskytovani Sluzby a zplsob vyuctovani vzajemnych pinéni,
sankci a vzajemnych pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu. Kazda
vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile vypovédét tuto
Smlouvu musi byt druhé smluvni strané fadné dorucen. Vypovédni lhata ¢ini 18 (osmnact) mésicu
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude doru€en pisemny
projev vlle vypovédét tuto Smlouvu druhé smluvni strané a konéi uplynutim posledniho dne
pfislusného kalendarfniho mésice. Vypovézeni této Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody
vzniklé porusenim této Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni
uroku z prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem a touto Smiouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude znamenat
podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Zze na toto prodleni bude
Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté pfiméfené
lhate;
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13.7

13.8

13.9

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny
Objednatele a nezjedna napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené lhaté stanovené
Objednatelem v pisemné vyzveé.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl po dobu delSi nez 30 dn,
s vyjimkou ustanoveni ¢lanku 5, bod 5.8;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné pinéni Smlouvy
ze strany Poskytovatele, a to i pfesto, Ze na prodleni s touto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté
priméfené lhaté.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile odstoupit od

Smlouvy musi byt druhé smluvni stran& dorugen. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastanou

okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy nebo

naroku na zaplaceni smluvni pokuty €i Uroku z prodleni.

Pokud dojde k predCasnému ukonleni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici
pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendarnich dnll od doruceni vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy
pfipravi pfesny plan ukonéeni poskytovani Sluzby.

13.9.2 Smluvni strany zpracuji do 30 kalendarnich dnl od ukonéeni poskytovani Sluzeb
vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.9.3 Smluvni strany se zavazuji, ze financni vyporadani souvisejici s pfed€asnym ukon&enim
Smlouvy provedou ve |h(ité 2 (dvou) mésict od ukonéeni Smlouvy.

13.9.4 V pfipadé pred€asného ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla Skoda v dusledku pfed€asného
ukonc&eni Smiouvy.

CLANEK 14
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé& smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této Smlouvé bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pfedem pisemné upozornit zmocnénce pro jednani smluvni a ekonomicka druhé smluvni strany, jinak tato
zména nema v{ci druhé smluvni strané pravni ucinky.

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

CLANEK 15
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na treti stranu.

Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen Castecné se fidi prisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit
pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi
zakona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se Smlouvou a
poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby bylo
dosazeno ucelu Smlouvy, zejména ucinit veSkeré pravni a jiné ukony k tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych pravech a
povinnostech upravenych Smlouvou.

Smlouva mlze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk( takto
oznatenych a  Cislovanych  vzestupnou Ffadou, s vyjimkou pripadu uvedenych
v odst. 4.4, 4.6, 7.2 a v ¢lanku 14 této Smlouvy.
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15.7

15.8
15.9

15.10

Smilouva je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech, pfi€emz Objednatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Objednatel si vyhrazuje pravo Smlouvu zvefejnit zplisobem, umozZnujicim nepretrzity pristup.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Katalog sluzeb v¢etné katalogovych listu

Ptiloha &. 2 — Rizeni projektu a zménové fizeni

Pfiloha €. 3 — Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR

PFiloha €. 4 — Zprava o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi — VZOR.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povaZzuje
obsah této Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skute€nosti, jeZ jsou pro
uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

CR - Nejvyssi kontrolni tGfad STATNIi TISKARNA CENIN
statni podnik

VPrazedne ................. VPrazedne ...................
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Priloha ¢. 1
Katalogové dislo: 1/001

KATALOGOVY LIST
NKU/001

Nazev

Sluzby Server Housing

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Server Housing (dale jen Sluzba NKU/001) je poskytovana od terminu milniku, ktery
definuje jeji zahajeni, do terminu ukon&eni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin spinéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby NKU/001 01.07.2013
Ukonceni poskytovani Sluzby NKU/001 na dobu neurcitou

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba NKU/001 bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani

Sluzby Doba poskytovani Sluzby

Nepfetrzita provozni doba 24 x7

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Sluzba NKU/001 je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nasledujicich odstavcich.

3.1 Pronajem 9 Racku Sife 800 mm vcetné prostoru pro rack

Poskytovatel Sluzby NKU/001 zajisti poskytnuti 9 Racku Sife 800 mm pro instalaci technickych a
telekomunikacnich zafizeni Objednatele v prostorach NDC Poskytovatele.

PFehled pronajatych Racku a jejich garantovaného pfikonu je uveden v nasledujici tabulce:

ID | Popis Oznaceni pronajatého Garantovany pfikon
Racku
1 Rack sife 800 mm NKU/RO1 6 kW
2 | Rack Sife 800 mm NKU/R02 6 kW
3 | Rack $ife 800 mm NKU/RO3 6 kW
4 | Rack Sife 800 mm NKU/R04 6 KW
5 | Rack Sife 800 mm NKU/R05 6 kW
6 | Rack Sife 800 mm NKU/R06 6 kW
7 | Rack Sife 800 mm NKU/RO7 6 kW
8 Rack sife 800 mm NKU/RO8 6 kW
9 Rack sife 800 mm NKU/R09 6 kW
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Priloha ¢. 1
Katalogové dislo: 1/001

Poskytovatel poskytne metalickou strukturovanou kabelaz kategorie Cat 6 s kapacitou 2x24 port(
RJ45 na jeden Rack a optické propojeni s kapacitou 2x12 optickych portd LC MM na jeden Rack
v ramci salu N201 NDC, optické propojeni s kapacitou 2x12 optickych portd LC MM propfipojeni
Racku v salu N216 a pfipojeni vybranych pronajatych Rack( k zafizeni telekomunika¢niho
operatora Objednatele (2x12 optickych portd LC SM). Popis rozsahu a definice parametrd
pfipojeni vybranych pronajatych Rackud bude soucasti technické a bezpenostni dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou NKU/001.

3.2 Poskytnuti prostoru pro umisténi technickych zarizeni
Poskytovatel Sluzby NKU/001 zajisti poskytnuti prostord pro umisténi technickych zafizeni
v prostorach NDC Poskytovatele s pfipravenym pfipojenim do 1 fazového napajeni.

Pfehled poskytnutych prostor pro umisténi technickych zafizeni a jejich garantovany pfikon je
uveden v nasledujici tabulce:

ID Popis Oznaceni prostoru Garantovany prikon
1 Pro§tor pro t'ech.nlcke zarizeni NKU/Z01 1,5 kW
— zalohovaci knihovnu

Poskytovatel poskytne optické propojeni s kapacitou 1x12 optickych portd LC MM v ramci
mistnosti N216 NDC pro pfipojeni vybranych prostorll pro Racky. Popis rozsahu a definice
parametrl pfipojeni vybranych prostord pro Racky bude soucasti technické dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou NKU/001.

V prostorach Poskytovatele je mozné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, ktera nebudou
narusovat provozni podminky v NDC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie
(napfiklad silné vysilae elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni, zafizeni ovliviujici
extrémnim zpGsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Objednatel odpovida za provadéni revizi a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, ktera ma
umisténa u Poskytovatele, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a pfislusnymi CSN. Zpravu o
vychozi revizi elektrického zafizeni Objednatel pfeda Poskytovateli pfed zahajenim dodavky
elektrické energie. Periodické revizni zpravy bude Objednatel pfedavat Poskytovateli do 20
(dvaceti) pracovnich dnl po vykonani revize.

3.3 Zalohované napajeni a chlazeni

STC zajisti provoz kritické infrastruktury NDC pro zajisténi zalohovaného napajeni a chlazeni
instalovanych technickych zafizeni Objednatele. Garantovany pfikon pro kazdy prostor pro
umisténi technickych zafizeni a pro pronajem Racku je stanoven podle pozadavku Objednatele,
ktery je zohlednén v rozsahu Sluzby NKU/001 podle pododst. 3.1 a 3.2 tohoto Katalogového listu.

Poskytovatel bude vramci dohledového centra zajiStovat kontrolu a dohled zalohovaného
napajeni a chlazeni.

3.31 Spotieba zalohované elektrické energie
Poskytovatel méfi a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vzdy k poslednimu dni
uplynulého kalendarniho mésice.

3.3.2 Okamzity prikon zalohované elektrické energie
Poskytovatel sou€asné pribézné sleduje okamzity pfikon zalohované energie. Pokud tento pfikon
prekro¢i smluvné sjednanou hodnotu garantovaného pfikonu podle rozsahu Sluzby NKU/001,
podle pododst. 3.1 a 3.2, o vice nez 5% nebo déle nez 5 minut, je Poskytovatel povinen
kontaktovat telefonicky ur€ené osoby Objednatele a souCasné prokazatelné pisemné (doru€enim
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do datové schranky) sdélit tuto skute¢nost Objednateli. Pokud Objednatel nezjedna napravu do 3
hodin od doru€eni tohoto pisemného oznameni, ma Poskytovatel pravo:
o uplatnit smluvni pokutu podle pododst. 8.2 tohoto Katalogového listu,
o odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k pfekroCeni kritického pfikonu zalohované
energie pro datovy sal,
¢ odpojit dot€eny Rack, aby nedoslo k ohrozeni chlazeni ostatnich zafizeni
umisténych v datovém sale,
e automaticky odpojit Rack jehoz okamzity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu pfikonu
jistiCe daného Racku.

3.3.3 PFipojeni technickych a telekomunikaénich zafizené k odbéru elektrické energie
Poskytovatel zajisti pfipojeni pronajatych a umisténého technického zafizeni Objednatele k odbéru
zalohované elektrické energie.

Poskytovatel zajisti, ze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a
telekomunikacni zafizeni, instalované v pronajatém Racku nebo pro umisténé technické zafizeni
Objednatele, bude pfipraveno redundantni napajeni. Objednatel zajisti instalaci pfipojeni svych
technickych a telekomunikacnich zafizeni k odbéru zalohované elektrické energie podle
pozadavk( Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Poskytovatele pfi instalaci pfipojeni k odbéru
zdlohované elektrické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu  pfipojeni  technickych
a telekomunikacnich zafizeni instalovanych v pronajatych Racich a technickych zafizeni
umisténych Objednatelem a o této kontrole bude zpracovan Protokol o pfipojeni (dale jen
.Protokol®), ktery schvali obé& smluvni strany. Soucasti Protokolu bude i vychozi revize technickych
a telekomunikaCnich zafizeni Objednatele, kterou zajisti Objednatel. Objednatel se zavazuje
umistit do jednoho Racku jen tolik zafizeni, aby soucet jejich pfikon v zapnutém stavu a pfi plném
vykonu neprekroCil poskytovany pfikon na Rack.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne pozadavky Poskytovatele nebo provede instalaci zafizeni
v rozporu s pozadavky Poskytovatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za pfipadné preruseni
napajeni takto instalovaného technického nebo telekomunikaéniho zafizeni, které vzniklo
v disledku nedodrzeni pozadavk( Poskytovatele.

Pfi jakékoli zméné instalace technického a telekomunikaéniho zafizeni bude aktualizovan
Protokol.

3.4 Zajisténi pripravy Sluzby

STC v ramci pfipravy poskytovani Sluzby NKU/001 zajisti stavebni a technickou pfipravu prostor
v datovém sale pro umisténi technickych zafizeni Objednatele a 9 Racku Poskytovatele dle
pododst. 3.1 a 3.2 tohoto Katalogového listu. Dale STC zajisti vybudovani LAN infrastruktury mezi
umisténymi Racky - opticke i galvanické rozvody s vyvedenim do urCeného rozvadéce.

Poskytovatel poskytne vystupy z méfeni (Protokol o méfeni) metalické strukturované kabelaze
kategorie Cat 6 a optické kabelaze vramci NDC, ktera propojuje vybrané pronajaté Racky a
vybrané prostory pro Racky k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele.

3.5 Zajistovani objektové bezpecnosti a Fizeného pristupu

STC je podnik svysokou urovni fyzické bezpecnosti vSech objektll a propracovanou
vnitropodnikovou dokumentaci. Systém komplexniho zabezpeceni objektl (dale jen ,SKZO®) se,
s pfisnéjSimi pravidly, vztahuje i na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.
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Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu STC je realizovana personalni propusti STC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na urovni datovych sall je realizovana
prostfednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soucasti SKZO v jednotlivych datovych salech je vedle plastové a prostorové technické ochrany i
predmétova ochrana HW prostfedki — Rackl. Objednatel proto umozni Poskytovateli instalaci
¢idel MAM do kazdého pronajatého nebo umisténého Racku (k zajisténi identifikace jeho otevieni)
pro realizaci napojeni do SKZO.
STC v ramci fizeného pfistupu rovnéz zajisti:
e sledovani vstupt fyzickych osob do prostor Vyrobniho zavodu Il (dale jen ,VZ III%),
e sledovani vstupl opravnénych osob do datového salu, ve kterém je poskytovana
Sluzba NKU/001,
e sledovani otevieni kazdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby NKU/001,
e sledovani vstupu ¢lenl servisnich organizaci nebo pracovniki dodavatele
Objednatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych v pododst. 10.1 tohoto Katalogového listu.

Informace o Fizeném pfistupu za uplynuly kalendafni mésic budou soucasti Zpravy o urovni a
rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi.

3.6 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

3.6.1 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

STC v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

e sledovani hodnot teploty v datovém sale, ve kterém je poskytovana Sluzba
NKU/001,

o sledovani hodnot vlhkosti v datovém sale, ve kterém je poskytovana Sluzba
NKU/001,

e prubézné sledovani okamzitého pfikonu zalohované energie pro napajeni kazdého
pronajatého nebo umisténého,

e sledovani Elektronického pozarniho systému (déle jen ,EPS").

Poskytovatel nezajistuje dohled konektivity pfipojeni pronajatych Rackl a pfipojeni poskytnutych
prostort pro technicka zafizeni k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi upozornéni a pfi poskytovani informaci
z dohledu kritické infrastruktury bude realizovana formou telefonickych hovord a mailem. V
projektové dokumentaci budou stanoveny podminky a pravidla pfedavani upozornéni a informaci
stejné jako kontakty na pfislusné kontaktni osoby.Informace o dohledu kritické infrastruktury za
uplynuly kalendaini mésic budou soucasti Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi.

STC poskytne Objednateli vyzadanou provozni podporu pfi odstavkach jeho technickych
a telekomunikacnich zafizeni umisténych v NDC.

3.7 Poskytnuti uzamykatelného ulozného prostoru

STC poskytne Objednateli, jako soucast poskytovanych sluzeb, v prostorach NDC uzamykatelny
ulozny prostor (skfinka) o rozmérech 190 cm x 80 cm x 40 cm (V-S-H).
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4. KVALITATIVNIi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby NKU/001 jsou uvedeny v tabulce v pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu.

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
doCasnych parametr Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Dostupnost Sluzby

PoZadavek na ro¢ni dostupnost kaZzdého pronajatého Racku a kazdého poskytnutého prostoru pro
technicka zafizeni za oblast Sluzby NKU/001 — Zalohované napajeni a chlazeni dle pododst. 3.3
tohoto Katalogového listu je uveden v nasledujici tabulce:

Roéni dostupnost zalohovaného

Rezim poskytovani P .
napajeni a chlazeni

Nepfretrzita provozni doba 99,982 %

Dostupnost je méfena ro¢né, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kazdého kalendafniho
roku.

Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se nezapocitava do celkové ro€ni nedostupnosti
zalohovaného napdjeni a chlazeni.

4.2 Nedodrzeni kvalitativnich parametru Sluzby

V pfipadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby a pokud
se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni
pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby NKU/001, pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost, ktera muize mit
dopad na dostupnost Sluzby,

¢ Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzby podle pododst. 3.1
a 3.2 tohoto Katalogového listu, a neoznami je Poskytovateli v souladu s procesem
Zménového fizeni,

e Objednatel na zakladé pozadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické
infrastruktury. Maximalni délka odstavky kritické infrastruktury nepfesahne 60 hodin
za rok, a to max. 49 hodin pro jednu odstavku,

e Objednatel nedodrzel doporuceni Poskytovatele pfi instalaci technickych
a telekomunikacnich zafizeni v pronajatych a umisténych Racich,

e vyskytnou se okolnosti, které pfedstavuji udalost vy$si moci.

5. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Matice odpovédnosti, ktera upfesriuje zodpovédnost za €innosti souvisejici s poskytovanim Sluzby
NKU/001, je uvedena v nasledujici tabulce:
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Objednatel Poskytovatel

Cinnost
R|A|[C|I|R|A|C |

Instalace pro zajiSténi Sluzby podle pododst. 3.1 tohoto Katalogového listu

Umisténi a instalace Racku X[ X]|X| X[ X
Konfigurace datového pfipojeni X | X X[ X]| X
Instalace a konfigurace napajeni X|IX|X|X]|X

Instalace pro zajisténi Sluzby podle pododst. 3.2 tohoto Katalogového listu

Umisténi a instalace technickych zafizeni Objednatele X X X | X
Konfigurace datového pfipojeni X | X X| X ]| X
Instalace a konfigurace napajeni X|X|X

Instalace technickych a telekomunikaénich zarizeni Objednatele

Instalace technickych a telekomunikacnich zarizeni | x [x| | | | | [|Xx

Architektura a design

Design umisténi technickych a telekomunikacnich zafizeni
v Racku

Rizeni poskytované Sluzby

Dohled pfikonu zalohované energie pro Racky X X[ X]| X
Zména rozsahu poskytované Sluzby X X X | X

Provoz

Provoz umisténych technickych a telekomunikacnich
e X | X X
zarizeni Objednatele

Provoz operacénich systému a SW Objednatele

Soucinnost Poskytovatele pfi odstavkach technickych a
telekomunikacnich zafizeni Objednatele

Odstavka kritické infrastruktury Poskytovatele X

R — responsible, je zodpovédny za provadénou €innost

A — accountable, je zodpovédny za schvaleni €innosti

C - consulted, konzultuje provadéné ¢innosti (obousmérna komunikace)

| —informed, je informovan o provadénych ¢innostech (jednosmérna komunikace)

6. CENA SLUZBY

v rw

6.1 Cena pronajmu 9 Racku sife 800 mm

Mésicni cena pronajmu 9 Racku Sife 800 mm je uvedena v nasledujici tabulce:

) Mésiéni cena v K&
Popis
bez DPH DPH 21% s DPH
Pronajem 9 Racku Sife 800 245889.00 | 51636,69 207 525,69
mm v&etné prostoru pro Rack
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6.2 Cena prostora pro umisténi technickych zarizeni Objednatele

Mésicni cena prostori pro umisténi 1 technického zafizeni Sife 600 mm je uvedena v nasledujici
tabulce:

] ési¢ni cena v K¢
Popis

bez DPH DPH 21% s DPH

Prostor pro umisténi
technickych zafizeni 24 914,00 5231,94 30 145,94
Objednatele Sife 600 mm

6.3 Cena zadlohovaného napajeni a chlazeni

Poskytovatel podle odeltu stavu elektroméru nebo jiného ekvivalentniho technického zafizeni
pravidelné mési¢né fakturuje Objednateli cenu za spotfebovany (naméfeny) pocet kWh
zalohované energie.

Cena za 1 kWh spotiebované elektrické energie je uvedena v nasledujici tabulce:

Cena v K¢ za 1 kWh spotiebované
elektrické energie

bez DPH DPH 21% s DPH
Zalohované napajeni 4,83 1,01 5,84

Celkova mésic¢ni cena za oblast Sluzby NKU/001
dle pododst. 3.3

Oblast Sluzby NKU/001

Podle spotfebované elektrické energie

6.4 Cena pripravy a podpory pfi poskytovani Sluzby

Cena stavebni a technické pfipravy prostorl pro umisténi technickych zafizeni Objednatele a 9
Racku Poskytovatele v datovych salech je uvedena v nasledujici tabulce:

Cenav Ké
Popis Cinnosti bez DPH DPH 21% s DPH
Pfiprava pozice pro
umisténi technickych 495 792,00 104 116,32 599 908,32
zarizeni

Objednatel uhradi cenu pfipravy a podpory pfi poskytovani Sluzby v ramci platby za poskytnutou
Sluzbu v mésici, ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby pfedana Objednateli.

6.5 Cena zajisSt'ovani objektové bezpecnosti a fFizeného pristupu

Cena zajistovani objektové bezpeclnosti a fizeného pfistupu je zahrnuta do ceny Sluzby NKU/001
podle pododst. 3.1 a 3.2.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada Sluzby bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétné na zakladé dariového dokladu (faktury), vystaveného Poskytovatelem za dale
vtomto &lanku stanovenych podminek. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je
stanoveno vzdy na posledni kalendarni den mésice, ve kterém byla Sluzba poskytnuta.
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Obsah dariového dokladu (faktury) a jeji pfilohy:

Poskytovatel vystavi mési¢né jeden dariovy doklad (fakturu), ktery bude obsahovat
nasledujici udaje:
e cena pronajmu za pfislusny pocet Racku dle odst. 6.1 tohoto Katalogového listu,

e cena prostor pro umisténi pfisluSného poctu technickych zafizeni Objednatele dle
odst. 6.2 tohoto Katalogového listu,

e cena zalohovaného napajeni a chlazeni dle odst. 6.3.,

e cena za Objednatelem objednanou a odsouhlasenou pfipravu a podporu pfi
poskytovani Sluzeb, pokud byla v daném kalendafnim mésici poskytnuta.

8. SMLUVNI POKUTY

8.1

8.2

8.3

Smluvni pokuta za nedodrzeni kvalitativnich parametri poskytované
Sluzby

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrt Sluzby NKU/001 je stanovena tak,
ze pokud nemlze Objednatel vyuzivat Sluzbu NKU/001 pro poruchu kritické
je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50,00 K& (padesat korun Ceskych) za
kazdou minutu nad stanoveny parametr ro¢ni dostupnosti Sluzby NKU/001 dle pododst.
4.1 tohoto Katalogového listu za kazdy pronajaty Rack a za kazdy poskytnuty prostor
pro technicka zafizeni, a to pouze v pfipadech, kdy:

e nebyl prfekroCen okamzity pfikon daného pronajatého Racku nebo poskytnutého
prostoru pro umisténi technickych zafizeni Objednatele dle pododst. 3.1 a 3.2 tohoto
Katalogového listu,

e porucha nenastala jako nasledek zavady na technickych a telekomunikacnich
zafizeni Objednatele umisténych v Racku,

e poruchy nenastala jako dusledek prekroceni jmenovité hodnoty jistiCe.

Smluvni pokuta bude uctovana jednou ro¢né vzdy k vyroli podepsani Smilouvy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na prfedem ohlaSené a odsouhlasené odstavky kritické
infrastruktury Poskytovatele.

Smluvni pokuty za prekro¢eni garantovaného prikonu

Poskytovatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K& v pfipadé, kdy
okamzity pfikon jednotlivého pronajatého Racku dle pododst. 3.1 tohoto Katalogového
listu, nebo okamzity pfikon jednotlivého poskytnutého prostoru pro umisténi technického
zafizeni dle pododst. 3.2 tohoto Katalogového listu, prekro€il v pribéhu uplynulého
kalendafniho mésice jeho garantovany pfikon.

Poskytovatel ma pravo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého
pronajatého Racku dle pododst. 3.1 tohoto Katalogového listu nebo jednotlivého
poskytnutého prostoru pro umisténi technického zafizeni dle pododst. 3.2 tohoto
Katalogového listu:

e nejvySe jedenkrat za uplynuly kalendafni meésic, bez ohledu na pocet pfipadu
prekroéeni garantovaného pfikonu.

Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajistovani poskytovani Sluzby

Za ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikacniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukonCeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel
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opravnén fakturovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy ztraceny
nebo nevraceny VIP.

8.4 Smluvni pokuty dle pododst. 8.1 a 8.2 tohoto Katalogového listu se nevztahuji na plnéni
realizované Poskytovatelem po dobu 3 (tfi) mésici ode dne zahajeni poskytovani
Sluzby dle odstavce 1 tohoto Katalogového listu.

9. POZADOVANA SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi Sluzby NKU/001 poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
9.1 umisténi jeho zafizeni v prostorach Poskytovatele,

9.2 zaclenéni jeho technického a telekomunikacniho zafizeni umisténého v prostorach
Poskytovatele do dohledovych systém kritické infrastruktury,

9.3 zaclenéni jeho zafizeni v prostorach Poskytovatele do systému komplexniho
zabezpeceni objektu Poskytovatele.

10. PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI
SLUZBY

10.1 Predpoklady pro vstup do NDC

10.1.1 Autorizaéni seznam
Zmocnénec pro jednani vécna a technicka za Objednatele je povinen do 5 (péti)
pracovnich dnl od podpisu Smlouvy pfedat zmocnénci pro jednani vécna a technicka
Poskytovatele AutorizaCni seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro které pozaduje
zfidit pfistup do prostor NDC (dale jen ,opravnéna osoba®).

AutorizaCni seznam obsahuje:

o Jméno a pfijmeni Vedouciho Projektu a zastupce Vedouciho Projektu Objednatele,
ktefi jsou opravnéni schvalovat vstup ¢lenl servisnich organizaci nebo pracovniki
dodavatele Objednatele (dale jen “Host zakaznika®) do prostor NDC,

e jméno a pfijmeni opravnéné osoby povérfena pravidelnymi ¢innostmi Objednatele ve
vyhrazenych prostorach NDC (dale jen ,Administratora zakaznika“) a jeho kontaktni
udaje,

e rozsah opravnéni Administratora zakaznika,

e prohlaSeni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim fadem pro zakazniky
NDC, datum seznameni a podpis Administratora zakaznika,

e datum platnosti a datum aktualizace,

e opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta zakaznika do prostor NDC,

e podpis opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

Na zakladé schvaleného AutorizaCniho seznamu Poskytovatel vystavi VIP pro kazdou
opravnénou osobu.

10.2 Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby

10.2.1 Opravnéni Administratora zakaznika
Pro Administratora zakaznika plati nasledujici:
e na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat €innosti ve vymezenych prostorach
NDC dle rozsahu opravnéni uvedeném v AutorizaCnim seznamu,
e nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizaéniho seznamu,
¢ nema opravnéni schvalovat vlastni pozadavky na vstup Hosta do prostor NDC,
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doprovazi Hosta zakaznika a odpovida za to, ze Host zakaznika bude vykonavat
¢innosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrzoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Objednatele je povinna:
podpisem potvrdit pfevzeti VIP a osobniho PIN,
poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskytovatele pro zajisténi kontroly
pfi vstupu do prostor NDC.

Objednatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby Objednatele pfed prvnim
vstupem do NDC prokazatelnym zpusobem seznamili s Provoznim fadem pro
zakazniky NDC.

Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro
zadkazniky NDC zajistit prokazatelné seznameni Administratorli zakaznika
s aktualizaci a pfedlozit Vedoucimu Poskytovatele aktualizovany Autorizacni seznam.

Vedouciho Projektu Objednatele je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné
oznamit zménu opravnéni odpovédnych osob Objednatele uvedenych v Autorizacnim
seznamu a predlozit aktualizovany Autoriza¢ni seznam.

Vstup Hosta zakaznika do NDC je podminén predlozenim schvaleného
pozadavku opravnénou osobou Objednatele, ktera ma ktomu opravnéni podle
AutorizaCniho seznamu. Pozadavek obsahuje:

Identifikacni udaje Objednatele,

jméno a pfijmeni opravnéné osoby, ktera zada o vstup Hosta zékaznika do prostor
NDC,

jméno a pfijmeni Administratora zakaznika, ktery zajiStuje doprovod Hosta
zakaznika,

jméno a pfijmeni Hosta zakaznika (nebo seznam),

vymezeni prostor a rozsahu d¢innosti v souladu s opravnénim Administratora
zdkaznika podle Autoriza¢niho seznamu,

datum a ¢as pozadovaného vstupu do prostor NDC a pfedpokladana dobu pobytu,
jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu Objednatele, zastupce Vedouciho
Projektu Objednatele nebo Administrator zakaznika, kiery ma opravnéni schvalovat
vstup Hosta zakaznika do prostor NDC.

Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnény pouzivat prostory Poskytovatele
jen pro ucCely instalace, provozu a udrzby svych technickych a telekomunikaénich
zarizeni vrozsahu opravnéni stanoveném v Autorizaénim seznamu a v souladu
s provoznim Ffadem pro zakazniky NDC. Opravnéné osoby Objednatele nesmi
v prostorach NDC bezdUvodné aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ).

Poskytovatel ma pravo s okamzitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor
NDC opravnéné osobé, ktera opakované porusila Provozni fad pro zakazniky NDC.
Opravnéné osoby Objednatele jsou povinny dodrzovat Provozni fad pro zakazniky
NDC.

Opravnéné osoby Objednatele jsou povinny o pfistup k zafizeni Objednatele
pfedem pozadat na telefon: ﬁ nebo email: ||| GG

10.3 Informace o zajiSténi prfedpokladd pro vstup do NDC a informace o dodrzovani
podminek pro zajisténi poskytovani Sluzby budou soucasti pfislusné Zpravy o urovni a
rozsahu poskytovanych Sluzeb v daném obdobi.
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11.  POVINNOSTI OBJEDNATELE PRI UKONCENI POSKYTOVANI
SLUZBY

1.1

11.2

Po ukon&eni Sluzby je Objednatel povinen zajistit demontaz a odvoz zafizeni
Objednatele, umisténého v prostorach Poskytovatele, do 10 (deseti) pracovnich dni od
ukonc&eni Sluzby. Objednatel je plné odpovédny za zajisténi demontaze svého zafizeni
(napf. zajisténi vhodnych obalovych material(, transportnich prostfedkd apod.).
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi demontazi zafizeni
Objednatele.

Pokud Objednatel nedemontuje a neodveze sva zafizeni do 10 (deseti) pracovnich dni
od ukonceni Sluzby, je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10 000,00 K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

11/11
Katalogové cislo: 1/001
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



KATALOG SLUZEB

Priloha ¢. 1

1.

DEFINICE KATALOGU SLUZEB
1.1 Katalog Sluzeb obsahuje Katalogové listy, ve kterych je specifikovana kazda poskytovana Sluzba.

1.2 Katalogovy list Sluzby obsahuje zejména:

° obdobi poskytovani Sluzby,

° rezim poskytovani Sluzby,

o popis rozsahu Sluzby,

° kvalitativni parametry poskytované Sluzby,

° cenu Sluzby,

° smluvni pokuty,

° platebni podminky,

° C¢asovy harmonogram,

. pozadovanou soucinnost Objednatele pro zajiSténi poskytovani Sluzby.

PREHLED KATALOGOVYCH LISTU
Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy oznacené katalogovym Cislem:

Oznaceni
ID Katalogového | Katalogové Cislo Nazev Sluzby
listu
001 NKU/001 1/001 Server Housing

1M
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RiZENi PROJEKTU A ZMENOVE RIZENI

1. RIZENi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporuCenymi postupy projektového inzenyrstvi a dle pozadavk(
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektu, respektive ISO 9001 - Systém managementu kvality.

Organizacni struktura Projektu je uréena tak, aby:
® byla zajisténa efektivni komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem;
e bylo vhodné vyvazeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy participujicimi na realizaci

Projektu;

® byly ucinné feSeny situace, které mohou narusit postup Projektu podle harmonogramu;
¢ byla ucinné eliminovana rizika pro jeho uspésny prubéh.

1.1 Ridici komise Projektu

Ridici komise Projektu (RKO) je vrcholovy fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich
otazkach ovliviiujicich smér a prabéh realizace Projektu. Clen RKO musi byt vybaven potfebnymi
kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu, musi mit mozZnost alokovat potfebné
projektové zdroje a musi mit moznost prosadit rozhodnuti v ramci pfislusné smiluvni strany. RKO
Projektu je slozena ze zastupct Objednatele a Poskytovatele. Na jednani Ridici komise Projektu
mohou byt vedenim Objednatele &i vedenim Poskytovatele pfizvani s poradnim hlasem dalSi
externi odbornici nebo zastupci dalSich stran participujicich na realizaci Projektu.

ID Nazev

Uloha

RKO Ridici komise
Projektu

Jmenuje Cleny Tymu pfipravy a poskytovani Sluzeb na navrh
Vedoucich Projektu.

Informuje vedeni Objednatele a Poskytovatele o prub&hu Projektu.

Kontroluje stav a pribéh Projektu a vydava rozhodnuti za uc¢elem
podpory pInéni cill Projektu.

Projednava a schvaluje Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych
sluzeb v obdobi, pfedkladanou Vedoucim Projektu Poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah pinéni,
harmonogram, cena) v€etné pfipadnych zmén smluvnich zaleZitosti.

Resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimoFadnych
opatienich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotliva pInéni Projektu a schvaluje zahajeni a
ukoncéeni Projektu.

Ridi a schvaluje souéinnosti, které budou poskytnuty v ramci
Projektu pro ostatni ¢innosti Objednatele.

V ramci Projektu schvaluje poskytnuti soucinnosti, ktera je
pozadovana od tretich stran.

Je eskalatnim organem, ktery feSi pfipadné spory, jez se
nepodafilo vyfeSit vramci Tymu pfipravy a poskytovani Sluzeb nebo
mezi Vedoucim Projektu Objednatele a Vedoucim Projektu
Poskytovatele.
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RKO se bude schazet dle potfeby tak, aby byla zabezpe&ena dostate¢na kvalita sledovani
Projektu. V pfipad& nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se RKO sejde v prvnim mozném
terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢lenem.

Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Svolani jednani a pofizeni zapisu je
odpovédnosti Objednatele. Zapis z jednani bude distribuovan véem &leniim RKO do 14 dni od
jeho uskute¢néni.

Doporuéené slozeni RKO:
e Clen vedeni Objednatele;
¢ Vedouci Projektu Objednatele;
e Clen vedeni Poskytovatele;
¢ Vvedouci Projektu Poskytovatele;
e vedouci konzultant tymu Poskytovatele.

1.2 Tymy, které se podileji na pripravé, realizaci a poskytovani Sluzeb

1.21 Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb

ID Nazev Uloha

TPP Tym pfipravy Ridi Projekt, fesi aktualni problémy pfi pFipravé a poskytovani
a Sluzeb, koordinuje ¢innost realizanich tymG Poskytovatele a
poskytovani | realizacnich tymu Objednatele, projednava a predklada navrhy na
Sluzeb optimalizaci a zmeénu, zpracovava zpravy o prubéhu Projektu,

identifikuje mozna rizika a minimalizuje jejich duasledky, schvaluje
dokumenty, jeZ jsou soucasti plnéni, zejména navrhy testovacich a
migracnich postupu, testovaci scénare a vystupy testovani, a
schvaluje dil€i harmonogramy jednotlivych etap Projektu. Tym je
zfizen v urovni projektového fFizeni a je slozen ze zastupcl
Objednatele, Poskytovatele a pfipadné zastupcl tretich stran. Vede
aktualni seznam ¢&lenu TPP.

Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb (TPP) se bude schazet dle potfeby tak, aby byla
zabezpelCena dostatecna kvalita sledovani Projektu. V idealnim pfipadé se bude tym TPP schazet
pravidelné jednou za mésic — jednou za dva tydny (v pfipadé potfeby Castéji).

V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se tym TPP sejde v prvnim moZném
terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢lenem.

Jednani tymu TPP maji nasledujici doporuc¢enou strukturu:

e schvaleni zapisu z pfedeslého jednani;

e aktualizace nevyfizenych problému od konani minulého jednani;
® projednani stavu Projektu;

¢ projednani stavu plnéni otevienych ukolu;

e predneseni otevienych problém;

e pridéleni otevienych problému ¢lenim projektového tymu;

e schvaleni vysledkl jednani pro zapis.

Svolani jednani je odpovédnosti Objednatele. Pofizeni zapisu je odpovédnosti
Poskytovatele. Navrh zapisu z jednani bude distribuovan vSem ¢lenim tymu TPP, ktefi byli
pfitomni jednani. Kone¢na verze zapisu z jednani bude distribuovana vSem ¢lenim tymu TPP
nejpozdéji do terminu konani nasledujici schuzky tymu TPP.
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1.2.2 Tym akceptace

TAK Tym Pfipravuje podminky akceptace predmétu Projektu, pfipravuje
akceptace plan akceptacénich testl a zajistuje vlastni akceptacni testy. Odpovida
za prab&h a vyhodnoceni akceptaénich testd a predklada RKO
vysledky akceptacnich testd s doporu¢enim, zda pfedmét akceptovat
nebo neakceptovat. Tym je slozen ze zastupclt Objednatele a
Poskytovatele.

Tym bude ustanoven v pfipadé potfeby v prabéhu Projektu.

1.2.3 Zménovy tym

ZTY Zmeénovy tym Bude ustanoven v pribéhu Projektu, pokud bude zjiSténa
nutnost zmény pfedmétu Smlouvy, terminud, ceny nebo kvality plnéni.
Analyzuje dopady zmén na Projekt a predklada navrhy RKO. Tym je
slozen ze zastupcl Objednatele, Poskytovatele a pfipadné zastupcu
tFetich stran.

1.2.4 Tym fizeni rizik a kvality Projektu

TRK Tym  fizeni Ridi a monitoruje kvalitu poskytovanych Sluzeb v prabé&hu
rizik a kvality | Projektu. Tym je slozen ze zastupcl Objednatele a Poskytovatele.
Projektu Tym bude ustanoven v pfipadé potfeby v pribéhu Projektu.

2. ROLE PRO ZAJISTENIi SLUZEB

Do jednotlivych projektovych tyma na vSech drovnich Fizeni budou v prabéhu pfipravy a
poskytovani Sluzeb jmenovani zastupci za obé smluvni strany. Zastupci smluvnich stran budou do
jednotlivych roli jmenovani podle potfeb Projektu a podle rezimu zahajeni Cinnosti jednotlivych
tymu.

2.1 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu Objednatele

e Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, plnéni soucinnosti Objednatele, koordinaci praci
na strané Objednatele, plnéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni
osobou za Objednatele pro Vedouciho Projektu Poskytovatele;

* Manazer zmeén - odpovida za evidenci a vyfizeni pozadavk( na zmény;

* Manazer bezpecnosti - odpovida za metodické fizeni bezpeénosti informaci v ramci
poskytovani Sluzeb;

e Zadavatel Sluzby - odpovédny zastupce Objednatele, v jehoz pusobnosti je urCovat
Ucel, zpusob a prostfedky zpracovani informaci. Zaroven je odpovédny za kontrolu
kvality pfislusné poskytované Sluzby;

e UZivatel — zastupce Objednatele s nékolika urovnémi kvalifikace — kliCovy uzZivatel,
vlastnik procesu, aktivni uzivatel (aktivné pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo
maze jednotlivé data v aplikacich), pasivni uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na
urovni prohlizeni vybranych pfedem definovanych vystupt) a dalsi.

2.2 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu Poskytovatele

e Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, realizaci, koordinaci praci na strané
Poskytovatele, plnéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni osobou
za Poskytovatele pro Vedouciho Projektu Objednatele.

e ManazZer bezpec€nosti - odpovida za metodické fizeni bezpec€nosti informaci v ramci
poskytovani Sluzeb.

¢ Vedouci Sluzby - odpovida za provoz a plnéni vSech pozadavkl kladenych na Sluzbu.
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e Administrator Sluzby - je spravcem Sluzby, nastavuje Sluzbu a zabezpecluje jeji
instalaci a provoz v€etné udrzby a dalSich souvisejicich aktivit na zakladé pozadavku
Objednatele.

e Specialista Sluzby — odpovida v technické, aplikacni nebo datové oblasti za
implementaci, nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrzovani a feSeni problému
ve svéifené Sluzbé, poskytuje poradenstvi a konzultace Objednateli a je feSitelem
svéfenych dotazl ze strany HelpDesk.

3. POSTUP ZMENOVEHO RIZENIi
Ve Smlouvé, v pfilohach ke Smlouvé a v dodatcich ke Smlouvé se terminy ,zménové fizeni“
a ,fizeni zmén“ povaZzuji za identické.
3.1 Zménovy pozadavek

Zménovy pozadavek muUze vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne skuteCnost, ktera
muze mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu Sluzeb specifikovanych ve Smlouvé, resp.
jednotlivych Katalogovych listech. Zménovy pozadavek musi byt definovan a pfipraven
k projednani.

3.2 Posouzeni zménového pozadavku

Tym piipravy a poskytovani SluZzeb a Zménovy tym pozadavek projednaji a navrhnou RKO,
zda bude zménovy pozadavek postoupen k dalSimu zpracovani.

3.3 Analyza dopadu a finan€nich nakladu

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadi zamyslené zmény. Vysledky analyzy
zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finanénich nakladd zamyslené zmény.

3.4 Rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku

Na zékladé doporugeni Zménového tymu provede RKO rozhodnuti o realizaci zmé&nového
pozadavku.

3.5 Zména smlouvy

Na zakladé rozhodnuti RKO o realizaci zménového pozadavku Vedouci Projektu
Poskytovatele zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.

3.6 Plan realizace zménového pozadavku

Bezprostfedn& po rozhodnuti RKO vytvoii Vedouci Projektu Poskytovatele plan realizace
zménového pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY - VZOR

1. ROZSAH SLUZBY POSKYTNUTE VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Obé strany Smilouvy evidované u Objednatele pod €. 36/160/213 a u Poskytovatele
pod €. 109/2013/HM potvrzuji, Ze ve vykazovaném obdobi byly v souladu s touto Smlouvou
poskytnuty nize specifikované Sluzby v uétovaném mnozstvi a druhu dle Katalogového listu
XXXXXXX:

®  XXXXXXXXXXXXXXXX.
®  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

e Zalohované napajeni a chlazeni.

e Zaijistovani objektové bezpec€nosti a fizeného pfistupu.

e ZajiSténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora.

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytované Sluzby, kontroly plnéni
a akceptace urovné poskytované Sluzby bude za uplynuly kalendaini mésic uvedena ve
Zpraveé o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi dle €lanku 7.1 Smlouvy.

2. CENA SLUZBY POSKYTNUTE VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Nazev Sluzby Jednotlivé oblasti Cena za jednotlivé oblasti Sluzby v obdobi
Sluzby od xx.xx.2013 do xx.xx.2013 v Ké
bez DPH DPH 21% s DPH 21%
Server
Housing
Celkova mésicni cena Sluzby

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze dne xxxxxxxx V Praze dne XxXxXxXXXXXXX

_ XXXXXXXXXXXXXX

jméno prijmeni jméno prijmeni
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	2.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Služby úplatu, a to ve výši a za podmínek stanovených Smlouvou.

	ČLÁNEK 3  Místo a doba plnění
	3.1 Místem plnění Smlouvy je objekt Národního datového centra Poskytovatele ve výrobním závodě III na adrese Na Vápence 14, čp. 915, Praha 3.
	3.2 Doba poskytování jednotlivých Služeb je uvedena v příslušných Katalogových listech a  je následující:

	ČLÁNEK 4  Cena služeb
	4.1 Cena za předmět plnění v rozsahu dle čl. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvních stran podle ustanovení § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů.
	4.2 Ceny za Služby dle příslušného Katalogového listu:
	4.3 Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny nepřekročitelné, které lze změnit pouze v případě, že:
	4.3.1 Objednatel bude požadovat některou ze změn uvedených v odst. 2.4 této Smlouvy,
	4.3.2 dojde k naplnění podmínek uvedených v odst. 4.4 této Smlouvy,
	4.3.3 dojde ke změnám právních předpisů upravujících výši DPH.

	4.4 Cenu Služby podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy Poskytovatel zvýší o procento odpovídající míře inflace podle oficiálních údajů Českého statistického úřadu. Míra inflace bude pro účely této Smlouvy vyjádřena přírůstkem průměrn...
	4.5 Pokud dojde ke změně ceny Služby dle odst. 2.4 této Smlouvy, předloží Poskytovatel návrh změny ceny formou Změnového řízení k odsouhlasení Objednateli. Změna ceny Služby bude upravena dodatkem k této Smlouvě.
	4.6 Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto z...

	ČLÁNEK 5  PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1 Platební podmínky pro úhradu Služby podle odst. 2.3, pokud v Katalogovém listu NKU/001 není uvedeno jinak, jsou následující:
	5.1.1 datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno vždy na poslední kalendářní den měsíce, ve kterém Poskytovatel poskytoval Službu dle příslušného Katalogového listu;
	5.1.2 právo vystavit daňový doklad (fakturu) za uskutečněné zdanitelné plnění vzniká Poskytovateli 1. (první) pracovní den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Služba dle příslušného Katalogového listu poskytnuta. Přílohou daňového dokladu (...
	5.1.3 Poskytovatel vystaví Objednateli daňový doklad (fakturu) vždy nejpozději 15. (patnáctý) kalendářní den v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byla Služba poskytnuta.

	5.2 Lhůta splatnosti řádně vystaveného daňového dokladu (faktury) činí 21 kalendářních dnů po jeho doručení Objednateli na adresu jeho sídla uvedenou v záhlaví této Smlouvy.
	5.3 Daňový doklad (faktura) se považuje za uhrazený dnem připsání fakturované částky ve prospěch účtu Poskytovatele.
	5.4 Daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré údaje vyžadované příslušnými právními předpisy, zejména příslušnými ustanoveními zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovením § 13a obchodního zákoníku, ...
	5.5 Objednatel může ve lhůtě splatnosti daňový doklad (fakturu) vrátit Poskytovateli, obsahuje-li:
	5.6 V tomto případě je Objednatel povinen daňový doklad (fakturu) vrátit s uvedením důvodu vrácení. Tímto okamžikem se ruší lhůta splatnosti a nová 21 denní lhůta splatnosti začne běžet doručením daňového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.
	5.7 V případě, že Objednatel daňový doklad (fakturu) vrátí, přestože daňový doklad (faktura) byl vystaven řádně a předepsané náležitosti obsahuje, Poskytovatel daňový doklad (fakturu) neprodleně vrátí Objednateli, lhůta splatnosti se nepřerušuje a pok...
	5.8 Pokud v důsledku neschválení vládního návrhu zákona o rozpočtu Poslaneckou sněmovnou Parlamentu České republiky (dále jen „Rozpočtové provizorium“) a po dobu Rozpočtového provizoria nebude Objednatel schopen řádně a včas platit Poskytovateli splat...

	ČLÁNEK 6  Součinnost a vzájemná komunikace
	6.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné plnění předmětu Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být...
	6.2 V případě prokazatelného prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti není Poskytovatel v prodlení s plněním svých závazků podle Smlouvy a veškeré lhůty se přiměřeně prodlužují; to neplatí v případech, kdy prodlení v poskytnutí součinnosti ze st...
	6.3 Veškerá oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě Smlouvy a která mají či mohou mít jakýkoliv účinek na trvání, změnu či ukončení této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé ...
	6.4 Oznámení se v případě pochybností považují za doručená 5. (pátý) kalendářní den po jejich prokazatelném odeslání.
	6.5 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen v písemné (listinné) nebo v technické (např. elektronické, optické) podobě jako dokument aplikace Microsoft Office, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Bude-li dokum...
	6.6 Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné (personální) podmínky.
	6.7 Smluvní strany berou na vědomí, že pro realizaci součinnosti při plnění předmětu Smlouvy jsou zřízeny orgány a vymezeny role účastníků Smlouvy v rozsahu uvedeném v příloze č. 2 Smlouvy. Konkrétní orgány a role budou zřizovány dle potřeb Projektu. ...

	ČLÁNEK 7  Předání, převzetí a akceptace
	7.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace úrovně poskytovaných Služeb podle Katalogového listu NKU/001 bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	7.1.1 Kontrolu plnění bude provádět Objednatel na základě Zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v období. Základní osnova této zprávy je uvedena v příloze č. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnocení úrovně poskytované Služby jsou definována v příslu...
	7.1.2 Poskytovatel předloží Objednateli písemnou Zprávu o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v období, vždy do 10. (desátého) pracovního dne následujícího kalendářního měsíce.
	7.1.3 Objednatel ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů od předložení Zprávy zpracuje k této Zprávě písemné připomínky nebo stanovisko, které předloží vedoucímu projektu Poskytovatele;
	7.1.4 Sporné případy akceptace Služeb budou řešeny na jednání Řídící komise na základě tohoto písemného stanoviska.
	7.1.5 Na základě vyhodnocení Zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných služeb v období může Řídící komise dohodnout a navrhnout přijetí případné změny v úrovni poskytovaných Služeb, včetně cenových dopadů pro následující období.

	7.2 Lhůty, uvedené v tomto článku, mohou být dodatečně upraveny po vzájemné písemné dohodě obou smluvních stran.

	ČLÁNEK 8  Práva a povinnosti smluvních stran
	8.1 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob poskytování Služeb za účelem ověření stavu splnění podmínek poskytování Služeb či následného provozu v souladu s podmínkami stanovenými Smlouvou. O záměru provést tuto kontrolu je Objednatel povinen Poskyt...
	8.2 Objednatel má v této souvislosti právo požadovat poskytnutí informací z dohledových a helpdeskových pracovišť Poskytovatele.
	8.3 Poskytovatel je povinen provádět činnosti podle této Smlouvy s náležitou odbornou péčí a v souladu s platnými obecně závaznými předpisy, obecnými technickými a technologickými standardy, které se vztahují k předmětu plnění Poskytovatele dle této S...
	8.4 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i jen částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením Poskytovatel není zbaven povin...

	ČLÁNEK 9  Odpovědnost za škodu
	9.1 Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku porušení povinností vyplývajících z obecně závazných právních předpisů či vyplývajících z této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení š...
	9.2 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran dále neodpovídá za škodu vzniklou nesplněním závazku zapříčiněným...
	9.3 Za okolnosti vylučující odpovědnost se pro účely Smlouvy rozumí události vylučující odpovědnost podle ustanovení § 374 odst. 1 Obchodního zákoníku, a to při splnění těchto předpokladů:
	9.4 Poskytovatel neodpovídá též za škodu, která vznikne v důsledku zásahu nezaškolené obsluhy Objednatele, či jím pověřené osoby. Povinná smluvní strana je ve výše uvedených případech povinna oznámit druhé smluvní straně povahu překážky, která jí brán...
	9.5 Pokud překážka nepomine do 3 (tří) pracovních dnů od doby svého vzniku, oprávnění zástupci obou smluvních stran se sejdou za účelem projednání dalšího postupu při plnění závazků vyplývajících ze Smlouvy.
	9.6 Poskytovatel žádným způsobem neodpovídá za obsah dat umístěných na zařízení Objednatele.
	9.7 Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na náhradu škody vyzvat druhou smluvní stranu k podání vysvětlení.

	ČLÁNEK 10  Pojištění
	10.1 Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn na pojistnou částku 100 mil. Kč pojištěním kryjícím škody, které by mohl způsobit při plnění této Smlouvy.
	10.2 Poskytovatel se zavazuje, že po dobu trvání Smlouvy bude udržovat pojištění své odpovědnosti za škodu ve výši uvedené v odst. 10.1 tohoto článku.
	10.3 Poskytovatel je povinen předložit kdykoliv po dobu trvání Smlouvy na předchozí žádost Objednatele uzavřenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzení příslušné pojišťovny, prokazující existenci pojištění.

	ČLÁNEK 11  Ochrana informací
	11.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují chránit neveřejné informace a nezveřejňovat informace o prostředcích technické, administrativní, procesní a personální bezpečnosti druhé smluvní strany.
	11.2 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zák...
	11.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	11.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plně...
	11.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	11.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	11.7 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněného osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	11.8 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost  o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá  po ukončení spolupráce, popř. po ukončení platnosti této Smlouvy.
	11.9 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění povinností dle této Smlouvy, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění p...
	11.10 Objednatel se zavazuje nesdělovat nikomu informace související s bezpečnostní ochranou Poskytovatele spojenou s poskytováním Služeb a systémem komplexní ochrany objektů Poskytovatele, které by se v souvislosti s tímto smluvním vztahem dozvěděl.

	ČLÁNEK 12  SAnkce
	12.1 Smluvní strany se tímto dohodly, že v případě nesplnění závazků stanovených touto Smlouvou, má druhá smluvní strana právo na uplatnění sankce.
	12.2 Smluvní strany se tímto dohodly, že smluvní pokuty za porušení závazků souvisejících s poskytováním jednotlivých Služeb jsou uvedeny v příslušných Katalogových listech.
	12.3 V případě prodlení Objednatele s úhradou daňového dokladu (faktury) je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády  č. 142/1994 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení pod...
	12.4 Smluvní pokuty podle tohoto článku se neuplatní v případech stanovených v jednotlivých Katalogových listech, nebo pokud k prodlení došlo z důvodů uvedených v odst. 9.3 Smlouvy.
	12.5 Smluvní pokuty a úrok z prodlení budou povinnou smluvní stranou uhrazeny do 30 (třiceti) kalendářních dnů od doručení řádně vystavené a oprávněné faktury.
	12.6 Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároků podle tohoto článku vyzvat písemně povinnou smluvní stranu k podání vysvětlení.

	ČLÁNEK 13  Platnost a způsoby ukončení Smlouvy
	13.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření.
	13.2 Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
	13.3 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody. ...
	13.4 Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Každá výpověď této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle vypovědět tuto Smlouvu musí být druhé smluvní straně řádně doručen. Výpovědní...
	13.5 Každá ze smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem a touto Smlouvou.
	13.6 Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit zejména v následujících případech:
	13.6.1 Poskytovatel bude opakovaně v prodlení se splněním své povinnosti, které bude znamenat podstatné porušení jeho smluvní povinnosti, a to i přesto, že na toto prodlení bude Objednatelem písemně upozorněn a nezjedná nápravu v dodatečně poskytnuté ...
	13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Služby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny Objednatele a nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem v písemné výzvě.

	13.7 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit zejména v případě, že:
	13.7.1 Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků po dobu delší než 30 dnů, s výjimkou ustanovení článku 5, bod 5.8;
	13.7.2 Objednatel opakovaně neposkytne součinnost zcela nezbytnou pro řádné plnění Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i přesto, že na prodlení s touto povinností bude Poskytovatelem písemně upozorněn a nezjedná nápravu v dodatečně poskytnuté přiměř...

	13.8 Odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně doručen. Účinky odstoupení od Smlouvy nastanou okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od Smlouvy druhé smlu...
	13.9 Pokud dojde k předčasnému ukončení této Smlouvy, smluvní strany sjednávají následující pravidla:
	13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendářních dnů od doručení výpovědi nebo odstoupení od Smlouvy připraví přesný plán ukončení poskytování Služby.
	13.9.2 Smluvní strany zpracují do 30 kalendářních dnů od ukončení poskytování Služeb vyúčtování vzájemných plnění, smluvních pokut, sankcí a vzájemných pohledávek.
	13.9.3 Smluvní strany se zavazují, že finanční vypořádání související s předčasným ukončením Smlouvy provedou ve lhůtě 2 (dvou) měsíců od ukončení Smlouvy.
	13.9.4 V případě předčasného ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda v důsledku předčasného ukončení Smlouvy.


	ČLÁNEK 14  Ujednání smluvních stran ve věci zmocněnců
	ČLÁNEK 15  Závěrečná ustanovení
	15.1 Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy nelze bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany převést na třetí stranu.
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