
R-Eft Technclogy, s" r.c"

Servisni smlouva (SLA)

uzaviend niie uvedendho dne, m6sice a roku podte s 1746 odst. Z

zdkona i.89/2012 Sb., obdansk6ho zdkoniku, v ptatn6m zn6ni

R-Bit Technology, s, r.o.
Ke KoupatiSti 3283, 434 01 Most
Ing. Radkem 5imanem, jednatetem
24719790

c224719790

rejstiiku veden6m u Krajskdho soudu v Ustf nad Labem, oddit c, vtoika

Ing. Fladek Siman

!.est<6 lepgltika - Poticejnf akademie Cesk6 repubtiky v praze
Lhoteckd 559/7, 143 01 Praha 4
Mgr. Bc. Kartem Vokurkou, kvestorem
48135445

c248135445

Mgr. Jan Nejedtf

TECH

Smtuvnf strany

N6zev:
se sidlem:
zjrstoupenS:

IC:

Dld:

bankovni spojenf:

zaps6na v obchodnfm
29366

technickf kontakt:
e-mail:
telefon:

ddle jen ,,dadavatel"

a

Ndzev:

se sfdlem:
zastoupen6:
IC:

Dtd:

bankovnf spojenf:

technickf kontakt:
e-mail:
telefon:

dale jen ,,objednatel"

uzaviety nfie uveden6ho dne mdsice a roku tuto smtouvu o poskytovdnf technick6 podpory
knihovniho syst6mu Koha, aby upravity vz6jemni prAva a povinn liti aiptfva5iciileto smtouvy.
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1

2.

t.

Preambule

Otevienf integrovanrf knihovni syst6m Koha, jehoi software je n
pod licenci GPLv3, disponuje z pohtedu provozu knihovny viem a
podporuje drjtezit6 standardy. online katatog VuFind je diitribuo

Dodavatel prohtaiuje, i. i.. prdvnickou osobou iiidn6 zatoZenou a zapsanou podle
ieskeho prdvniho iddu, a ie spliuje veiker6 podminky a poiadavky v t6to smtouv!
stanovene a. je opr6vn6n tuto smlouvu uzaviit a iddne ptnit z6vazky v nf obsaien6.
Dodavatel ddte prohtaSuje, ie je opr6vn6n poskytnout piedm6t ptndni-smtouvy dte teto
smtouvy objednateti a neporuluje i6dnii autorskA prdva ani jin6 vtastnick6 prdva i6dn6
tieti strany.

il.
Piedmdt smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvatit6 a za podminek stanovenfch touto smtouvou
prov6d6t pro objednatete technickou a servisnf podporu souviselici s produktivnfm
provozem integrovan6ho knihovnfho syst6mu Koha a ontine katatogu VuFind (ddte jen
"Technickil podpora").

Sou.i6sti Tech.Lickg podpory jsou i pr6ce v tomto tt6nku smlouvy nespecifikovan6, kter6
viak jsou k iddn6nnu provSd6ni Technicke podpory nezbytn6, a o ktenich dodavatet
vztnledem ke sv6 kvatifikaci a zkuienostem m6[, nebo mohl v6d6t. Provedeni tEchto praci
viak v iddnem piipad6 nezvyiuje cenu touto smlouvou sjednanou.

Syst6m bude provozovdn na serveru Objednatete.

Rozsah a podminky Technick6 podpory jsou uvedeny v piftoze i. 1 tito smtouvy,

ilt.
Doba trviini smlouvy

Smtouva se sjedniivd na dobu neurditou s riiinnostf od 1. 3. 2019.

Dodavatet i objednatel jsou opr6vn6ni tuto smlouvu vypov6ddt, a to na z6ktad6 pisemn6
rnipov6di, prokazatetn6 doruien6 druh6 smL rvni stran6.'Vfpovddni thita iini 2 kaienddini
m6sfce a zaiind bd2et od prvniho dne katendiiniho m6sice n6stedujfcfho po r8riCi,
v nEmZ byta vfpov6d'dorudena druh6 smtuvni stranE.

tv.
Cena a platebnf podminky

Cena..za Technickou podporu iinf 2 000 Ki mdsiinS (tj.24 000 Kd roEn6). V t6to cen6 jsou
zapodteny:

" bezodktadn6 bezptatn6 ieieni krizolnich stavri ohroiujicfch provoz knihovny

" rrzdiiten6 ieienf provoznfch poiadavkO do objemu 8 hodin m6sitn6

" z6tohovdni syst6mu dle dohodnut6 frekvence

. pravidetn6 aktuallizace syst6mu Koha

. pravidetn6 aktuallizace operainfho syst6mu seryeru

K diistce urden6 dle odstavce 1 tohoto dt6nku se piipoiitiivd DPH dte ptatnfch prdvnfch
piedpisri.

9"lu za poskytovdni Technick6 podpory se hradf na z6ktad6 faktur vystavenyich
dodavatetem.

1.

2.

4.

1.

2.

1

z.
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4' idat niteiitostem daiov6ho doktadu dte pfatnfch pr6vnich piedpisti,
f. 563/1991 sb., o rlietnictvi a zdkona i. zist[aol in., 

" 
dani z

5' objednatet bude fakturovanou cenu platit bezhotovostni formou na bankovni rjdet
dodavatele. Faktura je povaiovdna za proptacenou okamiikem Jnpiaiiipilririne dd;iky
na 0det dodavatete.

6. Cena za Technickou podporu je sptatn6 15. dne dan6ho obdobf, za kter6 je placena.

7' Pro piipad prodteni s ptacenim si objednatel a dodavatet sjedndvaji smtuvni pokutu vevfli 0,05 % z dluinl,i6stky-za kaid;i-den prodtenf. zafiicenim ;i;r;i ;;kuii nezanLd
ndrok na n6hradu piipadne ikody.

8. Pro pifpad prodtenf dodavatele s ptn6nfm Technick6 podpory po dob6 delii neZ 7 dng od
lokalizace probt6mu si objednatel a dodavatel sjedn6vdSi iriruuni por."ii, r" 

"lrSi 
o,s z

z celkove rodni idstky.za.kaid(1den prodleni. Zaptacenim smtuvni poxrt/nu73nikd ndrok
na ndhradu piipadne jkody.

Data a 
"tarYni.ta 

prav"

1. Vlastnfkem obsahu datab6ze, a tedy i osobnich 0dajri, je objednatet.

2' Dodavatel nesmf data ze syst6mu poskytovat tieti osobd bez souhtasu objednatete.

vt.
lilldenlivost a zabezpeteni ochrany osobnich 0daj0

1' obchodni a technick6 informace, kter6 si smtuvni strany vz6jernn6 piedaty v souvistosti stouto drlvdrn6 a nesmi je prozradit ifeti osob6 anipouZit ptyivajfciih-, tetosmdt. ilb";i;;;;;kterd 's 'tfmto 
ustanovenfm, t"'d;i;;a nahraditdruh6 I

z' s1t-uv.nf strany piijmou takovA opatieni, kterd zamezi vyzrazenf informacf souvisejfcfch sptnEnfm t6to smtouvy.

3.
spravcem

Rady (EU)

tdaji a

o ochranE

vil.
Z6ruka

v nejvyiif
pietrZit6.

'ff,o'?:ll

2' Na piedem naht65en6. pt6novan6 vfpadky systemu ii technick6 potiie na stranE
objednatete se zdruka dostupnosti nevltatruje. 

'

za"o."enll llstanovenf

1. Tato smtouva se Fidf ptatn;imi. zrikony Cesk6 repubtiky, zejm6na zik. gglZOlZ Sb.,
obdanskf z6konfk, ve zn6nf p6zd6jiich pfeapir,j. 

r ---".' '
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2,

3.

4.

5.

Tato smlouva nablivd platnosti a 0iinnosti dnem podpisu obdma smtuvnirni stranami.

Tato smlouva se uzavfr6. ve dvou vyhotovenich, z nichi kaid6 ma ptatnost origind(u.
Jedno vyhotoveni obdrii dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi objednatel.

Tuto smtouvu lze zm6nit pouze pisemnfmi dodatky chronologicky dis(ovanfmi a
podepsanfmi ob6ma stranami.

Smtuvni stLgny jsou si ptnd vddomy zdkonn6 povinnosti uveiejnit dte zdlkona i. 340/2015
Sb", o zv(ditnich podminkdch idinnosti ndktenich smluv, uveieiiovdni tdchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smtuv) tuto smlouvu vtetn6 viech pi'ipadnjch dohod,
kteryimi se tato smtouva doptfiuje, mdni, nahrazuje nebo ruIi, a i.'protii"dnictvim
registru smtuv. Smtuvni strany se d6te dohodty, ie tuto smlouvu zalte sprdvci registru
smtuv k uveiejndnf prostiednictvfm registru smtuv objednatet, vypllivd-ti mu tato
povinnost z uveden6ho z6kona. Smtuvni strany ddte prohiaiuji, Ze smtouva neupravuje
obchodni tajemstvf.

obd smluvnf strany prohlaiuji,. ie tato smlouva nebyta uzaviena za ndpadnd nevfhodnfch
podmfnek ti v tisni, a ie vyjadiuje pravou vrili obou smtuvnich stran.

Neditnou souddsti t6to smlouvy je piitoha d. 1 Rozsah podpory,

V Most6 dne 5. 2.2019

6.

7.

V Praze dne 7. 2.2019

dodavateI
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f1"Bit Tee hnoLogy, s" r-,CI,

TECHNOLOGY

Piitoha i. 1

Rozsah podpory

t.

Provoz syst6mu

1. Dodavate( zajisti Technickou podporu na seryeru objednatete.

2. Konektivita k internetu odpovidajici kapacity je v kompetenci objednatete.

il.
StuZba ie5eni poiadavk0

1. H(6ienf.poiadavku qrgYgge objednatet e-mailem. Htdieni musi obsahovat co nejpiesn6jii
popis ziivady. Zprisob ht6Senf:

' etektronickfm kontaktem do syst6mu.pro evidenci poiadavkri Request Tracker (diite
jen RT), tj. odestdnim zpr6vy na speci6tni e-maitovou adresu:

rt-poIacGrbit. cz

2. Dodavatel se zavazuje odstranit vady do 48 hodin od tokalizace probt6mu. Lokalizaci se
mysti piesn6 zjiSt6ni pifiiny probtdmu,

ilt.
StuZba aktualizace syst6mu

1 ' Totlto s(uibou objednatet ziskiiv6 ndrok na dostupn6 aktualizace a vytepieni knihovniho
syst6mu Koha. Aktuatizace budou aptikov6ny teprve po piedchozim ovei'eni v testovacfm
prostiedf dodavatete, nejiastdji v5ak 2x m6jfdn6.

tv.
Sluiba pravideln6ho dohledu

I ' Nilptni dohtedov6 stuZby bude piedeviim kontrota zdktadnf funktnosti systemu Koha a
kontrola spolehtivosti z6tohovdni.

2. Dohtedovii sluzba bude prov6d6na 2x m6sidn6 pti aktuatizaci syst6mu.

v.
SluZba z6lohovini dat

1. parametri z{tohovacfch proced ziil.oha
na 1x dennE a utoiena na jin6 tupovd
6m programu i dat budou pied do 24
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. V lvlostE dne 5. 2.2019

dodavatel

V Praze dne 7. 2.2019
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smluvnf dolozka - Zpracov6nf osobnich ridajri

Zprocovote I osobnich udoj\ :

Ndzev: R-Bit Technotogy, s.r.o.
s_e sfdlem: Ke Koupatiiti l1'gA, qlq01 MostfL: 24719790
zastoupenf: Ing. Radkem Simanem, jednatetem

(date jen Zpracovatet)

a

Sprdvce osobnich tdojl :

Ndzev: ieskd repubtika - poticejni akademie tesk6 repubtiky v praze
se sidfem: Lhoteckd 5sg17,143 01 irraha 4ld: 4a135445
zastoupenf: Mgr.Bc. Karlem Vokurkou, kvestorem

(ddte jen Spr6vce)

amentu a Rady (EUl2016/679 o ochran6
sobnich fdajri a o voln6m pohybu t6chto
naiizeni o ochrand osobnich ndajri) (diite jen

zAxLqoNf UsTANoVENf

1' er na z6k snf smtouvy ze dne 7, 2. 2o1g (ddte jen smtouva)
5 osobni spr6vce. Uietem tohoto zpracovdnf-je sprdvaovan6ho o syst6mr

2. nf, povahu z gorii subjektri irdajri
ouvy nejsou tiiitnfch kategorie
, kter6 se tf restnich v6cein a

trestnyich iinri.

zPMCoVANI OSOsNfcFt 0pa.lo

3' Zpracovatel pro spn6vce na z6ktadd smtouvy zajist'uje iinnosti, pii ktenich dochazi
ke zpracovdnf osobnfch ridajri tietich osob tpruuouunf.h sprevcem.

4. osobnf ridaje jsou Zprac.ovatetem zpracovdvdny pouze pro ridely a v rozsahu
nezbytn6m pro ptndni pfedmEtu Smlouvy.

5' osobnf ridaje budou Zpracovatetem uchovdvdny pouze po dobu 0Einnosti smtouvy.
Po ukonieni ridinnosti smrouvy, nebo jakmite pomine 0!et, pro kteni byty osobnf



0daje zpracovdvdny, Zpracovatel osobni rldaje v soutadu s rozhodnutim sprdvce bud,vymaie, nebo je vrdti Sprdvci a vymaZe u*lrtuii.i f,opi".

POVI NNOSTI ZPMCOVATELE

6' Zpracovatet je pff zpracovdni osobnich idaji na ziiktad6 smrouvy povinen
postupovat s niileiitou odbornou p6di tak, iby neporusitiddn6 ustanoveni Naiizeni.

7' Zpracovatet je povinen ffdit se piizpracovdnf osobnich idajri pouze dotoien!,mipokyny spr6vce' Zpracovatel je povinen upozornit sprdvce bez zbytedn6ho odktaduna nevhodnou povahu pokynri, jestlize Zpiacovatet rontlu,o nevhodnost zjistit.Zpracovatel je,v takovem piipaoe povinen pokyny provest pouze na z6ktad6pisemn6ho sddteni.sprdvce, ie sprdvce trvd napiovedeni takovyich pokyni, jinakZpracovatet odpovfdd sprdvci za piipadnou Skodu zp0sobenou vznikem povinnosti

:iffiJ',#5;1"0" 
nebo nemajetkovou 

'jmu 
v pen6zicrr subjektu osobnfch 0daj0

8' v pfipad6, ie se subjekt osobnich idajri bude domnfvat, ie Spriivce nebozpracovate( provddf z-pracovdni jeho osobnfch 

'daj0, 
nlie i" v rozporu sNaiizenim, a poiddd zpri covate(e o vysv6ttenf nebo bude poiadovat odstran.nitrznikt6ho stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlend informovat sprdvce.

9' Zpracovatet je povinen sprdvci neprodlen6 ozn6mit prov6d6ni kontroty ze stranyuoou ve vdci osobnich 0daji.nru'.ou^uygnfch pro sprau," u poskytnout spr6vci najeho iddost podrobnd informace o prtbdhu L",i .tv. Loiir t<ontrotnfho protokotu.

10. Zpracovatel je, 
ryku.d 

je to moin6 pfi zohtednEnf povahy zpracovdni osobnfch{rdajri' prostiednictvim vhodnfch technickfch a orlanizuini.r., opatienf ndpomocenspriivci pfi pln6ni povinnosti spr6vce reagovat na iddosti o vyikon pr6v subjekt&osobnich tidaj0, zejmdna na iddost na piistup k osobnfm idairim, na opravu ii
Xil1=n:t"onich 

0daj& a na pienositelnost osobnfch ridaji. Zpracovatet'se zavazuje

o piistupov6 rote uiivatet0
o togovdnf piistupri
o logoviinf provoznfch parametrti serveru
o syst6mov6 niistroje pro opravu di *imaz osobnich 0daj0

1 1 ' Zpracovatet ie povinen dokumentovat pfijatii a proveden6 technicko-organizadni
opatienf k zajiit6ni ochrany osobnfch 0oajt; sdd*" il;;nivndn si takovoudokumentaci od Zpracovatete kdykotiv vyZiidai k nahtadJii. Zpracovatetje povinenumoZnit audity, vdetnd inspekcf, proviiddn6 sprdvcem n"uo liny,n auditorem,kter6ho Sprdvce pov6if, a k t6mto auditrjm pfispEye.

Zpracovatet se piedeviim zavazuje:
o zabezpedit veikerou komunikaci protokotem SSLo omezit piistrup k seryeru pouze s pouiitfm digitiitnfho certifikiituo pravidetnd aktualizovar knihovnf ioftware i 

";;;;J;iryst6m



o pravidetnd zdlohovat a tyto ziitohy bezpein6 uktiidat

12. Zpracovatet je Sprdvci ndpomocen hranu osobnich 0daj0
dte it. 35 Naiizenf, ohtaiovdni piip osobnicfr 0oa;0 uoou
ci subjeKrim ridaj0 a pii piedchozi o vie pii zonteOndni
povahy zpracov6ni a informacf, jei m6 k dispozici.

ZAPOJENI DALSIHO Z PRACOVATELE

13' Zpracovatel nezapoji do zpracoviinf i6dn6ho datiiho zpracovatete bez piedchoziho
konkretniho nebo obecn6ho pfsemneho povoteni spr6vce. V ptipadd obecn6ho
pfsemn6ho Povoleni Zpracovatel Sprdvce informuje o velkenjch zamfi;tenlich
zmdniich tfkajfcich se piijeti datiich zpracovatetli nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak sprdvci piiteiitost vystovit v0ii t6mto zmdndm n6mitky.

14' Fokud Zpracovatel 
Tapoii 

datiiho zpracovatete, aby jm6nem spravce prrovedl urdit6
dinnosti zpracovdni, musi tomuto daliimu rp.u.ouut"ti smtuvnd utoZit stejn6
povinnosti na ochranu 0daj0 jako Zpracovateli.

15. spriivce souhtasf se zapojenfm n6stedujicich datiich zpracovatet0:
o Poskytovotel vps; wEDos Internet, a.s., Masarykova 1230, 37341Htubokii

nad Vltavou

OPATRENf K ZAJISTENf ZABEZPECENiOCNN,qNY OSOBNICH UOAItj

16' Zpracovatel se zavazuje, ie pfijme s piihtddnutfm ke stavu techniky, n6ktadrjm naprovedeni, povaze, rozsahu, kontextu iEet0m zpracovSni i k rizn6
pravddpodobnfm a rtiznd zdvainfm rizik0m pro pr6uu a svobody subjektri ridajti
vhodn6 technickd a organizadnf opatienf, aby vyiouiit moinost neopr,ivnEnetro neoo
nahodit6ho piistupu k osobnfm idaj0m, k jejich zmdn6, zniEeni ti ztrdt6, jakoi i kjin6mu zneuiiti osobnich 0daj0, zejmdna

a) z s a datif os zpracov6vat osobnf ridaje ki o jejich da ech, kter6 jsou povinni
a k poruieni abezpeienf;

b) bude osobnf 0daje uchovevat v n6tezit6 zabezpeienfch objektech a
mfstnostech;

c) osobnf ridaje v elektronick6 podob6 bude uchov6vat na zabezpedenfch
seryerech nebo na enim budou mft pifstup pouze povdieni
zam6stnanci na zii k6drj di heset;

d) zajisti diitkovy pie ljri bud'pouze piostiednictvfm veiejnd
nepffstupne sft6, nebo prostiednictvim zabezpeiendho pienosu po u"f"jny.t,
sftich;

e) bude pravidelnd uktddat zdtohy syst6mu na externf iifrovan6 zaifzenf
(maximdtni doba uchov6vdni z6toh je 7 dn0);

f) pFi pifpadn6 obnovE dat ze ziitohy buoe zaiiStEno, ie syst6m bude obsahovat
pouze osobni ridaje, kter6 mii spriivce pr6vo zpracovavat.



zAvEnEcnA usranovrNi

17.
povinnosti

Skody nebo

nezpochybnitetn6 prokdZe po se

smtouvou nebo touto smtuvni Naifzenfm,

maximdtni vfie odpovddnosti Zpraco 
dli, ze

Kd.

18' Zpracovatet je i po zdniku smtouvy povinen d nnvinnncfi ^r.,-^mu z Naiizeni, zeimena p."a"iit i"riemukoliv f""_T#XT:?.]Jf."iil,ridaji.

V Most6 dne 5. 2. ZO1g
V Praze dne 7. Z.2O1g

Zpracovatet


