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Jsme on-line platforma pro ticketing

provozovatelem sluzb‘ smsticket s.r.0.
- L] L]

smsticket DIC CZ29298814

www.smsticket.cz

e Smlouva o zprostredkovani
uzavfena dnedniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim §2445 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obZansky zakonik®)

I. Smluvni strany

Méstska Cast Praha 21 )

Staroklanovicka 260, Praha 9 — Ujezd nad Lesy, 190 16

ICO: 00240923

DIC: CZ00240923

Bankouni spojeni: | N EEEEE

Platce DPH: ano

Sazba DPH z prodeje vstupenek: Vstupenky budou osvobozeny od DPH bez naroku na odpocet dle
§ 61 pism. e) zadkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (kulturni akce konana
obci, resp. méstskou &asti).

Zprostfedkovatelska provize je u¢tovana se sazbou DPH 21 %.

ID Zajemce 2746
dale jen Zajemce

DULEZITE UPOZORNEN:I:

1) Zajemce se zavazuje kontaktovat Zprostredkovatele nejpozdéji do 14ti dni v pfipadé
jakychkoliv zmén tdaju uvedenych v bodé €. I. této smlouvy (konkrétné Nazev spole¢nosti,
Adresa, IC/DIC, bankovni spojeni, platce DPH a sazba DPH).

2) Pokud je smiouva vystavena na Rodné Cislo, je potfeba podpis na smlouvé Gfedné
ovéfit — ovéfeni na potkani provadi napfiklad Ceska Posta (Czechpoint).

a
smsticket s.r.o.

DIC: CZ29298814
Zastoupena: OldFich Brzobohaty, jednatel
Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vi. 72264

Telefon: I
E-mail:

dale také jen Zprostredkovatel
o ll. Kontaktni udaje
Zajemce:
Méstska ¢ast Praha 21
Telefon: NN
e-mai. |

Verejny kontakt Zajemce (pro navstévniky akce)
Méstska cast Praha 21

Email; G
Telefon: i GG
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Webové stranky: www.praha21.cz
2. Prihlagovaci adaje do systému:

Adresa: https:/fwww.smsticket.cz
Uzivatelské jméno: shodné jako email zaregistrovaného uZivatele
Heslo: bylo vytvoieno pii registraci pofadatele do pofadatelského rozhrani smsticket

lil. Podminky spoluprace

1. Zprostfedkovatel se zavazuje na zakiadé Udajl zajemce provadet rezervace vstupenek a prodej
vstupenek na jeho akce po dobu prodeje. K tomu bude pouzivat nastroje platformy smsticket.

2. Zprostiedkovatel se zavazuje propagovat akce zajemce pomaci internetovych
stranek www.smsticket.cz a pomoci webovych stranek svych partnerl. Seznam partnerskych webd je
online k dispozici v pofadatelském rozhrani.

3. Zprostredkovatel je zajemcem opravnén inkasovat od zékaznikd cenu rezervace vstupenky a
cenu celé vstupenky, tyto ¢astky po odecteni provize a pfipadnych naklad( zprostfedkovatele je
zprostredkovatel nasledné povinen zaslat na bankovni Uet Zajemce. O trzbu si Zajemce zada sam,
v pofadatelském rozhrani, kdykoliv po prob&hnuti akce Zajemce. Zprostiedkovatel je povinen trzbu
Zajemci vyplatit bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti Zajemce v poradatelském rozhrani,
nejpozdéji véak do 30 dnl od obdrzeni Z&dosti Zajemce.

4. Zprostredkovatel ma narok na Ghradu naklad(l na transakce Provozovateld plateb (napfiklad platby
pomoci SMS, benefitni karty a platby PayPal). Zprostfedkovatel ma narok Gctovat k nakupu servisni
(distribuéni a notifikacni} poplatek, ktery je navyden k ceng vstupenky a hradi jej zékaznik.

5. Zprostredkovatel ma pravo na 2 voiné vstupenky na akci Zajemce. Jedné se o vstupenky HOST,
které jsou generované v platformé smsticket a zaslané na email hosta.

6. Zprostredkovatel se zavazuje vyuZit prodejnich kandll tak, aby maximalizoval prodej vstupenek
Zajemce. Prodej probiha on-line a fyzicky v prodejnich mistech Zprostfedkovatele.

7. Zprostredkovatel reportuje prodeje vstupenek a dal$i sluzby jednou mésiéné, vzdy nejpozdé;ji ke
3. dni mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery bude report podavan. Pokud tfeti den mésice neni
pracovni den, bude report realizovana nejbliz$i nasledujici pracovni den. Soutasti reportu je souhrnny
prehled prodeju a nakladd, véetné faktury za dodané sluzby Zprostiedkovatelem.

8. Zajemce je povinen se zaregistrovat pres internetovy formular na www.smsticket.cz, kde ziska
specifické pfihlasovaci (idaje do on-line systemu www.smsticket.cz.

9. Zajemce se zavazuje poskytovat zprostiedkovateli potfebnou soucinnost, zejména dodavat dilezité
informace o akcich - Zména terminu akce, zména programu akce nebo zména mista konani a ostatni
infromace, které maji vliv na charakter akce.

10. Z&ajemce se zavazuje propagovat vhodnym zplisobem pfedprodejni platformu smsticket. Zakladni
podminkou spoluprace je umisténi informace o prodeji vstupenek na internetovou stranku akce.
Preferovana varianta je umisténi prodejniho iframe, ktery umozni prodej vstupenek pfimo na
webovach strankach Zajemce. Nebo umisténi prodejniho boxu nebo loga smsticket s odkazem na
internetovou stranku www.smsticket.cz (na pfesnou internetovou adresu akce).

Dale Zajemce uvede logo smsticket na propagacnich materidlech k jednotlivym akeim — tisténych i
elektronickych materidlech.



Jsme on-line platforma pro ticketing

provozovatelem sluib‘ smsticket 5.r.0.

#i smsticket DIC 229298814

www smsticket.cz

o IV. Ceny sluzeb

Ceny za poskytnuté sluzby a charakter poskytnutych sluzeb jsou definovany v Dodatku €. 1 ke
smiouvé, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

V. Platnost smlouvy

1. Zprostiedkovatelska smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouvy je opravnéna kterakoliv smiuvnl
strana vypovédét, a to i bez uvedeni divod(, vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice ode dne dorugeni
vypovedi.

2. Od smiouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho vazného poruseni jedné ze smiuvnich stran. Vaznym
parusenim se rozumi zejména: nedodrzeni podminek smlouvy, neopravhény zasah do systému a
poruseni obchodniho tajemstvi. Davodem pro odstoupeni od smiouvy je téZ ztrata podnikatelského
opravnéni druhé smluvni strany, jeji Upadek, prohladeni konkursu nebo vstup do likvidace.

3. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smiuvni strané.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno vyhotoveni obdr2i Zprostiedkovatel
a dvé vyhotoveni obdrzi Zajemce. '

5. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy &astecné nebo zcela pravné neplatnym,
neudinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni
smiouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od
okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédeély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicimu
pravnimu a ekonomickému dc¢elu pavodniho ustanoveni.

6. Tato smlouva se fidi Eeskym pravem. V pfipadé spor(l jsou mistné a vécné pfislusné soudy na Uzemi
Ceské republiky.

7. Nedilnou soutasti teto smlouvy jsou ,Obchodni podminky smsticket.cz®, v aktualnim znéni, dostupné
na adrese: hitps://www.smsticket.cz/obchodni-podminky

8. Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit znéni Obchodnich podminek smsticket.cz.
O této zméné je Zprostredkovatel povinen informovat Zajemce s dvoumési¢nim pfedstihem, nez zména
vejde v platnost. V pripadé, ze Zajemce se zménou Obchodnich podminek smsticket.cz nesouhlasi, je
opravnén od této smlouvy odstoupit, a to do doby, nez nabydou nové obchodni podminky platnosti a
uginnosti.

9. Tato smlouva nabude platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a aéinnosti dnem
zvergjneni v registru smiuv.

10. Smiluvni strany byly informovany, ze tato smlouva mize byt zvefejnéna na webovych strankach
Zprostfedkovatele a prohlasuji, ze skutednosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za divérné ani za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez jakychkoliv dal$ich podminek. Zprostfedkovatel rovnéz souhlasi s pfipadnym zvefejnénim adajl
uvedenych ve smlouvé v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni.

11. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou méstské &asti Praha 21, usnesenim &
RMC/04/0050/22 ze dne 22.11.2022.

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA
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e Dodatek &.1 ke smlouvé &. <7 Y6

1. Zakladni ustanoveni a provize za zprostiedkovani prodeje vstupenek:
On-line prodej: . z ceny vstupenky
- prodej na webu smsticket
- prodej v affiliate partnerskych webech

Prodejni mista:. z ceny vstupenky
- prodej fyzickych vstupenek

Pokladni systém poradatele: -/ ks
- vlastni prodejni misto poradatele
2. Ostatni ustanovehi

s Marketingova podpora akce — Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo vyuZit 2 ks vstupenek pro
ucely soutéze na Instagramovém uUctu Zprostfedkovatele.

3. Extra sluzby

Zprostredkovatel nabizi Zajemci dalsi sluzby, ktere Zajemce mize vyuzit. Cena za tyto sluzby bude
fakturovana v ramci mési¢niho reportingu.

Marketingové sluzby

s Informaéni SMS - rychlé rozesilani hromadnych SMS zprav zakaznikim zajemce a moznost
oslovit navstévniky pfipravovanych akci.

e Reklamni SMS — moznost oslovit navstévniky probéhlych akel.

e Nastaveni facebookové kampané na miru - vyuzijeme vlastni databazi navstévnikd,
pripravime grafiku, texty a spravné nastaveni cileni.

o E-mailova kampan — zacilime na navstévniky z nasi databaze, ktefi navstévuji podobné
akce.

e Sdileny Facebook pixel — nasdileni dat pro cilenéjSi kampané do i¢tu Facebook Business
Manager.

¢ Google Analytics — nasdileni dat do uctu Google Analytics.

Produkéni sluzby

e Odbaveni prichozich navatévnika akce tymem smsticket — prijdeme a postarame se
kompletné o odbaveni akce s nasim vybavenim.

o Zapujceni Eéteciho zarizeni (mobilni telefon / €tecka) pro odbaveni akce - s aplikaci
.Smsticket brana“ pro odbaveni akce — zaplj¢eno s datovou SIM.

o Tisk vstupenek na konkrétni akci — vstupenky vytiskneme na nasi tiskarné pro potieby
Zajemce
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* Prodej - profesionalni &teéka Zebra TC26 pro rychlé odbavovani navstévnikl akei — ¢te QR
kody z displejd mobild i papirovych vstupenek. Odbavi aZ 2500 lid za hodinu.

Graficke sluzby

¢ Mistenkové sezeni — grafické zpracovani mistenkového sezeni dle individualniho rozloZeni.

Pokladni systém

e Vstupenkova termotiskarna Zebra GK420d za dotovanou cenu (pouze pro partnery
smsticket) — vysoce spolehliva vstupenkova tiskarna s velmi dlouhou zivotnosti a zajisténou
kalibraci.

’ Vi i
+ Instalace a zaskoleni personalu.

e Servisni zasah u pofadatele — servis tiskarny, rekalibrace tiskarny, reinstalace tiskarny
z divod( zasahu na strané Zajemce.

e Predtisténé vstupenkové archy do tiskarny — &isté vstupenky, navinuté na roli nebo
poskladané cik-cak v archu po 500 kusech.

Aktualni ceny za Extra sluzby naleznete v Centru napovédy pofadatele:
https://smsticket.zendesk.com/hc/cs/articles/360007427614
Zprostredkovate! si vyhrazuje pravo ceny za Extra sluzby zménit.

4. Vystavovani dafnovych dokladd jménem Zajemce

Zajemce si preje timto zmocnit spole¢nost smsticket s.r.0., DIC: CZ29298814, aby jménem Zajemce
vystavovala dafiové doklady o prodeji vstupenek na akce Zajemce prostiednictvim platformy
Smsticket.cz.

ANO

Seznam vystavenych danovych dokladil bude k dispozici ke stazeni v pofadatelské sekci platformy
smsticket.cz. Zmaocnitel je bude mit k dispozici od Zmocnénce po ukonéeni kalendatniho mésice,
v némz byl danovy doklad vystaven.

Sazbu DPH ve vysi uvedena na dokladech
Vstupenky budou osvobozeny od DPH bez naroku na odpocet dle § 61 pism. e) zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (kulturni akce konana obci, resp. méstskou €asti).

Zprostredkovatelska provize je G¢tovana se sazbou DPH 21 %.

Cislovani danovych dokladt: Identifikagni &islo Zajemce + rok vydani + Sestimistné poradové &islo
dokladu. V pfipadé prodeje vstupenek akce v jiné zemi: |dentifikacni ¢islo Zajemce + /kdd zemeé/ + rok
vydani + Sestimistné pofadové &islo dokladu. Pokud neni Zajemce platcem DPH, vystavi
Zprostredkovatel Stvrzenku.

Ustanoveni uvedené v ¢lanku 1. tohoto dodatku ¢ vy$i provize povaZuje Zprostfedkovatel za obchodni
tajemstvi a nesouhlasi se zvefejnénim tohoto udaje.

Tento dodatek je vyhotoven ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Zprostfedkovatel
a dvé vyhotoveni obdrzi Zajemce.
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Uzavieni tohoto dodatku bylo schvaleno Radou méstské &asti Praha 21, usnesenim & RMC/04/0050/22
ze dne 22.11.2022.
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