Pfiloha €. 5 — Navrh postupu preneseni telefonnich éisel

Pfenos telefonniho &isla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat plvodni telefonni Cislo, na které jste zvykli?
Samozrejmé mizete. Jde to snadno a rychle.

0d 1. dubna 2020 Lze telefonni ¢isla prenaset pomoci OKU kédu neboli Ovérovaciho kddu Gcastnika. OKU kod
je mozné pouZit nejen pro mobilni Cisla, ale i pro Cisla pevnych linek.

Prechézite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kéd v Samoobsluze MUj Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pripadné sio
néj mdzZete zavolat do klientského centra.

Péivodni prenos pomoci CVOP kédu pro mobilni &isla a CAF kédu pro &isla pevnych linek stale funguje a mizete jej
tedy vyuZit také. Tyto kddy si ale na rozdil od OKU musite vyzadat od svého plvodniho operatora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s z&ddosti nase klientské centrum.

Operatorovi sdélte své telefonni Cislo a OKU kod.

Jak probéhne pienos Vaseho cisla

1. V den, kdy zadate objedndvku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada pozadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost (dajd nahlasenych pdvodnimu operéatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovérivasi objednavku preneseni ¢isla do dvou pracovnich dn(, béhem kterych jimuze
odmitnout z dlvodu chybnych Gdajd nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi nez 30 dni.

3. Vase Cislo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o
libovolny pozdé&;jsi termin.

4. Garantujeme vam, Ze vase sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory preruseny navice nez
6 hodin.

5. Ted uzjen vlozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vloZili do telefonu uz pred prenosem,
nezapomente pristroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednévky na prenos telefonniho Cisla k
Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate pienos &isla.

My zadame poZadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

Stavajici operdtor
ovéri objednavku.

Cislo je preneseno.
Vlozite do telefonu Vodafone SIM.
Volate jako dfiv.

Distribce SIM karet lze vyridit pfes Linku pécée o vyznamné zékazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant
zajisti odvoz SIM karet pomoci sluzby PPL pfimo do mista, které si sami urcite.
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