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Priloha ¢é. 3k ZD

Technické, obchodni a jiné smluvni podminky zadavatele 2 (SURO)

A. PoZadavky na telekomunikaéni sluzby

Zadavatel 2 poZaduje, aby dodavatel poskytl telekomunikaéni sluzby, kterymi rozumi:

a) datové sluzby,
b) hlasové sluzby.

Zadavatel 2 pozaduje dodavat telekomunikaéni sluzby do vSech ptipojnych mist, kterymi se
rozumi pobocky, stabilni a mobilni méfici mista a mista doddvek mobilnich hlasovych sluzeb

(tj. SIM karty mobilnich telefonil), za soucasného zajisténi, ze doddvané technologie a

pouzivané HW a SW komponenty budou po celou dobu trvani dodavky na nejvyssi mozné
urovni zabezpeceni a aktudlnosti.

A. 1 Pobocky! zadavatele 2

Zadavatel 2 pozaduje dodavat telekomunikaéni sluzby do ptipojnych mist, ktera jsou soucasti
privatni datové sité (dale jen ,,VPN*) zadavatell a ktera jednotlivé do VPN pfistupuji. V ramci
této VPN jsou mj. nepfetrzité piijimana data v datovych centrech v poboc¢kach ¢. 1 a ¢. 2/1.

Ptehled pobocek je uveden v tabulce ¢. 1 (v€etné pobocek provozovanych zadavatelem 1, u

nichz je nezbytné spole¢né propojeni/ptipojent).

Tabulka ¢. 1: Pfehled pobocek

Cislo
pobocky

Nazev pobocky

Adresa

1

Centrélni pracovi§té SUJB

Senovazné nam. 1585/9, Praha 1,110 00

2/1

Centrélni pracovi§té SURO a

2/2

Regionalni centrum SUJB Praha

Bartoskova 28, Praha 4, 140 00

3/1

Regionalni centrum SUJB Brno

312

Pracovisté SURO Brno

Ttida Kapitana Jarose 5, Brno, 602 00

4/1

Regionalni centrum SUJB Ceské
Budéjovice

4/2

Pobocka SURO Ceské Budgjovice

L. B. Schneidera 36, Ceské Budgjovice,
37001

5/1

Regionélni centrum SUJB Hradec Kralové

5/2

Poboc¢ka SURO Hradec Kralové

Pileticka 57, Hradec Kralové, 500 03

Regionélni centrum SUJB Kamenna

Kamenné 70, Piibram — Milin, 262 31

7/1

Regionélni centrum SUJB Ostrava

712

Poboc¢ka SURO Ostrava

Syllabova 21, Ostrava, 703 00

8/1

Regionélni centrum SUJB Severozapad —
Pracovisté Plzen

8/2

Pracovisté SURO Plzeii

Klatovska 200f, Plzen, 321 00

9

Regionélni centrum SUJB Severozapad —
Pracovisté Usti nad Labem

Habrovice 52, Usti nad Labem, 403 40

10

Pracovi§té SURO Praha, Klobou¢nicka

Klobouc¢nicka 1435/24 Praha 4, 140 00

11

Odloucené pracovisté SUJIB Dolni RoZinka

Dolni Rozinka 120, Dolni Rozinka, 592 51

12

Odloucené pracovisté SUJB Straz pod

Revoluéni 164, Stradz pod Ralskem, 471 27

1 Zadavatel 2 neprovozuije stabilni a mobilni méfici mista
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Ralskem

13 Pracovisté lokalitnich inspektort SUJB Jaderna elektrarna Dukovany, Dukovany,
Dukovany 674 01*

14 Pracovisté lokalitnich inspektort SUJB Jaderna elektrarna Temelin, Temelin, 373
Temelin 01*=*

15 | Pracovist¢ SURO Temelin Temelin 157, Temelin, 373 01

16 ptipojné misto CEZ, a.s. Nad Elektrarnou 1526/45, Praha 10, 106 00

17 ptipojné misto CHMU Na Sabatce 17, Praha 4, 140 00

18 ptipojné misto MV — GR HZS CR Kloknerova 24, Praha 4, 140 00

* jedna se o pronajaté mistnosti nachazejici se v budové bez ép/ce, postavené na pozemku parc. ¢. st. 166 -
zastavend plocha a ndadvori v obci Dukovany a katastralnim vuzemi Skryje nad Jihlavou (objekt KORD II - SO
602/020

** jednd se o pronajaté mistnosti nachdzejici se v budové bez ¢p/Ce, postavené na pozemku parc. ¢. st. 163, v obci
Temelin a katastrdalnim vizemi Kiténov (objekt BOGO - SO 631/01)

A.2. Obecné poZadavky na poskyvtnuti sluzeb:

Zadavatel 2 pozaduje:

VI.

VIL.

VIII.

XI.

dodavat do vsSech pobocek telekomunikacni sluzby formou zabezpecené datové
infrastruktury s vlastnosti VPN sité,
garantovat integritu zabezpeceni vSech komunikacnich prvki telekomunikacni sluzby
zabezpeCené datové infrastruktury s vlastnosti VPN sité na lokalni Grovni (zachovani
managementu a bezpeénostnich konfiguraci na izemi Ceské republiky (déle jen CR),
zah4jit dodavku jednotlivych poptdvanych telekomunikaénich sluzeb plynule
V navaznosti na ukonCeni dodavky dané telekomunikacni sluzby od stavajiciho
dodavatele tak, aby zadavateli 2 u dané sluzby nevznikl jeji vypadek,
zachovat stavajici IP adresy vSech pobocek (piehled stavajicich IP adres doplni
zadavatel 2 do smlouvy pied jejich podpisem obéma stranami),
zachovat souCasna telefonni Cisla,
zajistit proaktivni dohled nad vSemi dodavanymi telekomunikacnimi sluzbami v reZimu
24 hodin x 7 dni v tydnu,
zajistit  pfedavani notifikaci  chybovych stavli  jednotlivych  dodavanych
telekomunikaénich sluzeb na povéfené osoby zadavatele 2 prostiednictvim telefonu,
SMS a e-mailu v pracovni dny mezi 8. - 17. hodinou, SMS a e-mailu v pracovni dny
mezi 17. - 8. hodinou, SMS a e-mailu mimo pracovni dny mezi 0. - 24. hodinou,
zajistit zahdjeni feSeni hlaSené zdvady do 30 minut od jejiho nahlaSeni povefenou osobou
zadavatele 2 na urCenou kontaktni telefonni linku dodavatele a provedeni opravy
do 4 hodin od nahlaSeni zavady s vyjimkou zavad zpuisobenych vys$si moci; pokud
nenastane reakce v uvedenych ¢asech, pozaduje zadavatel 2 poskytnout slevu ve vysi
100% hodinové ceny za kazdou zapocatou hodinu nefunk¢nosti, kde hodinovou cenou
se rozumi hodnota ceny z vytuctovani ptislusné dodavané sluzby (tj. z prislusné pausalni
ceny) dan¢ho mésice délend soucinem 24 x pocet dnii daného kalendainiho mésice a
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru,
poskytovat telekomunikacni sluzby se zarukou dostupnosti sluzby minimalné 99,6 %
mésicné a zajistit maximalni reakéni dobu na nedostupnost sluzby 30 minut a maximalni
dobu obnovy sluzby 4 hodiny,
poskytovat telekomunikaéni sluzby za souc¢asného zajisténi, ze dodavané technologie,
v¢etné jimi pouzivanych HW a SW komponent, budou po celou dobu trvani dodavky
na nejvyssi mozné Grovni zabezpeceni a aktudlnosti,
dodavat nésledujici telekomunikacni sluzby:

a) datové sluzby do pobocek ¢. 1 az ¢. 18,
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b) hlasové sluzby do pobocky ¢. 2/1,
C) mobilni hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich telefoni (225 SIM
karet) z toho 36 SIM Kkaret s pevnou IP adresaci,

XIl.  poskytovat, a to jako soucast nékterého z pausalnich poplatkd (dale jen ,,v ramci
pausalu®)) nasledujici sluzby:
a) volani v ramci pevnych a mobilnich telefonnich ¢isel zadavatele 2,
b) volani na pevna a mobilni telefonni ¢isla zadavatele 1,
c) zasilani SMS/MMS v ramci VPN sité dodavané podle bodu 1.,
d) zména faktura¢nich udaju,
e) vystaveni duplikatu faktury,
f) hovor s operatorem,
g) zablokovani SIM karty z diivodu kradeze nebo ztraty mobilniho telefonu/zatizeni,
h) odblokovani SIM karty po kradezi nebo ztraté,
1) vyména SIM Karty,
j) duplikat SIM karty,
k) poskytnuti podrobného vypisu v elektronické formé,
I) aktivace nové SIM karty, napfi. zcela nové nebo po pteneseni od jiného operatora

XII.  provadét vyuactovani za kalendaini meésic:

a) hovorného podle délky ¢asu hovoru v sekundach,

b) objemu pienesenych dat podle pfenesenych MB?,

c) podle po¢tu odeslanych SMS/MMS,

d) podle poctu piipojenych ucastnikd, pii¢emz poplatek za ucastnika bude maximalné
ve vysi 1 K¢ (bez DPH),

e) podle poctu aktivnich SIM karet, pficemz poplatek za 1 kartu bude maximalné
ve vysi 1 K¢ (bez DPH),

f) podle poctu SIM karet s piidélenou pevnou IP adresou, pii¢emz poplatek za 1 kartu
bude maximaln¢ ve vysi 1 K¢ (bez DPH),

g) podle poétu uzivateli APN, pricemz poplatek za 1 uzivatele bude maximalné
ve vysi 1 K¢ (bez DPH).

XIV.  zajistit pro 24° mobilnich telefonnich &isel moznost krizové komunikace pii nebezpeci
vzniku krizové situace a za krizového stavu v souladu s § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zméné néckterych souvisejicich zékond (zédkon
0 elektronickych komunikacich), a moZnost jejich pfednostniho pfipojeni k siti a
pfednostniho pfistupu k vetejné dostupné telefonni sluzb& v souladu s § 1 vyhlasky
¢. 241/2012 Sb., o stanoveni naleZitosti technicko-organizacnich pravidel k zabezpeceni
bezpecnosti a integrity vefejné komunikacni sit€ a interoperability vetfejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci za krizovych stavi,

XV.  poskytovat zdkaznickou podporu v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu,

XVI.  uréit konkrétni osobu dodavatele, ktera bude uréenou styénou osobu zadavatele 2, a
zaroven urCit zastupce této stycné osoby, ktery bude Vv pfipad€ nedostupnosti sty¢né
osoby jeji plnohodnotnou nahradou,

XVII.  zridit webovy pfistup k aplikaci dodavatele, ktera umozni zadavateli 2 sledovani
poskytovani vSech sluzeb (véetné jejich poskytovani na jednotliva telefonni ¢isla),
provadéni spravy poskytovanych sluzeb u vSech SIM karet, pevnych a VoIP telefonnich
¢isel, sledovani uctovani a tisk meésiCnich vypist uctovanych sluzeb; pfistup
k podrobnym vypistiim provozu jednotlivych SIM karet zpétn¢€ se pozaduje minimalné
po dobu 2 mésict od dodani vyuctovani,

2MegaByte

3 Uvedené podty zde a na dalSich mistech textu odpovidaji stavu k 30. 6. 2022,

3
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za datové sluzby a zvlast’ za hlasové sluzby.

A.3. Podrobné poZadavky na poskytnuti sluzeb:

a) Pozadavky na dodavky datovych sluZeb do pobocek

Zadavatel 2 pozaduje, aby:
al) byl dodavan do pobocek ¢. 1 a ¢. 2 typ datové sluzby I, do pobocek €. 3 az ¢. 15 typ
datové sluzby II a do pobocek €. 16 az ¢. 18 typ datové sluzby I1I, do pobocek ¢. 1 ac¢. 2

typ datové sluzby IV (vyhrazené piimé spojeni) a aby jednotlivé typy datovych sluzeb
spliovaly pozadavky, které jsou uvedeny v tabulce €. 2; sluzba typu datova sluzba IV

je vyhrazenou zménou zavazku podle § 100 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*).

Tabulka €. 2: Pozadavky na typy datovych sluzeb

Priloha ¢é. 3k ZD

provadeét fakturaci vSech poskytnutych sluzeb za kalendaini mésic na 2 fakturach zvlast

Typ datové sluzby

Nazev parametru | 1 n v
sluzby datové

sluzby

Typ VPN VPN VPN VPN VPN
Nominalni rychlost | 1Gbps 100Mbps 100Mbps 10Gbps
ZaloZni spojeni ANO NE NE NE
Rychlost zdlozniho | ;150 NE NE NE
spojeni

Provedeni .

zalozniho spojeni sekundamni spoj | ---- T T
Piedavaci Ethernet .
Konfigurace VPN | £ mesh Full Mesh Full Mesh Peer-to-Peer
pripojky

Multiple VPN —

pocet fyzickych NE -0 NE -0 NE -0 NE-0
porti

Podpora VLAN ANO ANO ANO ANO
Bezpecnost IPsec tunel IPsec tunel IPsec tunel IPsec tunel
Sluzba IP VPN ANO ANO ANO ANO

QoS ANO ANO ANO ANO
Profily QoS ANO ANO ANO ANO

a2) dodavatel zajistil zabezpeceni infrastruktury technologii IPsec,

a3) dodavatel zajistil podporu VLAN Vv ramci ptipojeni mezi pobockami €. 1 az €. 15,

a4) dodavatel zajistil podporu segmentace a routovani (smérovani) jednotlivych segmentt
v ramci kazdé pobocky €. 3 az €. 15,

ab) dodavatel zajistil internetové piipojeni pro pobocky €. 1 a ¢. 2 podle parametru
uvedenych v tabulce ¢. 3,

Tabulka ¢. 3: Parametry internetového ptipojeni

| Sluzba internetového pripojeni ’

Parametr
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Hlavni (primarni) pfipojeni 1Gbit/s

Zélozni (sekundarni) ptipojeni 100Mbit/s

Pocet vetfejnych IPv4 adres SUJB 1x C subnet/24 (256 IPv4 adres)
Podet vefejnych IPv4 adres SURO 2Xx C subnety/28 (2x16 IPv4 adres)
Pocet vefejnych IPv6 adres SUIB/SURO | 1x subnet IPv6 o velikost /54

a6) dodavatel zajistil ochranu internetového ptipojeni pred DDoS* pro pobocky &. 1 a &. 2
na sv¢ infrastruktufe, Sitka vycisténého pasma bude minimalné 80% plvodni kapacity,

a7) dodavatel zajistil sluzbu IP geoblockingu (IP-geofirewall) pro internetové pfipojeni
pobocky €. 1 a €. 2, sluzba bude spliiovat implementaci pravidel nebo nafizeni pro
blokovani IP adres na zakladé dataseti poskytnutych napt. NUKIB, CSIRT ¢&i
na zéklad¢ rucnich pravidel,

a8) dodavatel zajistil pfimé propojeni pobocky ¢.1 a ¢. 2 dal§im nezavislym okruhem na
VPN siti — podle tabulky €. 2 se jedna o sluzbu IV; sluzba typu datova sluzba IV je
vyhrazenou zménou zavazku podle § 100 odst. 3 ZZVZ,

a9) dodavatel zachoval napojeni koncovych bodi na aktivni prvky LAN siti na vSech
pobockach,

al0) mél moznost zahdjit poskytovani sluzby privatni APN; tato sluzba je vyhrazenou
zménou zavazku podle § 100 odst. 1 ZZVZ.

b) Pozadavky na hlasové sluzby do pobocek €. 2/1, €. 3/2, €. 4/2, €. 5/2, ¢. 7/2, €. 8/2, €. 10
ac. 15

Zadavatel 2 pozaduje, aby:

bl)do pobocky ¢. 2/1 byla dodavana hlasova sluzba typu B, pficemz u typu B se jedna
0 telefonni pfipojeni prostfednictvim VOIP,

b2) do pobocky &. 2/1 propojeni do JTS® ze viech zafizeni na pobod&ce bylo ve stejném rozsahu,
jako je stavajici stav,

b3) dodavané hlasové sluzby pro pobocku ¢. 2/1 spliiovaly pozadavky na typ hlasovych sluzeb,
kde se jedna o 29 pocet provozovanych pevnych telefonnich linek,

b4) byl pii zahajeni dodavky hlasovych sluzeb do pobocky €. 2/1 zachovan soucasny ¢islovaci
plan pobocky a soucasny systém zkracené volby na téch pobockach, kde se pouziva
(soucasné Cislovaci plany zadavatel 2 doplni do smlouvy pied jejim podpisem obéma
stranami),

b5) mél moznost na pobocce €. 2/1 v ramci pausalu ptidat nebo ubrat telefonni Cislo
Vv ¢islovacim planu,

b6) mél moznost na pobocce €. 2/1 nechat pfidat nebo odebrat telefonni linku za souc¢asného
zvySeni nebo snizeni ceny hlasové sluzby typu B poskytované pro danou pobocku, a to
po celou dobu platnosti smlouvy (sniZeni nebo zvyseni ceny bude odpovidat pausalni cené
C7),

b7) mél moznost zahdjit dodavku hlasovych sluzeb typu B do pobocek €. 3/2, ¢. 4/2, ¢. 5/2,
¢. 712, €. 8/2, ¢. 10 a ¢. 15; tato sluzba je vyhrazenou zménou zavazku podle § 100 odst. 1
ZZNZ,

b8) mel moznost zahajit prondjem VolP telefonnich pfistroji do pobocek ¢. 2/1, ¢. 3/2, ¢. 4/2,
¢.5/2,¢. 712, ¢. 8/2, ¢. 10 a ¢. 15; tato sluzba je vyhrazenou zménou zavazku podle § 100
odst. 1 ZZVZ,

4 Distributed Denial of Service
5 Jednotna telefonni sit
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b9) pro vSechny ptipadné pronajaté VOIP telefonni ptistroje pro IP telefonii dodavatel zajistil
Vv piipad¢ jejich poruchy vyménu, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni
poruchy,

b10) dodavatel zajistil plnou funkénost vlastnich VOIP telefont, které vlastni a jiz provozuje
zadavatel 2 (vlastni VOIP telefony zadavatele 2 jsou typt Yealink SIPT33G a Snom D120),

b1l) pro vybrana vefejna mobilni telefonni ¢isla, pfip. 1 vefejnd pevna telefonni Cisla a
nevetejna mobilni telefonni ¢isla, dodavatel ziidil systém nahravani pfichozich a odchozich
hovort, véetné hlasky upozoriiujici na nahravani hovort s tim, Ze zdznamy hovord musi byt
zadavateli 2 zpiistupnény zabezpeéenym komunika¢nim kanalem nebo zasilany na trvalé
ulozisté v systémech zadavatele 2; tato sluzba je vyhrazenou zménou zévazku podle § 100
odst. 1 ZZVZ.

c) Pozadavky na mobilni hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich telefoni
(SIM karet)

Zadavatel 2 pozaduje:

cl) dodavat mobilni sluzby se zachovanim mobilnich telefonnich ¢isel (celkovy pocet SIM
karet je 225 ks, z toho jsou na 36 SIM kartach nastaveny pevné IP adresy) a typu stavajici
hlasové i datové sluzby pti zahajeni dodavky sluzeb (prehled stavajicich telefonnich ¢isel
a na n¢ dodavanych konkrétnich sluzeb zadavatel 2 doplni do smlouvy pted jejim
podpisem obéma stranami).
Pokud bude vybrany dodavatel odlisny od soucasného dodavatele sluzeb, bude
predmétem plnéni smlouvy i migrace stavajicich telefonnich ¢isel zadavatele 2. Vybrany
dodavatel zajisti
I.  prenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a s opatfenim obecné povahy
& OOP/10/10/02.2020-1 Ceského telekomunikaéniho ufadu,
ii.  provedeni migrace V ramci pausalu
iii.  distribuci SIM karet do sidel pobocek zadavatele 2 uvedenych v tabulce €. 1, a
to v rdmci pausalu.
Soucasti smlouvy bude i priloha s navrhem postupu pieneseni telefonnich C¢isel
pracovnikl a ostatnich SIM karet zadavatele 2 s ¢asovym harmonogramem pienosu
nejdéle do 20 dnli od nabyti G¢innosti smlouvy. Navrh postupu pienosu ostatnich
telefonnich ¢isel bude soucasti projektového feseni podle bodu A.3. a2).
Zadavatel 2 pteda dodavateli pifed podpisem smlouvy jeden souhrnny soubor
ve formatu.xls, ktery bude obsahovat veSkera pfendSend mobilni ¢isla s vyznacenim
pozadovanych sluzeb pro kazdé z téchto Cisel a poZadovanym mistem distribuce SIM
karty. Soucasné s timto souborem pteda zadavatel 2 dodavateli dalsi potiebné informace
nutné pro pieneseni vSech C¢isel, které¢ =ziskda od stavajiciho poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb.
¢2) dodévat hlasové sluzby s pokrytim min 95 % tizemi CR,
¢3) dodavat mobilni sluzby za cenu zvyhodnénou oproti ceniku dodavatele v nasledujicich
zemich: Svycarsko, Velka Britanie, USA, Japonsko, Ukrajina, Korejska republika,
c4) umoznit v ramci VPN v ramci pausalu definovat mobilni telefonni ¢isla, na kterych bude
ziizena zkracena tfimistna volba, pfi¢emz volajicimu/volanému se bude pti volani pomoci
zkracené volby zobrazovat celé devitimistné ¢islo volaného/volajiciho,
c5) dodavat hlasové sluzby v mobilnich sitich se v§emi nasledujicimi souc¢astmi:
i.  zdznamova schranka,
il.  pfresmérovani hovoru,
iii.  signalizace dalsiho ptichoziho hovoru,

6
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€6) piidrzeni hovoru:
I.  konferenéni hovory,
ii.  moznost skryti telefonniho ¢isla,
iii.  roaming (hovory mimo uzemi CR),
€7) mit moznost v ramci pausalu v prubéhu celé doby plnéni nasledujicich dodavanych sluzeb:

vyjmuti SIM karty z karet zadavatele 2,
zaClenéni SIM karty do karet zadavatele 2,
aktivace hlasové schranky (zazn. sluzby),

iv.  deaktivace hlasové schranky (zazn. sluzby),
v.  aktivace roamingu,
vi.  deaktivace roamingu,
vii.  aktivace odchozich mezinarodnich volani,
viii.  deaktivace odchozich mezinarodnich volani,
ix. aktivace datové sluzby,
X.  deaktivace datové sluzby,
Xi.  aktivace internetu v mobilu,
xii.  deaktivace internetu v mobilu,
xiii.  aktivace SIM Kkarty,
xiv.  deaktivace SIM Karty,

€8) mit moznost provadét prostfednictvim webové aplikace on-line spravu vlastnich
mobilnich telefonnich ¢isel véetné zmén sluzeb dodavanych na dané telefonni cislo,
blokace SIM a kopirovani SIM,

€9) mit v ramci pausalu k dispozici volné (neaktivni) SIM karty s moznosti jejich elektronické
aktivace® (za pomoci webové aplikace — viz bod ¢8)) v poétu 15 ks na kalendaini rok,

c10) mit v ramci pausalu k dispozici volné (neaktivni) SIM karty s pfidélenym telefonnim
¢islem s moznosti jejich elektronické aktivace (za pomoci webové aplikace — viz bod ¢8))
V poctu 5 ks na kalendaini rok,

cll) zajistit pro vybrané SIM karty/telefonni ¢isla (20 ks) moznost krizové komunikace a
ptednostniho pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbe, popsané v A.2.bodu XIV. vyse
(ptehled vybranych telefonnich ¢isel zadavatel 2 doplni do smlouvy pfed jejim podpisem
obéma stranami),

cl12) ptilozit k navrhim smluv po¢ty a seznam roamingovych partnert.

d) Dalsi pozadavky na dodavky telekomunika¢nich sluzeb
Zadavatel 2 pozaduje, aby:

dl) dodavatel zahajil dodavky datovych sluzeb po schvaleni projektového feseni
zadavatelem 1,

d2) dodavatel provadél v ramci pausalu pravidelnou aktualizaci projektu feSeni, a to podle
aktualniho stavu k 31. 12. kalendafniho roku, a tuto aktualizaci mu piedaval k 31. 1.
nasledujiciho roku,

d3) dodavatel nasledné¢ po piedani aktualizace podle bodu a3) na vyro¢nim setkani
se zadavatelem 2 provedl prezentaci aktualnich dodavanych technologii a pouzivaného
HW a SW vybaveni za soucasného informovani o jejich bezpe¢nostni tirovni.

& Pro potieby co nejrychlejsiho vybaveni uzivatele novou SIM kartou (napf. v ptipadé& ztraty nebo poskozeni
soucasné SIM karty)
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B. Obchodni podminky a poZadavky na cenu a fakturaci

a) Obchodni podminky:

al) Dodavatel je povinen poskytovat telekomunika¢ni sluzby za soucasného zajisténi, ze
dodavané technologie a pouzivané HW a SW komponenty budou po celou dobu trvani
dodavky na nejvyssi mozné trovni zabezpeceni a aktudlnosti, a to zejména v souvislosti
S nutnosti plnit pfislusné pozadavky stanovené aktualizaci souvisejicich pravnich predpisii
a pozadavky CERT nebo NUKIB.
a2) Vypovédni lhuta ¢ini 12 kalendainich mésict a za¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nésledujiciho po dni doruc¢eni vypoveédi druhé smluvni stran€.
a3) Dodavatel je povinen zajistit na vyro¢nim setkani podle bodu A.3.d3) ucast svych
odbornych pracovnikii tak, aby zadavateli 2 provedli prezentaci aktualnich dodavanych
technologii a pouzivaného HW a SW vybaveni za soucasné¢ho informovani o jejich
bezpecnostni Grovni.
ad) V piipadé, ze predmét plnéni ¢i jakakoliv jeho ¢ast bude plnéna prostiednictvim
poddodavatele, je dodavatel zavazan a nese odpovédnost, jako by plnil sam.
ab) Dodavatel je povinen mit po celou dobu plnéni smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou dodavatelem tfeti osobé
ve vysi odpovidajici minimalné pojistné ¢astce 10 000 000,- K¢&. Original platné pojistné
smlouvy, popt. pojistny certifikat, je dodavatel povinen v prubéhu plnéni na vyzadani
zadavatele 2 predlozit.
a6) Pokud bude vybrany dodavatel odlisny od soucasného dodavatele sluzeb je povinen
ke smlouve¢ piedlozit i pfilohu s navrhem postupu pieneseni telefonnich ¢isel pracovniki a
ostatnich SIM karet zadavatele 2 s ¢asovym harmonogramem ptenosu nejdéle do 20 dnu.
a7) Dodavatel je povinen zajistit v ramci pausalu distribuci SIM karet do sidel pobocek
uvedenych v tabulce ¢. 1.
a8) Dodavatel je opravnén ucinit nedilnou soucasti smlouvy své VSeobecné obchodni
podminky (VOP), pti¢emz dodavatel je povinen ve smlouvé uvést, ze pokud VOP budou
v kolizi s ostatnimi ustanovenimi smlouvy, bude postupovano podle smlouvy, véetné jejich
ptiloh, jinych nez VOP, svyjimkou situace, kdy néktera z podminek (véetné cen)
uvedenych ve VOP dodavatele aktualizovanych po uzavieni smlouvy se zadavatelem 2
bude pro zadavatele 2 vyhodné&jsi, v takovém ptipadé bude dodavatel povinen uplatnit vici
zadavateli 2 tuto vyhodnéjsi podminku.
a9) Zadavatel 2 si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje nésledujici zménu ceny plnéni a
rozsahu plnéni:
o Cena muZe byt zménéna pti zméné pravnich predpisii urcujicich sazby dané z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena, nebo snizena sazba DPH.
Na zménu ceny se v takovém piipad€ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude
uctovana podle pravnich piedpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.
o Dojde-li kdykoliv po uzavieni smlouvy jednostrannym rozhodnutim dodavatele
ke snizeni ceny za poskytnuti sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim dodavatele, kterym budou poskytovany sluzby v obdobném rozsahu,
jako budou poskytovany zadavateli 2 dle smlouvy, bude dodavatel povinen snizit
cenu za poskytnuti sluzeb i zadavateli 2, a to poCinaje prvnim dnem mésice
nasledujiciho po vydani tohoto nového ceniku.
al0) Dodavatel je povinen zajistit zahajeni feseni hlaSené zavady do 30 minut od jejiho
nahlaSeni povéfenou osobou zadavatele 2 na ur¢enou kontaktni telefonni linku dodavatele
a provedeni opravy do 4 hodin od nahldseni zavady s vyjimkou zavad zptusobenych vyssi
moci; pokud nenastane reakce v uvedenych casech, bude zadavateli 1 poskytnuta sleva
ve vysi 100% hodinové ceny za kazdou zapoc€atou hodinu nefunkcnosti, kde hodinovou
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cenou se rozumi hodnota ceny z vyuctovani prislusné dodavané sluzby (tj. z ptislusné
pausalni ceny) daného mésice délena soucinem 24 x pocet dnti daného kalendainiho mésice
a zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru. Sleva bude poskytnuta do 3 kalendainich mésict
od kalendainiho mésice, v némz dodavatele ve stanovenych ¢asech nereagoval na hldsenou
zévadu nebo neprovedl opravu.

all) V pripadé¢, ze dodavatel bude v prodleni s pInénim podle této smlouvy jinym nez podle

bodu al0) (tzn. neplni-li nékterou z povinnosti stanovenych smlouvou fadné a v¢as, napf.
povinnost zachovat stavajici telefonni Cisla a stavajici IP adresy vSech pfipojnych mist,
povinnost zajistit nejvyssi moznou uroven zabezpecéeni a aktualnosti dodavané technologie
a pouzivanych HW a SW komponent, povinnost mit uzavienu pojistnou smlouvu, povinnost
zajistit v ramci pausalu distribuci SIM karet do sidel pobocek, aj.), pak zaplati zadavateli 2
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny posledni faktury za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna do 21 kalendainich dni ode dne, kdy byla dodavateli dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Skody
vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuta bude
uhrazena bezhotovostné na et zadavatele 2 a povazuje se za uhrazenou okamzikem
pfipsani piislusné castky na tento ucet. Smluvni pokuta se neuplatni v ptipadech
stanovenych § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkont (zakon o elektronickych komunikacich).

al?2) Zadavatel 2 je opravnén odstoupit od smlouvy, kromé piipadi upravenych zakonem

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v ptipad€ prodleni dodavatele s poskytovanim sluzeb,
které presahne 30 dnl. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je uc¢inné
uplynutim 12 mésicti od doruceni dodavateli,

al3) Zadavatel 2 uvefejni smlouvu podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim celého obsahu smlouvy prostfednictvim
registru smluv. Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

ald) V ptipad¢, ze néktera ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv divodu

obsoletni, net¢inna nebo neplatnd, a to 1 v dasledku rozhodnuti pfislusnych spravnich
organd, nebude to mit za nésledek neplatnost ¢i neti¢innost smlouvy. Pfislusné neplatné
ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit takovym platnym ustanovenim, jehoz vécny
obsah bude shodny nebo co nejvic podobny nahrazovanému ustanoveni, pficemz ucel a
smysl této smlouvy zlstane zachovan, nebo se pouzije pravni ptedpis, ktery nejblize
odpovida ucelu a smyslu smlouvy, popi. bude pozddano o vydani nového rozhodnuti
spravniho orgéanu, které bude nejblize odpovidat smyslu a ucelu této smlouvy.

b) Pozadavky na cenu a fakturaci

b1) Cena za poskytovani telekomunikacni sluzeb bude hrazena formou pravidelnych mési¢nich

plateb. Tyto mési¢ni platby budou slozeny z mési¢nich pausalnich cen (MPC) a mési¢ni
ceny za hlasové a vybrané datové sluzby.

b2) Mési¢ni pausalni cena MPC se sklada z pausalnich cen, které jsou uvedeny V pfiloze

smlouvy a vyse fakturace odpovida rozpisu uvedenému v tabulce ¢. 4 (dale v textu).

b3) M¢sicni ceny za hlasové a vybrané datové sluzby budou stanoveny na zaklad¢ jednotkovych

cen uvedenych v ptiloze smlouvy.

b4) Pokud bude vybrany dodavatel zadavateli 2:

I. nékterou z pausalnich cen C1 az C14 fakturovat odlisné od rozpisu, ktery je uveden
Vv ptiloze smlouvy, tedy rozdélenou do dvou a vice polozek, je povinen informaci
k tomuto rozdéleni ceny v prilohach smlouvy uvést a je povinen misto ptislusné
pausalni ceny ve faktufe uvadét ceny za tyto polozky,
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ii. nékterou z jednotkovych cen za hlasové a vybrané datové sluzby fakturovat
rozdelenou do dvou a vice polozek, je povinen v ptilohdch smlouvy uvést informaci
K rozdéleni piislusné jednotkové ceny za hlasovou a vybranou datovou sluzbu a je
povinen misto pfislusné jednotkové ceny ve faktuie uvadét cenu za tyto polozky,

ili. dvé a vice jednotkovych cen za hlasové a vybrané datové sluzby fakturovat slozené
do jedné polozky, je povinen v piilohach smlouvy uvést informaci k tomuto sloZeni
prislusnych jednotkovych cen za hlasové nebo vybrané datové sluzby a je povinen
misto pfislusnych jednotkovych cen ve faktute uvadét cenu za tuto polozku,

iv. jakoukoliv zjednotkovych cen fakturovat v jinych jednotkach, nez je uvedeno
ve smlouvé, musi cena této jiné jednotky vychéazet z jednotky mnozstvi, ktera je
uvedena ve smlouvé.

b5) MPC a mési¢ni ceny za hlasové a vybrané datové sluzby budou zaplaceny na zakladé¢

2 faktur (1 faktura za datové sluzby a 1 faktura za hlasové sluzby) vystavenych dodavatelem

do 10 kalendaifnich dnii od skonéeni kalendainiho mésice. Pfilohou faktury bude piehled

vSech sluzeb poskytnutych za kalendéini mésic.

b6) Ceny zahrnuji veskeré naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb, jakoz i veskeré
naklady s poskytovanim sluzeb bezprostiedné souvisejici (napt.: ndklady na dodavky tietich
stran, vcetn¢ ptipadnych licenci, bezpecnostnich aktualizaci a nutnych technologickych
inovact).

b7) Ceny mohou byt zménény pii zméné pravnich piedpisi urcujicich sazby dané z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo snizena sazba DPH. Na zménu cen
se v takovém piipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a ceny budou ucétovany podle
pravnich ptedpist platnych v dob¢ uskutecnéni zdanitelného plnéni.

b8) Lhuta splatnosti faktury je 21 dnti ode dne doruceni faktury zadavateli 2. Faktura musi
obsahovat vSechny nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty a ¢islo

smlouvy zadavatele 2.

b9) Pokud faktura nebude obsahovat v§echny smlouvou a zakonem stanovené nalezitosti, je
zadavatel 2 opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novou lhitou splatnosti v délce 21 dntl. V takovém piipadé neni zadavatel

2 v prodleni se zaplacenim ceny.

b10) Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet dodavatele a povazuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny z bankovniho uctu zadavatele 2.

bll) Zadavatel 2 nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeji
casti.
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Pobocka SURO Hradec I/
5 52 Kralové 0,5xC2 Ci1
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Vysvétleni poznamek:

A - U vybranych pobocek je uveden koeficient 0,5 - timto koeficientem budou pfi fakturaci ndsobeny zadavateli 2 mésic¢ni pausalni ceny C1 a
C2 pobocek ¢. 2/1; €. 3/2; ¢. 412; €. 512; ¢. 7/2; €. 8/2.

B- U sluzby typu B bude pausalni cena nadsobena poctem pouzivanych telefonnich ¢isel.

C-  Pausalni cena bude nasobena po¢tem ucastnika pfipojenych k faxové sluzbé.

D -  Pausalni cena bude nasobena poctem systémil nahravani.

E- Pausalni cena bude nasobena poctem ucastniki ptipojenych k pevné hlasové sluzbé.

F- Pausalni cena bude nasobena po¢tem pronajatych VolP telefont.

G-  Pausalni cena bude stanovena na zakladé navrhu dodavatele fakturovat samostatné uzivani specialniho HW zatfizeni nutného K zajisténi

dodavky nékteré z telekomunikacénich sluzeb.

13

C2 General

209



