Priloha &. 5 ke smlouvé ¢. 2023/212

Technické a obchodni podminky dodavek tepla

Rizeni provozu soustavy CZT
CL1.
Zakladni ustanoveni
1. Rizenim provozu soustavy centralizovaného zasobovani teplem (CZT) je povéfen provozovatel soustavy CZT (dale jen soustavy).
2. Za dodavatele je povazovan provozovatel soustavy, za odbératele viechny ostatni subjekty, zasobované prostrednictvim soustavy teplem.
3. Za provozovéni soustavy je povazovana dodavka tepla v souladu s uzavienymi obchodnimi smlouvami a veskeré &innosti s tim souvisejici
(napt. opravy, udrzba, odstraiovani pfi¢in a disledka mimoradnych provoznich udalosti a havarii a pod.).
4. Odberatel¢ jsou povinni postupovat dle dispozic fidiciho soustavy, pokud nejsou v rozporu s platnymi predpisy.

Q2.
Uzavirani smlouvy
1. Smlouva na dodavku a odbér tepla se uzavira samostatn& na kazdé odb&mé misto pisemnou formou. Soucasti smlouvy jsou Technické
a obchodni podminky dodévky tepelné energie, Dohoda o cené, platebnich podminkéch a odbérovém diagramu a dalsi prilohy dle potieby.
2. Pokud je jedinému odbérateli realizovana dodavka na vice odb&mych mist, uzavira dodavatel s odbératelem jedinou smlouvu, ve které
Jsou sjednany podminky dodavky pro viechna odb&rna mista odberatele. V takovém pripadé se ke smlouve prikladaji Technické parametry
odbérnych mist samostatné pro kazdé odb&mé misto a dalsi dokumentace dle potieby.
3. Smlouvu na dodavku a odbér tepla uzaviou smluvni strany pted zahajenim vlastniho odbéru.
4. Pti uzavirani smlouvy na dodavku a odber tepla se postupuje nasledujicim zptisobem:
a) dodavatel seznami odberatele s platnymi podminkami pfipojeni odb&mého mista a zpiisobem uzavirani obchodni smlouvy,
soucasn¢ dodavatel vyzada predlozeni potfebné dokumentace odbgratelem a preda odbérateli nezbytné podklady a informace
b) odberatel predlozi dodavateli:
- vyplnénou pfilohu ¢. 1 a 2. smlouvy
- dal3i nutné doklady potiebné k uzavieni smlouvy
- pisemny pozadavek na uzavieni smlouvy o dodavce tepla, v¢. pozadovaného terminu pocatku plnéni dodavky tepla
¢) dodavatel potvrdi ptjem predloZenych dokladi, ovéfi odbératelem predlozené udaje, provede kontrolu piedlozené,
resp. vyzadané dokumentace
d) v pfipadé potfeby miize dodavatel pozadovat ove&feni odberatelem ptedlozenych udaji formou mistniho 3etfeni, o némz bude
vyhotoven oboustranné podepsany zapis
€) v pfipad¢ spIn¢ni stanovenych pripojovacich podminek dodavatel vypracuje navrh obchodni smlouvy a preda jej odbérateli
) navrh smlouvy bude spole&né projednan
) v ptipad€ shody obou smluvnich stran uzavie se smlouva na dodavku tepla.

QL. 3.
Zmény smlouvy

1. Odberatel ru¢i za trvalou spravnost udajii uvedenych ve smlouvé a v Technickych parametrech k odbgru tepla tykajicich se véci v jeho
vlastnictvi nebo véci, kterou uziva nebo spravuje. Pfipadnou zménu téchto tdajii oznami dodavateli:

- je-li odberateli znamo, ze ma dojit ke zmén& nekter¢ho z udaji jim uvedenych v Technickych parametrech k odbgru tepla,
zavazuje se projednat tuto zménu s dodavatelem nejméng 10 dnii pred poZadovanou platnosti tpravy

- pokud nutnost zmény nastane neocekavang, je odbératel povinen neprodlené pisemng informovat dodavatele o této zméné
a predlozit dodatek ke Smlouve.
2. Pokud dojde ke zm&ndm skutecnosti, podstatng ménicich smluvni ujednani, bude vyhotoven dodatek Smlouvy. Navrh dodatku predklada
ta smluvni strana, které vznikly nové skutecnosti. Dodatek musi byt spole¢né projednan do 14 dnii od jeho predlozeni. Dokud nebude
dodatek oboustranng odsouhlasen, plati Smlouva v pivodnim zné&ni.

Cl 4.
Provozni podminky a zavazky souvisejici
1. Odbgratel je povinen bez zbyte¢ného odkladu hlasit dodavateli viechny zavady a prace provadéné na odb&mém tepelném zafizeni (vietné
zafizeni podruznych odbératelii), které maji nebo mohou mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepla nebo na vyregulovani otopné
soustavy. Soucasn¢ je odberatel povinen zajistit urychlené odstranéni zavad na zafizeni, které vlastni nebo spravuje. Odbeératel je povinen
zajidtovat potfebnou soucinnost s dodavatelem pfi feSeni vzniklych provoznich situaci.
2. Odberatel je povinen umoZznit opravnénym pracovnikiim dodavatele pristup k zafizeni dodavatele, umisténému v objektu odbératele.
3. Odberatel umozni dodavateli na naklady dodavatele zfizeni samostatng méfitelného privodu elektrické energie pro ttely méfeni a regulace
zatizeni dodavatele.
4. Ve smyslu § 78 zakona ¢.458/2000 Sb. umozni odbératel dodavateli, aby si zajistil jednotlivé &asti svého zafizeni, umisténého v zatizeni
nebo objektech odberatele, proti neopravnéné manipulaci a poskozeni. Odbgratel se zavazuje okamzité hlasit dodavateli pripadné zjiténé
neopravnéné zasahy ¢i poskozeni tohoto zafizeni.
5. Teplonosn¢ médium je majetkem dodavatele a odbératel se zavazuje vracet teplonosné médium dodavateli. Dopliiovani sekundarnich
rozvodi teplonosnym mediem z primarni strany rozvodu je bez souhlasu dodavatele zakazano.
6. Odberatel se zavazuje nezasahovat bez souhlasu dodavatele do systému distribuce a spotteby tepla. Zejména se jedna o nasledujici
¢innosti, které jsou:
a. bez predchazejiciho souhlasu dodavatele zakazany:
- zmény nastaveni provoznich parametri odb&rného mista
- zm&ny dimenzi ¢i provoznich charakteristik odb&rného mista ¢i jeho &asti
- zmény odbémého zatizeni, které maji nebo mohou mit vliv na provozni parametry soustavy nebo na plnéni zavazki
dodavatele ke tfetim osobam
b. bez ptedchoziho informovani dodavatele zakazany:
- vymeéna podstatnych tasti zafizeni odb&mého mista (napf. rozvody, regulatni a uzaviraci armatury a pod.),
s vyjimkou b&Znych provoznich oprav, které nemaji vliv na hydraulické parametry soustavy
- vypousténi topného media ze systému



CL 5.

Preruseni doddvky
1. Za omezeni nebo preruSeni dodavky se povazuje neplnéni sjednanych podminek dodavky tepla ze strany dodavatele, zpiisobené pticinami,
uvedenymi v § 76 zakona ¢&. 458/2000 Sb.
2. Dodavatel je povinen sdélovat odberateliim terminy planovanych oprav, rekonstrukci, idrzbovych a reviznich praci nejpozdgji 30 dni
pfed zapocetim jejich provadéni.
3. Pisemné sdgleni o uplatnéni planovanych oprav, rekonstrukci, udrzbovych a reviznich praci musi obsahovat diivod preruseni dodavky a
ptedpokladany termin, po jaky bude pferuseni uplatnéno.
4. Dodavatel je dale povinen oznamit odberateli poruchy vzniklé na jeho zafizeni, majici vliv na kvalitu dodavek. Dodavatel vznik takové
situace ohlasi odberateli telefonicky a nasledné pisemné s udanim divodu a predpokladanou dobou trvani poruchy.

M¢Ereni doddvky tepla pro ulely stanoveni dhrady
CL6
Obecna pravidla

1. Mefice tepla a priitoku, pouzivané pro ucely platebniho styku pti dodavee tepla a TUV, vlastni a provozuje na své naklady dodavatel.
2. Odetty mefici se provadeji 1x mésicné, o odectech je vedena pribézna evidence, kterou lze na vyzadani predlozit k nahlédnuti smluvnim
partnerim.
3. Pristup k mefi¢im v majetku ¢i spravé dodavatele, umisténym v objektu odbératele, za G¢elem odetti méfici bude zajidtén predanim
potiebnych kli¢t povéfenému zastupci dodavatele.
4. Pti centréalni dodavece TUV je odbératel povinen predlozit dodavateli souhmné udaje o odb&ru TUV, stanovené na zékladé ode¢th méFici
kone¢né spotfeby TUV, instalovanych v odb&rnich zafizenich odbératele, za podminek:

a) udaje budou predavany ekonomickému tseku dodavatele tepla samostatn¢ za kazdé odb&mé misto ve smyslu platné smlouvy
pisemné vzdy do 10. pracovniho dne m&sice nasledujiciho po mésici uctovaciho obdobi

b) udaj musi obsahovat soucet odecti v8ech meFich konesné spoteby za vyhodnocované obdobi; samostatng musi byt uvedeny
soucty hodnot pro bytovou spotfebu, pro spotfebu spole¢nych prostorii bytovych objektt a idaje spotteby nebytovych prostorii

¢) pokud nebudou tdaje méfici konetné spotieby od viech odb&rnich mist na uzaviené lokalité predany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, budou odbémé mista pro potfeby vyuctovani povazovana za neméfena a dodavkové mnozstvi pro ugely stanoveni
ahrady bude vyhodnoceno zplisobem uvedenym v odst.7.3.; nahradni zpisob stanoveni dodavky nelze zpétné ménit ani upravovat.

€L,
Pravidla pro stanoveni mnoZstvi doddvky tepla pro vytip&ni a doddvky tepla v TUV

1. Celkova cena dodavky tepla a TUV, pfipadajici na jednu zactovaci jednotku, tj. na jedno odb&rné misto, se stanovi jako soudet samostatn
vyuctovanych finan¢nich ¢astek za dodavku tepla pro vytapéni a za dodavku TUV.

2. Celkove naklady dodavky tepla, pripadajici na jednu zuctovaci jednotku (odbérné misto), se stanovi v souladu s ustanovenimi vyhlasky
€. 224/2001 Sb., kterou se stanovi pravidla pro rozdéleni nakladii za dodavku tepelné energie na jednotliva odb&rna mista.

3.V pripad¢ poruchy méefici tepla a pritoku bude mnozstvi tepla pro ugely stanoveni thrady odbératel stanoveno nahradnim zpisobem
technickym vypoctem z primémnych dennich dodavek pred poruchou méticiho zafizeni v klimaticky stejném a Fadn& méfeném obdobi.
Pokud bude mnozstvi tepla nebo TUV stanoveno néhradnim zpiisobem, bude tato skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani dodavky.

ClL.8.

Skladba sestavy vyiétovani
1. Pri vyGctovani uctovaciho obdobi pfedlozi dodavatel odberateli fakturu za dodavku tepla a TUV za udtovaci obdobi, doloZenou
protokolem vyuétovani.
2.V ptipad¢ pochybnosti s predlozenymi podklady si odbératel mize vyzadat vypis odedt méFici tepla a pritoku za uctovaci obdobi.
Dodavatel je opravnén odbérateli poskytnout tento doklad vyhradng s idaji, vztahujicimi se ke stanoveni tthrady odbératele.
3. Doklady vyuctovani musi zahrnovat informace, vztahujici se uplatnéni viech cen tepla a vody v priibéhu uctovaciho obdobi, véetng
termind jejich uplatnéni. Technické jednotky (GJ, m3) se pro potfeby vyuctovani uvadgji s presnosti na jedno desetinné misto.
4.V pfipadé soutasné fakturace na vice odbérnych mist pod jednim variabilnim symbolem je nutno postupovat tak, aby faktura obsahovala
viechny udaje pro identifikaci plateb (napt. formou pfilohy &i dohody).

CL9.
ZavErelnd ustanoveni
1. Technické a obchodni podminky pro dodavku tepla byly projednany se viemi subjekty, gastnénymi na provozu soustavy vyroby a
rozvodu tepla.
2. Technické a obchodni podminky jsou nedilnou souasti obchodni smlouvy na dodavku a odbér tepla.

V Nymburce dne 31.12.2022




