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SMLOUVA O DiLO A SERVISNI SMLOUVA

_GhsTA
SPOLECNE USTANOVENI

I.
Smluvni strany

Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza, MBA
1CO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Gétu: 27-1650676349/0800

(déle jen ,objednatel)

T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150/10, 500 03 Hradec Kralové
zastoupena: Ing. Jitim Bradacem, jednatelem

1CO: 47451084

DIC: CZ 47451084

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Hradec Krélové

Cislo uctu: 8688743/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C 9307.

(dale jen ,zhotovitel")

II.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zékonik*); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze (idaje uvedené v &. I této smlouvy jsou v souladu se skuteénosti
v dob& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udajdi oznami bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zmé&né identifikalnich (dajd smluvnich stran véetnd
zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni G&et uvedeny v €. I odst. 2 této smlouvy je
bankovnim (ctem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpistl (déle jen ,zdkon o DPH"). V pFipadé zmény G&tu zhotovitele je
zhotovitel povinen doloZit viastnictvi k novému (ictu, a to kopil p¥islugné smlouvy nebo potvrzenim




penézniho Gstavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi byt novy G&et zvefejnénym Uctem ve smyslu
predchozi véty.

4. Smiuvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
5. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této smiouvy.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které veFejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmi, ve znéni pozdéjsich predpisl (Clen viady nebo
vedoudi jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ Cele neni ¢len viady), nebo jim ovlddana osoba
vlastni podil predstavujici alespori 25% ucast spole¢nika v obchodni spoleénosti. Zhotovitel bere na
védomi, Ze pokud je uvedené prohladeni nepravdivé, bude smlouva povazovéana za neplatnou.

CASTB |
SMLOUVA O DiLO

IIl.
Predmét a Giéel smlouvy, vymezeni pojmi

1. Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeti pro objednatele technologicky upgrade
dila Nastroje pro spravu Gzemné analytickych podkladd (dale jen ,NUAP"), a to vietné nedilné
souvisejicich ¢innosti typu navrhu feseni, provedeni integra&nich praci, migraci dat, zakoleni, dodani
licenci a zpracovani dokumentace (dale jen ,dilo™).

2. BIiz&i specifikace dila je uvedena v technické specifikaci v piiloze ¢. 1, které je nedilnou soucasti této
smiouvy.

3. Soudasti dila je také:
a) Zajiéténi veskerych praci a sluZeb nezbytnych pro fadné a Uplné zprovoznéni dila.

b) Zhotoveni dokumentace k navrhu Fedeni dila a provozné technické dokumentace minimainé
v rozsahu daném prilohou €. 1 této smlouvy.

¢) Poskytnuti préva na uZiti veskerého software (licence), ktery je soucasti dila, tak aby byla
zajiééna jeho 100% funkZnost a provozuschopnost, dle podminek stanovenych touto
smlouvou.

4, Pro Gcely této smiouvy se smiuvni strany dohodly na nasledujicim vymezeni pojm:

a) Pod pojmem implementacni faze se rozumi provadéni dila po dobu jeho zkouSeni
a odladovani. Implementagni faze je ukongena pfedanim dila zhotovitelem objednateli
a zahdjeni zkuSebniho provozu vCetné& proskoleni administratorél a predani provozné
technické dokumentace.

b) Pod pojmem zkuSebni provoz se rozumi ovéreni funkénosti dila objednatele. Zkusebni
provoz je nezbytnou podminkou pro pfedani dila objednatelem. Jeho soudasti je proskoleni
uzivateld.

¢) Pod pojmem rutinni provoz se rozumi bezchybné fungovani dila po ukonceni zkusebniho
provozu. Rutinni provoz bude probihat pouze po fadném predani dila objednateli bez vad
a nedodlk, které probshne po Gsp&Sném ukonceni zkuSebniho provozu.

5. Dokumentaci k navrhu fedeni dila predlo# zhotovitel ke schvéleni objednateli pred provedenim
implementagni faze, a to nejpozdéji do 30 dnd od nabyti Gcinnosti této smiouvy a soucasné je
povinen prediozit doklady na poZadované pojiéténi ve smyslu €. XVI odst. 4 této smlouvy
objednateli.
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Ny

Objednatel se zavazuje provedené dilo bez vad a nedodélkd prevzit a zaplatit za né& zhotoviteli cenu
podle ¢l. V této smlouvy.

Utelem této smlouvy je zachovani bezpe¢nosti a provedeni technologického upgradu NUAP z dfivodu
ukonéeni podpory zakladnich provoznich technologif jejich vyrobci.

1V.
Misto a doba pInéni, pfedani dila

Zhotovitel je povinen provést a predat objednateli dilo v mist& piné&ni, kterym je budova Krajského
Urfadu Moravskoslezského kraje, na adrese 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

Zhotovitel je povinen provést implementaéni fazi, tzn. predat dilo do zkuSebniho provozu,
do tfi mésicl od nabyti (€innosti této smlouvy. O ukon&eni implementacni faze a predani dila
do zkuSebniho provozu bude vyhotoven pisemny protokol.

Zhotovitel je povinen provést a predat dilo do rutinniho provozu do Eesti mésicti ode dne nabyti
Gcinnosti této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pFevzeti dila do rutinniho provozu objednatelem je moZné pouze po
provedeni zkuSebniho provozu a poté, co zhotovitel odstrani pfipadné vady zjisténé v priibéhu
zkuSebniho provozu. Pfevzetim dila objednatelem dle p¥edchozi véty tak bude zahdjen rutinni provoz
dila. O pfedani dila vyhotovi zhotovitel predavaci protokol, jehoz pfilohou budou pfehledy véech
provedenych praci a dodavek.

Predavaci protokol dle pfedchoziho odstavce bude minimalng obsahovat:

a) datum vyhotoveni,

b) oznadeni objednatele a zhotovitele,

c) Cdislo smlouvy, datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky,

d) presna specifikace predavaného dila,

e) datum zahajeni a dokonceni praci a dodavek v realizacni fazi dila,
f) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek,

g) datum zahajeni a ukonceni zkusebniho provozu,

h) prohlaseni objednatele, Ze dilo pFejima/neprejima,

i) jména a podpisy opravnénych osob objednatele a zhotovitele vEetn& kontaktniho telefonu
a e-mailu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze obJednatel neni povinen dilo ani jakoukoliv jeho &ast prevzit, pokud
dilo ¢i jeho &ast vykazuje vady & nedodélky.

Pokud objednatel dilo neprevezme z diivodl jeho vad & nedodélkd, je povinen tyto vady d&i
nedodélky specifikovat a tuto specifikaci pfedat zhotoviteli. Specifikace vad a nedod@lkd vyhotovena
objednatelem se timto stane pfilohou a nedilnou souéasti predavaciho protokolu, na jejichz zakladé
objednatel pfislunou ¢ast dila anebo dilo kompletni nepfevezme. K vypracovani specifikace vad
a nedodélkd je zhotovitel povinen poskytnout objednateli souginnost.

Pfedavaci protokol bude dorucen doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
datovou schrankou, osobné nebo e-mailem pov&fenému zaméstnanci objednatele.

Vlastnické pravo k véci, ktera je predmétem dila, a nebezpeti Skody na ni pfechazi na objednatele
dnem protokolarniho prevzeti dila objednatelem.

10. Dilo je provedeno, je-li dokon&eno a pfedano objednateli.
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Y.
Cena za dilo

1. Cena za dilo (v K&) Cini:

bez DPH 996 000 K¢
DPH ve w&i 21 % 209 160 K&
véetné DPH 1 205 160 K¢

Podrobny rozpis ceny za dilo je v piiloze €. 2 této smiouvy.

2. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smiouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené se
spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetn& dopravného, odménu za poskytnuti
licence, veskeré instalaéni a konfigurani prace, nakladd na ginnosti a sluzby souvisejicich se
zadkolenim administratord a kli¢ovych uZivateld apod. Cena je stanovena jako nejvyse pripustna
a neni ji mozno prekrodit.

3. Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy; v pfipad€, Ze dojde ke zméné zadkonné sazby DPH,
je zhotovitel k cené bez DPH povinen (ctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly,
Ye v pfipadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH neni nutno k smlouvé uzavirat dodatek.
V pkipadé, e zhotovitel stanovi sazbu DPH &i DPH vrozporu s platnymi pravnimi predpisy,
je povinen uhradit objednateli veskerou Zkodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

VI.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude provedena jednorazové pro provedeni dila. Zalohové platby nebudou
poskytovany.

2. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit
nalesitosti dafiového dokladu dle zékona o DPH a néleZitosti stanovené dal$imi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro (hradu ceny za dilo bude
faktura, ktera bude mit naleZitosti Ucetniho dokladu dle zakona & 563/1991 Sb., o Udetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpistl a naleZitosti stanovené dal&imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Kromé naleditosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad bude zhotovitel
povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:

a) &slo smlouvy objednatele, Cislo vefejné zakazky (tj. 131/2022), ICO objednatele,
b) oznaceni fakturovanych praci dle odst. 2 tohoto Elénku smlouvy,
¢) rozpis cen poskytovanych licenci,

d) oznaleni banky a &islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu odliSné od
&sla uvedenédho v &. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. 11
odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

e) Ihdtu splatnosti faktury,
f) oznadeni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho kontaktniho telefonu a e-mailu,

g) datum predavaciho protokolu, na jehoz zéklad® bylo dilo Ffadné pfedano a prevzato
objednatelem, ktery bude pfilohou prvni faktury (neplati pro faktury dle ¢asti C této
smlouvy),

h) oznaceni odboru, ktery akci likviduje (odbor informatiky).

4. Povinnost zaplatit cenu za dilo je spin&na dnem odepsani prisludné ¢astky z Uctu objednatele.
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5. Lhita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho dorueni objednateli. Doruceni
faktury se provede elektronicky prostfednictvim datové schranky 8x6bxsd nebo e-mailu na adresu
posta@msk.cz, dorucenkou prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, p¥ipadné osobné na
podatelné Krajského (fadu Moravskoslezského kraje. Objednatel preferuje dorugeni faktury

elektronicky.

6. Nebude-Ii faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vylctovéna cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznagenim diivodu vréceni. Zhotovitel provede opravu
faktury a znovu ji dorudi objednateli. Odeslénim vadné faktury zp&t zhotoviteli prestéva bézet
plvodni Ihdita splatnosti. Nova Ihdita splatnosti b&%i ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

7. Je-li zhotovitel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvldstniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a
zakona o DPH a hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi
vterminu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pFimo na osobni depozitni (et
zhotovitele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipads, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskuteZnéni zdanitelného pin&ni
zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni uskutecnéni Gplaty nebo ke dni zdanitelného plnéni v insolvenénim
fizeni, nebo

¢) bankovni Gget zhotovitele urleny k Ghradé pin&ni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

8. Tato dhrada bude povaZovana za spinéni Casti zavazku odpovidajici pFislu$né vy&i DPH sjednané
jako soulast smiuvni ceny za pfedmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
pendle a jiné postihy vyméFené Ci stanovené spravcem dané zhotoviteli v souvislosti s potencilné
pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Pinit dilo Fadné a v&as za pouZiti materidlu a postupll odpovidajicich pravnim p¥edpistim
a technickym normam CR. Smluvni strany se dohodly na nevy3si jakosti poskytnutého dila.
Dilo musi odpovidat pfislusnym prévnim pfedpisdim, normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k jejich poskytovani.

b) Informovat objednatele o jakychkoliv skute¢nostech, které mohou mit zejména viiv na
pInéni této smlouvy nebo na bezpetnost informaci & vznik $kody objednateli, neprodieng
poté co se o nich dozvi.

€) Umoznit objednateli kontrolu poskytovani pinéni dila kdykoliv v préib&hu pinéni této
smlouvy. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel neplini dilo fadné & jinak poruduje svou
povinnost, poskytne zhotoviteli Indtu k napravé; neudini-li tak zhotovitel ve stanovené Ih(its,
je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Dbét pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technicke, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, véetn& predpistl tykajicich
se ochrany Zivotniho prostredi.

e) Postupovat pfi provadéni s odbornou péci.

f) Ochrafovat veskeré informace ziskané v priib&hu implementace a provozu dila. Zhotovitel
se soucasné zavazuje, pokud neni v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, Ze informace
ziskané v priibéhu implementace a provozu dila nebude déle rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpristupni je treti strané.
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g) Umoznit objednateli provést audit procesd a bezpecnostnich opatfeni souvisejicich s dilem.
Objednatel je povinen zhotovitele pisemné upozornit min. 5 pracovnich dnl pfed konanim
auditu ve smyslu predchozi véty. Objednatel je povinen v upozornéni uvést predpokladany
rozsah a délku auditu, vietné uvedeni nezbytnych dokumentd, které je zhotovitel povinen
pripravit, véetné specifikace pozadované soudinnosti k auditu ze strany zhotovitele.

Objednatel je zejména povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost nutnou
k provedeni dila.

Zhotovitel je povinen Gastnit se na zakladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich
se predmétu smlouvy. Objednatel je povinen zhotovitele informovat o konani jednani s dostate¢nym
&asovym predstihem (min. 2 pracovni dny pred jednanim, pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé jinak). Uast na téchto jednanich neni povazovana za servisni a technickou
podporu, Udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jedndni nendlezi odména.
Zhotovitel souhlasi i s realizaci provést jednani dle tohoto odstavce smlouvy prostfednictvim
videokonference ¢i telekonference.

Zhotovitel je povinen z kaZdého jednéni die predchoziho odstavce vyhotovit zapis o prbéhu
a zavérech jednani. Zapis bude odeslan na e-mail objednatele nebo bude objednateli pfedan jinou
obdobnou formou do 5 pracovnich dnél od data jednani. Zapis bude obsahovat minimalné tyto
naleZitosti: pofadové Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pritomnych a omluvenych
GEastnikdl, program jednéni, popis sjednanych Gkold a zavér(l jednani; popis spinéni kol
ujednanych na predchozim jednani; €islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky.
Objednatel doplni zapis o své pfipominky a zaroven si vyhrazuje pravo zapis nepfevzit, nepodepsat
a prohlasit jej vadnym, nebude-li obsahovat néktery z vye uvedenych Udajl.

Sankce vii¢i Rusku a Bélorusku

5.

Zhotovitel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou pfimo
nebo nepFimo ani jen z&asti poskytnuty osobam, v{ici kterym plati tzv. individudini financni sankce
ve smyslu &l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 0 omezujicich opatfenich
vii&i nékterym osobam, subjekttim a organdim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES)
¢ 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezuijicich opatFenich vii¢&i prezidentu Lukagenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska a ktere jsou uvedeny na tzv. sank&nich seznamech (dle priloh €. 1 obou
nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného
vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladn& informovat o jakychkoliv skute¢nostech, které
mohou mit viiv na odpovédnost zhotovitele dle odst. 5 tohoto Clanku. Zhotovitel je sou¢asné povinen
kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou souginnost pro pfipadné ové&Feni pravdivosti informaci
dle odst. 5 tohoto ¢lanku.

Dojde-li k porudeni pravidel dle odst. 5 tohoto &lanku, je objednatel opravnén odstoupit od této
smlouvy; odstoupeni se viak nedotyké povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z odpovédnosti za vady,
povinnosti zaplatit smiuvni pokutu, povinnosti nahradit gkodu a povinnosti zachovat dlivérnost
informaci souvisejicich s pinénim dle této smlouvy.

VIII.
Oznameni a komunikace

Veskera komunikace v souvislosti s pin&nim této smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem.
Kromé& jinych zplsobd komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji osobni
dorucovani, dorugovani doporuéenou postou, datovou schrankou, elektronickou postou, a to na
adresy smiuvnich stran, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné ozndmi. Kontaktni
udaje jednotlivych zastupcdl smluvnich stran jsou uvedeny v piloze €. 3 této smlouvy. V pfipadé
zmén jednotlivych zastupcl smiuvnich stran dojde k Gpravé prisluénych kontaktd v pfiloze €. 3 této
smlouvy; pfi takovéto zméné neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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2. Oznameni spravné adresovana se povaZzuji za uskutenéna v pfipadé osobniho dorutovani anebo
dorucovani doporuCenou poStou okamzikem doruéeni, v pfipadé posilani faxem & elektronickou
poStou okamzikem obdrZeni potvrzeni druhé smluvni stran o doruceni, provedeného stejnym
komunikacnim kanalem.

3. Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje a diivérné informace budou dorucovany bud’
osobné, nebo zasilany elektronickou postou a Sifrovany.

4. V piipadé, kdy dojde k mimofadné situaci (i bezpe€nostnimu incidentu), kterd méize mit viiv na
integritu a bezpe¢nost informaci, osobnich Gdajl & jinych dat, které Ize povazovat za citlivé, jez
jsou spravovany objednatelem, je zhotovitel povinen o nich informovat té# osoby uréené k fegeni
téchto situaci, jejichz kontakty jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

IX.
Licence a podminky uZiti dila a prdva dusevniho viastnictvi

1. V pfipadg, Ze pfi pinéni této smlouvy vznikne autorské dilo, které je chranéno pfFedpisy upravupq
prava dusevniho vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo
toto autorské dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni téelu, ke kterému bylo vytvofeno.

2. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou prijima nevyhradni
opravnéni k uZiti software dodévaného ¢i jakkoliv zpfistupnéného v ramci dila, a to viemi zplsoby
uvedenimi v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonfl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpistl.

Zhotovitel poskytne objednateli veskeré pFipadné potfebné licence pro Fadné uZivani dila.

4. Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze je opravnén disponovat pravy k dudevnimu viastnictvi, vietné
prav autorskych zahrnutych v pfedmétu smlouvy v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni ptedmétu
této smiouvy.

5. Uzemni rozsah a ¢asovy rozsah licenci je neomezeny.

6. Licence se vztahuje automaticky i na v3echny nové verze, Upravy a preklady pfislugného
autorského dila.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze realizovanym dilem nezasdhne neopravn&né do autorskych prav tieti
osoby. Jestlize se prohlaseni zhotovitele v tomto ¢lanku ukaze nepravdlvym nebo zhotovitel porusi
jiné povinnosti podle tohoto &lanku smlouvy, jde o podstatne poruseni této smlouvy a zhotovitel
uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vy$i 50.000 K& za ka¥dé jednotlivé poruseni této
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak doteno ani omezeno pravo objednatele na
nahradu 3kody, kterou Ize vyméhat vedle smluvni pokuty v piné wysi. S nositeli chranénych prav
dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je zhotovitel povinen
vZdy smluvné zajistit moZnost volného nakladani s t&mito pravy objednatelem.

8. Udéleni vedkerych prav uvedenych v tomto &lanku smilouvy nelze ze strany zhotovitele vypovedét
a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni této smlouvy.

9. Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze odména za vekera opravnéni poskytnuta objednateli dle tohoto
¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta v cené dila.

10. Zhotovitel odpovida za spinéni povinnosti tykajici se poskytnuti licenci objednateli dle tohoto &anku
smiouvy je i v pfipadé pinéni pfedmétné &asti smlouvy prostfednictvim poddodavatele.
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CASTC
SERVISNi SMLOUVA

X.
Predmét servisni smlouvy

1. Predmétem této &asti smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele servisni
a technickou podporu dila (ddle také technickd podpora) véetné rozvoje dila a zavazek
objednatele za uvedené ¢innosti platit sjednanou cenu.

2. Servisni a technickou podporou se rozumi:

a)

b)

<)

d)

9)

Odstrafiovani vad a provadéni priib&znych inovaci dila. Vysledkem inovaci dila budou nové verze
dila, a to bud’ jako:

o update a upgrade, vzniklé samostatnou inovaéni &innosti zhotovitele, popfipadé
pozadavky objednatele,

° legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich predpisd,

o technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén dila v diisledku
vyvoje HW a SW prostfedkd, napf. z diivodu aktualizace operatniho systému, SW
platformy, SW/HW komponent, popfipadé zménou technologickych postupil
objednatele, které maji viiv na funkénost dila aj.

Zhotovitel bere na védomi, Ye vdechny nové verze dila (vietné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v dlisledku priib&Znych inovaci dila dle
tohoto pismene smlouvy jsou update &i upgrade dila. Vedkeré naklady na vznik téchto
novych verzi dila jsou zahrnuty v cené servisni a technické podpory dle &l. XIV této
smlouvy.

Implementace poskytnutych upgrade a update v produkénim prostfedi objednatele, véetné
upgrade rozhrani dila, je-li to potfebné pro jeho spravnou funk&nost. Pfed provedenim
jednotlivych upgrade & update ze strany zhotovitele musi vZdy prob&hnout odsouhlaseni ze
strany objednatele. Objednatel ma pravo na odmitnuti upgrade a update. Zhotovitel je
v takovém pFipadé povinen pisemné upozornit objednatele na vedkera pripadna rizika souvisejici
s odmitnutim upgrade ¢i update.

Distribuce inovovanych verzi dila objednateli za Gelem legislativniho update nebo upgrade,
kterd bude provedena v dostateéném predstihu pfed terminem G¢innosti zmén pfisludnych
pravnich predpisd.

Poskytnuti novych verzi SW, které jsou soucasti dila a jejichz fungovani je pro provoz dila
nezbytné, v pripadé vyprseni technické podpory jejich vyrobce, a to v rdmci technologického
update a upgrade. Distribuce inovovaného dila s aktualizovanymi verzemi HW a SW dle
predchozi véty objednateli probéhne tak, aby byla provedena v dostateéném predstihu pred
ukongenim technické podpory vyrobce daného HW &i SW.

Provadéni zmén dila za Gelem zvySovani Grovné jeho bezpenosti.

Provédéni rozdilového seznameni s obsluhou pro uZivatele dila, pokud bude potfeba s ohledem
na rozsah upgrade & update v ramci novych verzi dila.

Provadéni pravidelné Udrzby dila, ktera mj. zahrnuje:
o kontrolu funkénosti provozu vech Casti dila (monitoring),

° instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaneho v ramci dila,
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11.

12,

13.

Reakéni dobou se rozumi Easovy Usek od okamZiku, kdy objednatel zadd pozadavek s nahlagenim
vady do Service Desku (pfipadné telefonicky Ci e-mailem v pfipad& nefunkénosti Service Desku)
objednatele do doby, kdy zhotovitel objednateli (pfip. uZivateli) potvrdi pfijeti pozadavku. Pfijem
pozadavk{ je zhotovitel povinen zajistit v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. Do reakéni
doby se nezapocitéva doba od 16:00 hodin pracovniho dne, ve kterém byl poZadavek zadan, do

vy

Garantovanou dobou na odstranéni vady se rozumi Casovy Usek od okamziku, kdy objednatel zada
poZadavek s nahlaenim vady do Service Desku objednatele pfipadné telefonicky & e-mailem
v pripadé nefunkcnosti Service Desku) do doby, kdy zhotovitel vadu odstrani a umozni objednateli
(pfip. uZivateli) provoz bez vady.

Za dil&i vyFeSeni poZadavku se povaZuje i takovy zésah, ktery zplisobi zmé&nu kategorie vady na
nizsi. Pokud zhotovitel provede takovy zésah, je opravnén sniZit kategorii pozadavku.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pferuseni provozu dila zavinéné tietimi osobami & zasahem vyssi
moci (pozar, zemétfeseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich dodavatel( (vypadek
elektfiny, vypadek jinych serverfl, apod.), pokud prokazateln& nebyl schopen t&mto skute&nostem
zabranit nebo predejit. Zhotovitel neodpovida za pfipadné kody & usly zisk objednatele v souvislosti
s prerusenim provozu dila z dévodi uvedenych v tomto odstavci.

Planované zasahy zhotovitele na dile (tzv. servisni okna) musi byt nahlégeny objednateli s alespori
7dennim predstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventované &asy, tj. o vikendech
a ve dnech pracovniho volna, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VSechny vyznamné zmény dila musi zhotovitel pred jejich nasazenim prezkoumat a posoudit
z hlediska dopadd téchto zmén, vietné dopadfi na bezpetnost informaci a je-li to mozné, pfed
nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény zhotovitelem otestovény. Zhotovitel o vysledcich
pfezkoumani a testovani informuje objednatele pfed nasazenim vyznamné zmény s alespon
7dennim pFedstihem. Vyznamnou zménou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplisobem
ovliviuje konfiguraci dila, zdsadné méni vazby na ostatni systémy, zésadn& méni vystupy procesd,
funkénost Easti Ci celého dila, mé dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy model nebo nutnost
zmeény je dana zménou legislativy, smluvnich nebo regulatornich poZadavkél nebo zménu vyvola
bezpeénostni incident a jeho FeSeni anebo bylo identifikovano neakceptovatelné riziko, které se musi
fidit. Vyznamnou zménou je také zména, kterd méa nebo miZe mit vliv na kybernetickou bezpelnost.

Pfed nasazenim kaZdé vyznamné zmény do produkéniho prosttedi dila vypracuje zhotovitel nouzové
postupy pro pferuseni nasazovanych zmén a obnoveni po nelisp&Snych zménach a nepfedvidanych
udalostech.

O navrZené zméné a o jejim schvaleni ¢i neschvéleni objednatelem je proveden pisemny zaznam.

XIII,
Cena

Cena za servisni a technickou podporu je uvedena v pfiloze & 2 této smlouvy.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi a Gcinnymi prévnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zmé&né zékonné sazby
DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Uétovat DPH v platné vySi. Smiuvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v diisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek. V pfipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
je povinen uhradit objednateli veSkerou skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.
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XIV.
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za servisni a technickou podporu za 1 rok bude uhrazena jednorézové na zakladé vystavené
faktury zhotovitelem na konci kaZdého pfislusného roku, v kterém ma byt servisni a technicka
podpora provadéna. Pocatek prislusného roku je stanoven zahajenim rutinniho provozu dila dle této
smlouvy,

Pro dal3f platebni a faktura&ni podminky se pfiméfené pouzije ustanoveni platebnich podminek pro
¢ast B této smiouvy, tj. €l. VI této smlouvy.

esTD
OSTATNI UJEDNANI

XV.
Prava z vadného pInéni

Dilo mé& vady, jestlize neodpovidd poZzadavkdm uvedenym v této smlouv&, pfislusnym pravnim
predpistim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k dilu.

Objednatel ma pravo z vadného plneni z vad dila, které ma dilo pfi pfevzeti objednatelem, byt’ se
vada projevi aZ pozdé&ji. Objednatel mé prévo z vadného plnénf také z vad vzniklych po prevzeti dila
objednatelem, pokud je zhotovitel zpﬁsobll porusemm své povinnosti. Prcgevu -li se vada v prlbéhu
6 mésictl od prevzeti dila objednatelem, ma se zato, Ze dilo bylo vadné jiz pfi prevzeti, neprokaze-li
zhotovitel opak.

Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku budou zhotovitelem odstranény bezplatné.
Pro nahlagovani, uplatfiovani a odstrafiovéni vad dila plati podminky v &asti C této smlouvy.

Objednatel ma pravo na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li vadné plnenl
podstatnym porusenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby pInéni ma
objednatel.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisesmnym protokolem.

Zhotovitel ru& za kvalitu jim provedenych innosti dle ¢asti C této smiouvy po dobu 24 mésicd
ode dne jejiho pfedani objednateli.

XVI.,
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v piné vy3i Skodu, ktera vznikla pfi realizaci a uzivani dila
v souvislosti nebo jako déisledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle této smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu pinéni svého zavazku z této smlouvy bude mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobam vyplyvajici z dodavaného predmetu
pnéni s limitnim pinénim na jednu pojistnou udalost minimain& 10 mil. K&, s maximalni vysi
spoludéasti 50 tis. KE.

V pripad8, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojiéténim sjednanym ve smyslu predchoziho
odstavce tohoto &lanku smiouvy, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Zhotovitel je povinen predat objednateli kdykoliv na vyZadani kopie pojistné smlouvy na poZadované
pojisténi dle odst. 2 tohoto Elanku smlouvy véetnd viech dodatk{ nebo certifikat pfislusné pojistovny
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ne starsi jednoho mésice prokazujici existenci pojisténi dle této.smlouvy (dobu trvéni pojisténi, jeho
rozsah, pojiténd rizika, pojistné Castky, roéni limity a sublimity pinéni a vy&i spoludcasti), a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od obdrZeni pFislu$né Zadosti.

XVII.
Uprava vztahii souvisejici s bezpe€nosti a ochranou osobnich udajii

1. Neni-li stanoveno touto smiouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto &anku smlouvy mezi
smluvnimi stranami upravena zejména bezpeénost informaci, ochrana a zpracovani osobnich udajd
a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s pinénim této smlouvy, zejména
Smérnici informacni a kybernetické bezpe¢nosti Krajského UFadu Moravskoslezského kraje, se
kterou bude zhotovitel sezndmen neprodlené po nabyti G¢innosti této smlouvy.

2. Objednatel prohlasuje, Ze predmét dila neni vyznamnym ani kritickym informa&nim systémem ve
smyslu zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zm&né souvisejicich zakond (zakon

o kybernetické bezpetnosti).
3. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikd (viastnich zaméstnancd i poddodavateld), kte¥f
se budou podilet na provadéni dila (at’ uz osobné v mist& pin&ni nebo vzdalenym piistupem)
s pravidly a postupy bezpelnosti informaci Krajského (fadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto sezndmeni bude provedeno formou vstupniho
Skoleni, které provede zaméstnanec odboru informatiky Krajského Gfadu
Moravskoslezského kraje a zhotovitel je povinen zajisti G&ast svych pracovnikil na tomto
Skoleni.

b) Ridit se pFi provadéni dila pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly objednatele,
definovanymi zejména ve Smérnici informaéni a kybernetické bezpetnosti Krajského Giadu
Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi a pozarni ochrany,
k nimz bude zhotovitel proskolen objednatelem bezprostfedné po nabyti Géinnosti této
smiouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vietné poddodavateld), ktefi budou pFitomni v prostorach
objednatele, dodrZovali viechny bezpelnostni predpisy tak, jak s nimi byli sezndmeni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupdl do zabezpetenych prostor Krajského
UFadu Moravskoslezského kraje.

d) Pisemné nahlsit objednateli planované zasahy (tzv. servisni okna) do implementovaného
systému s vyjimkou nahlaSenych vad dila dle této smlouvy (nepldnované, akutni zasahy), a
to nejméné 3 pracovni dny pfedem a provadét je, pokud mozno mimo frekventované &asy,
tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé& od piilnoci do 12:00 h, piipadné v
pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.

4. Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu pfi provadéni dila
preda:
a) jsou kopiemi originaldl pfislusnych dokument{ a soubord dat zhotovitele,
b) neobsahuji zadné infiltratni prostfedky,

c) Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a sprévu, kterd mu umo3Aujf s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.
5. Objednatel se zavazuje vidy bez zbyte¢éného odkladu informovat zhotovitele o zm&né internich

pravidel bezpecnostni politiky objednatele. Zhotovitel je ndsledné povinen ihned sezndmit s touto
zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici se na realizaci predmétu této

smiouvy.
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Pro zajiéténi dostate¢né ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin:

o verejné, které jsou oznaceny pismenem W,
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem N,
o chranéné, které jsou oznaceny pismenem CH.

Veikeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou b&#né dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovany jako nevefejné.
V pFipadé, e budou zhotoviteli zpfistupnény osobni udaje, jsou pro Gcely této smlouvy povazovany
za neverejné & chranéné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neverejné ¢ chranéné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylu€né t&m svym zaméstnancim nebo poddodavatellim,
ktefi jsou povéFeni pinénim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpeit, aby i tyto osoby povaZovaly
uvedené informace za ddvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smiouvy ohledné nevefejnych & chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprotény téchto omezeni,

) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smiuvnich
stran,

d) pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prisludnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi&enlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za G¢elem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné Ci chranéné informace, které se dovédél
v priib&hu pinéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smiouvy ukon¢eno, at’ uz spinénim anebo
jinym zplisobem zéniku této smiouvy.

Zhotovitel je povinen veskeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu pInéni této
smlouvy prenadet pres vefejné pienosové linky zabezpecene &ifrovanim, pricemz musi byt pouZity
silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd a kombinace znakd ze viech
kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Zhotovitel je povinen pfijmout veskerd potfebnd opatfeni, ktera jsou nutné k zajisténi pinéni
predmétu této smlouvy a kterd vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpisd a postupll
objednatele, se kterymi bude zhotovitel seznamen.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonéeni cinnosti této
smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povaZovany za divérné Udaje ve smyslu § 1730
odst. 2 ob&nského zakoniku.

XVIIL.
Sankéni ujednani
V pFipadg, Ze bude zhotovitel v prodleni s provedenim implementaéni faze dila v dobé pInéni dle

v

&l. IV odst. 2 této smlouvy (tzn. pfedénim do zkuSebniho provozu), je povinen zaplatit objednateli
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smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z celkové ceny za dilo bez DPH dle &. V odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s provedenim dila v dob& pinéni dle &. IV odst. 3 této
sm!ouvy (tzn. pfedanim dila do rutinniho provozu), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 0,2 % z celkové ceny za dilo bez DPH dle &l. V odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy zapolaty
den prodleni.

Pokud zhotovitel neodstrani vady dila ¢i neprovede servisni a technickou podporu ve Ihtach
uvedenych v tabulce & 1 &l XII odst. 5 této smlouvy (reakéni doba i garantovana doba na
odstranéni vady), je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu za kazdou zapo&atou hodinu/den
poruSeni této povinnosti ve vysi uvedené v tabulce €. 2 této smiouvy.

Tabulka €. 2 VySe sankci za nedodrzeni Ihit

Kategorie vady | Vyse smluvni pokuty
Kriticka 5.000 K¢ za hodinu
Vysoka 3.000 K¢ za den
Stredni 2.000 K¢ za den
Nizka 1.000 K€ za den

4. V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti zhotovitele uvedené v &. VII a &. XVII této smiouvy je
zhotovitel povinen zaplatlt objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K& za kazdy jednotlivy pripad
takového poruseni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

5. V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti zhotovitele uvedené v &. XX této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

6. V pfipadé nepfeda-li & nedorudi-li zhotovitel zapis o pribéhu a zavérech jednani tykajiciho se
predmétu smlouvy dle ¢&l. VII odst. 4 této smlouvy objednateli ani do péti pracovnich dni ode dne
konani jednani, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2.000 K&, a to za
kazdy i zapoCaty den prodleni s pfedanim & doruenim kazdého takovéhoto zapisu.

7. Vpfipadé, Ze zhotovitel porui svou povinnost stanovenou v &. XVI odst. 4 této smiouvy,
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 2.500 K& za kaZdy i zapotaty den,
ve kterém bude poruseni trvat.

8. Dojde-li k poru3eni pravidel dle €l. VII odst. 5 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smiluvni pokutu ve vy3i 250.000 K¢, a to za kaZzdy jednotlivy pfipad porugent.

9. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo & ceny za servisni a technickou podporu sjednavaji
smluvni strany Urok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

10. Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyucétovani
prislusné vySe povinné strang,

11. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody; objednatel
ma narok na nahradu Skody vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcena povinnost spinéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smiuvni pokuty zajisténa.
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XIX.
Zanik smlouvy

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran;

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni stranou,
pfitemz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejmeéna:

 prodleni s provedenim dila o dobu del3i neZ 4 tydny oproti sjednané dobé pinéni dle €l. IV
odst. 3 této smlouvy,

o opakované (alespof tfikrat) nedodrZeni pokyntl objednatele, pravnich pfedpisd nebo
technickych norem, které se tykaji dila,

o nedodrzeni smiuvnich ujednani o pravech z vadného pinéni,

 nepfedani dokladu na poZadované pojisténi dle l. XVI odst. 4 této smlouvy objednateli,

o neuhrazeni ceny za dilo nebo ceny za servisni a technickou podporu objednatelem po druhé
vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluzné Castky, pFi¢em? druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez
30 dndl po doruceni prvni vyzvy,

o nedodrzeni smiuvnich ujednani o nutné soucinnosti objednatele, v pripadé Ze zhotovitel
bude opakované (alespofi tfikrat) reagovat na vyzvu objednatele k poskytnuti soucinnosti.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, e zhotovitel je v Gpadku ve smyslu zakona
& 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho Fedeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpistl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolven¢ni navrh.

3. Pro Uely této smiouvy se pod pojmem bez zbytetného odkladu dle § 2002 obdanského zakoniku
rozumi nejpozdéji do 3 tydnd.

4. Odstoupeni & vypovéd' od této smiouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané a je
&inné dnem dorugeni tohoto ozndmeni druhé smluvni strang.

5. Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok opréavnéné strany na zaplaceni smiuvnich pokut
a nahradu skody.

6. Objednatel je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divod. Objednatel je povinen
vypovéd' podat k postovni pfeprave, i zaslat datovou schrankou nejméné jeden mésic pred dnem,
ke kterému hodla tuto smlouvu vypovédét.

XX.
Exit strategie

1. Pro pFipad ukonceni této smiouvy dle pfedchoziho Clanku této smiouvy se smiuvni strany zavazuji
poskytnout si vzajemné soucinnost, tak aby bylo riziko pripadného vzniku $kody smluvnim stranam
& t¥etim osob&m pfi ukongeni této smiouvy co moZna nejvice eliminovano.

2. V pFipadé ukongeni smlouvy vypovédi, zatne v den potatku b&hu vypovédni doby béZet ukoncovaci
obdobi této smlouvy (dale jen ,ukoncovaci obdobi™). Ukon&ovaci obdobi miize zalit béZet také
v pipadé jiného zplisobu ukonceni této smiouvy, pokud se na ném smiuvni strany dohodnou;
v takovém pripadé dohodnou smluvni strany i den potatku béhu ukonéovaciho obdobi.

3. Ukontovaci obdobi probihé soub&zné s provozem dila a poskytovanim servisni a technické podpory
dle &sti C této smlouvy dila a jeho cilem je pFevedeni véech Cinnosti zhotovitele spojenych s pInénim
této smlouvy na objednatele nebo jinou osobu, kterou uréi objednatel.

4. Zhotovitel je povinen zejména:
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a) do 5 pracovnich dnll ode dne zahdjeni béhu ukongovaciho obdobi zpracovat a predlozit
objednateli harmonogram aktivit ukoncovaciho obdobi k odsouhlaseni,

b) zajistit projektové Fizeni ukoncovaciho obdobi,

c) zajistit pfedani objednateli veSkerych aktudlnich relevantnich dokumentaci, informaci
potfebnych k provozu a spravé dila a k jeho rozvoji a ke viem datovym strukturam
(modely, nastaveni a dalSi) v aktudinim stavu,

d) poskytnout objednateli (pfipadné jiné osobé, kterou v souladu s predchozim odstavcem
ur€i objednatel) soucinnost potfebnou pro zajisténi prechodu dila na systém jiného
dodavatele. Soucinnost zahrnuje mj. pfedani veskeré dokumentace, veskerych dat
zpracovavanych v ramci provozu dila vE. dat dopliikovych, a to v podobé, kterd umozni
import do nového systému, popisy dat a datovych struktur a dalsi potfebné informace,

e) vratit veSkery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapljtené od
objednatele,

f) zpracovat a predloZit objednateli k odsouhlaseni protokol o ukonéeni provozu dila.

Vystupnim dokumentem ukongovaciho obdobi bude protokol o ukonéeni provozu dila zpracovany
zhotovitelem a odsouhlaseny objednatelem.

XX1.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&nnosti dnem,
kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem névrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nejdFive v&ak dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéch Géinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich predpisd (déle jen ,zakon o registru smluv").

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem o registru smluv
provede objednatel.

Dopliiovéni nebo zménu této smiouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné islovanych a takto oznacenych dodatkdl.

Zhotovitel nemlize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy treti strané.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢em? objednatel obdr
3 a zhotovitel 1 jeji vyhotoveni.

Osobni Udaje obsaZené v této smlouvé budou objednatelem zpracovévany pouze pro Géely plnéni
prdv a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy; k jinym Gcel@m nebudou tyto osobni Udaje
objednatelem pouZity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udaijti dodr?uje platné pravni predpisy.
Podrobné informace o ochrané osobnich (dajl jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankéach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pretetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urditd, vazné
a srozumiteln&, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Rozpis ceny
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
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Seznam zkratek a pojm{

ArcGIS — programova produktova fada spolecnosti Esri

Datovy model UAP — datovy model UAP/UPD od spole€nosti T-MAPY spol. s r. o.

DM — datovy model

Esri — spole¢nost produkujici SW Fady ArcGIS

GIS — geograficky informacni systém

HW — hardware, technické vybaveni

IDM — Identity Management, sprava identit

JIP/KAAS — Jednotny identitni prostor / Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb
KU — Krajsky GFad

MSK — Moravskoslezsky kraj

NUAP — Nastroje pro spravu Gizemné analytickych podklad@ od spole¢nosti T-MAPY spol. s r. o.
0S - operani systém

ORP - obce s rozsifenou plisobnosti

Plnitka RUIAN/ISKN — programovy produkt spolenosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.
PTD — Provozné technicka dokumentace

SDM - sprava datovych modeld

SW — software, programoveé vybaveni

UAP — (zemné analytické podklady

ZUR — zasady Gzemniho rozvoje

1 Obecné pozadavky na Feseni dila

Pro zachovani bezpe&nosti je zapotFebi provést technologicky upgradu NUAP z d@ivodu ukongeni podpou"y
zékladnich provoznich technologii jejich vyrobci, vietné nedilng souvisejicich &nnosti typu provedeni
integra&nich praci, migraci dat, za3koleni, dodani licenci a zpracovani dokumentace.

Pro tvorbu a naslednou udrzbu UAP je zapotfebi zachovat funkcionalitu jednotného portalového feSeni
(dale jen ,portal UAP™) pro efektivni tvorbu a spravu UAP na Uzemi MSK a zaroven jeho dostupnost
véem dot&enym subjektiim, kdy bude splfiovat viechny poZadavky pro spréavu a distribuci dat UAP, které
jsou uvedeny v této technické specifikaci.

Vystupem bude aplikaéni feSeni portalu UAP se vemi jeho potfebnymi aplikacnimi moduly, datovym
skladem respektujicim pouZzivany datovy model UAP, integrovanymi komponentami a funkcionalitami
spole¢né zajistujici funkni celek na verzich SW s platnou technickou podporou vyrobce.

Posadované fedeni bude obsahovat vstupni webové uZivatelské rozhrani, aplikaéni portal umoZziiujici
vlastni spravu obsahu objednatelem a integrace ostatnich komponent feseni. Portél bude umoZiiovat
autentizaci uZivatel@ prostfednictvim stavajiciho nastroje IDM MSK, na ktery bude integrovan.
Autentizace uzivatell prihladujicich se do portalu UAP musf byt feSena v souladu s JIP/KAAS.

Portsl UAP bude propojen s agendovymi a mapovymi aplikacemi. V ramci upgradu NUAP budou
implementovany komponenty zaji&ujici import dat UAP, fizeny vydej dat UAP (pfipadné vydej
dalgich podkladovych dat), evidenci pasportd a databaze UAP.
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Vzhled portdlu NUAP a Gvodniho grafického uZivatelského rozhrani musi byt v souladu s manualem

jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraie, zadkonem & 99/2019 Sb. a zakonem &. 374/2021

Sb., ¢ast prvni.

Mapovy aplikacni server a zpracovani mapovych aplikaci neni souéasti dodavky. Objednatel z dlvodu
zajisténi kompatibility feSeni a ochrany provedenych investic poZaduje pro upgrade portalu UAP vyuzit
objednatelem jiz provozované technologie. Jadrem aplikaéniho mapové serveru portalu UAP bude
nadale serverova technologle ArcGIS Enterprise od spolecnosti Esri a pro publikaci a tvorbu mapovych
aplikaci bude nadéle vyuZivana technologie Geocortex Essentials.

2 Technologicka a technicka architektura KU MSK

Pro realizaci a provoz portalu UAP budou dostupne nize uvedené programové a technické prostredky
a technologie vyuZivané k provozu a spravé GIS KU MSK.

2.1 Technologie GIS KU MSK

Objednatel v soucasnosti disponuje serverovou a desktopovou technologu ktera umoZriuje svou
funkcionalitou systémové zajisténi velké &asti poZadovaného fedeni. Z hlediska hospodarnosti
a koncepcniho uvazovéni objednatel pfedpoklada a poZaduje maximalni nasazeni stavajicich porlzenych
technologii pfi realizaci dila. Pfedmétem dila neni dodavka uceleného GIS KU MSK pro oblast UAP, ale
upgrade dilCich nastroj a komponent integrovanych do stavajiciho GIS KU MSK pro zajisténi efektivniho
vedeni a nasledné distribuce UAP. Na nosné platformé Esri je v rédmci GIS KU MSK vyuzivana Siroka
Skala vlastnich aplikaci spravovanych prostfednictvim mapového redakéniho systému Geocortex
Essentials. Objednatel ma k témto produktlim zajiSténu technickou podporu.

KU MSK v ramci svého GIS provozuje tyto desktopové produkty od spoleénosti Esri:

¢ ArcGIS Desktop 10.8.2 (licence Advanced, Standard, Basic)
® ArcGIS Pro 3.0.x (licence Advanced, Standard, Basic)
e extenze: Spatial Analyst, 3D Analyst, Network Analyst, Publisher, Data Interoperability)

Specifikace serverové technologie vyuZivané na KU MSK pro UAP MSK:
Virtualni server s OS Windows Server 2008 R2 Standard
o NUAP od spoleénosti T-MAPY spol. s r. 0. (import dat, fizeny vydej dat, evidence pasport(l)
Virtualni server s OS Red Hat Enterprise Linux 6.2
e Oracle 11g R2 11.2.0.4 Standard Edition (ArcSDE 10.5.1)
Virtuaini server s OS Windows Server 2016 Datacenter

e ArcGIS Enterprise 10.9.1 Standard

Virtudlni server s 0S Windows Server 2019 Standard

o Geocortex Essentials 4.14.4
o IIS (provoz webovych aplikaci)

Virtualni server s OS Windows Server 2019 Standard

e PostgreSQL 12 + PostGIS 3.0.3
e Geocortex Analytics 1.7.2
e Plnicka RUIAN/ISKN

Pro technologicky upgrade NUAP objednatel zajisti novy virtualni server/servery dle zhotovitelem
specifikovanych poZadavkd.
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3 Aktualni stav UAP MSK a portalu NUAP

Portal UAP je tvofen dvéma zakladnimi &astmi, datovym skladem a vlastnim aplikaénim prostfedim,
které bude tvoFeno aplikatnim mapovym serverem a aplikaZnimi moduly.

3.1 Datovy sklad

Datovy sklad zahrnuje GloZisté viech grafickych a popisnych dat zpfistupnénych v ramci portalu UAP:

o Data tdaji o Uzemi v nativnich formatech poskytnutd poskytovateli Udajéi o Gzemi, popr.
vytvofena porizovateli UAP (veetné pasportl udajti o Gzemi)

o Vektorova databaze UAP MSK, ktera sdruzuje véechny jevy UAP v jednotném Datovém modelu
UAP 4.0

o Vysledné UAP ORP, UAP MSK a ZUR MSK v rastrovém formatu

s Ostatni podkladova data

3.1.1 Souborové ulozisté dat

V souborovém uloZiéti dat jsou ukladana data a informace od poskytovateld dajél o tizemi v nativnich
formatech (grafickd vektorové a rastrova data, popisné informace, popf. pasporty) a jsou uloZena
v diléich &astech souborového UloZisté. Rastrova data vyuZivana prostfednictvim portalu UAP, a to
vykresy UAP ORP, UAP MSK a dal$i podklady jsou ze souborového Gloziste publikovana prostfednictvim
technologie ArcGIS Server jako mapové sluzby (dlazdice).

3.1.2 Databaze UAP

V databazi UAP jsou uloZena vektorova data zpracovavana pro tvorbu UAP v datovém modelu UAP 4.0.
Do databaze UAP se zapracovavaji data od poskytovateld Udajl o Uzemi a dale data zpracovana
pofizovateli UAP (napf. hodnoty v Gzemi, ziméry apod.) pomoci importniho nastroje portalu UAP.
Databaze UAP je uloZena v provozované relacni databazi ORACLE 11g Standard Edition prostfednictvim
aplikaéniho FeSeni ArcSDE. Vektorova data priib&2né vedena v databazi UAP jsou publikovana
prostfednictvim technologie ArcGIS Enterprise jako mapové sluzby pro zobrazeni jevil UAP

v mapovém klientu.

Potizovateltim UAP (MSK, ORP) jsou pfidélena prava ke vkladani dat pro rozsah Gizemi na zakladé Gzemni
plisobnosti konkrétniho pofizovatele.

3.1.3 Datovy model UAP 4.0

V soutasné dob& mé objednatel pofizenou licenci na uZiti Datového modelu UAP aktudlné ve verzi
4.0, kterou maji k dispozici i obce s rozsifenou plisobnosti na (zemi MSK véetné grafické symbologie
jev@ UAP pro prostfedi programového vybaveni ArcGIS Desktop.

Spréva datovych modeld je webova aplikace pro préaci s datovymi modely. Aplikace je zprovoznéna
na externim serveru spoletnosti T-MAPY spol. s r.0. a préva k pfistupu do této aplikace maji vsichni
porizovatelé UAP na Gzemi MSK. Aplikace eviduje jevy azemniho planovani (UAP, izemni plény) véetné
jejich popisdi, pravnich predpis, atribut@ a domén, pfitem? jednotlivé jevy jsou tfidény dle fyzické
struktury Datového modelu UAP 4.0 pro GIS (ArcGIS) a CAD (MicroStation). Aplikace SDM s verzi
datového modelu UAP 4.0 je volné dostupnd na adrese http://sdm.tmapy.cz/sdm2 (je potreba
pouze registrace).
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3.2 Aplikacni prostiedi portalu UAP

Aplikaéni &ast portalu UAP je tvofena webovym uzivatelskym rozhranim, aplikaénim mapovym
serverem a vzajemné propojenymi Jednotllvyml Castmi vlastniho aplikaéniho FeSeni. Tyto
Casti budou ve vysledku tvorit jako celek portal UAP, ktery musi obsahovat nésledujici funkcionality:

e fizeni pfistupovych prav,
e mapovy klient,

e import dat,

e fizeny vydej dat,

e evidence pasportd.

3.2.1 UzZivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani portalu UAP slou¥ici jako vstupni bréna k jednotlivym komponentdm a funkcim.
UZivatelsky pfistup je feSen dvéma reZimy. Zabezpeteny pro ufivatele s opravnénym pfistupem
a nezabezpeleny pro vefejné uziti. UZivatelé po pfihladeni na zakladé defi inovanych opravnéni maiji
moZnost vyuZit pfidélené funkcionality.

3.2.2 Aplikacni mapovy server a mapovy klient

AplikaCni mapovy server je propojen na viechny aplikaéni moduly dostupné v portalu UAP pracujici
s geografickymi daty. Tento aplikatni server zaji$tuje potfebnou funkcionalitu pro poZadované FeSeni,
zejména z hlediska publikace dat. Jadrem aplikaéniho mapového serveru je serverova technologie

ArcGIS Enterprise od spolenosti Esri.

Webovy mapovy klient slouzi k zobrazovani mapovych kompozic a k praci s mapovymi sluzbami. Z&kladni
funkci mapového klienta je zobrazovéni dat jev@ UAP. Samotné mapové aplikace jsou zpracovany
objednatelem v aplikatnim prostfedi mapového administratorského a vyvojového prostfedi
Geocortex Essentials.

3.2.3 Rizeni pFistupovych prav

Portal UAP umozfiuje autentizaci uZivateld prostfednictvim stavajicmo nastroje IDM MSK, na ktery je
integrovan. Autentizace uZivateld pfihlasujicich se do portalu UAP je feSena v souladu s JIP/KAAS,

Pro NUAP jsou definovany nasledujici uZivatelské role:

e Administrator NUAP
e Pofizovatel UAP MSK (pracovnik KU MSK)

Pofizovatel UAP ORP (pracovnik konkrétniho ORP, pfipadné projektant)
e Vefejnost (neautentifikovany pfistup)

Cely proces zpfistupn&ni NUAP pro pofizovatele UAP ORP na portalu MSK provédi externi administrator
obce (spravce Czech POINT). Jednd se o pracovnika, ktery méa opravnéni vytvoit ostatnim pracovnikiim
obce identitu v JIP/KAAS a prldellt jim role k aplikacim na portalu MSK. Pro prvotni pnhlasem je
nezbytné, aby se poFizovatel UAP obratil na administratora s ¥adosti o zfizeni pfistupu k aplikaci NUAP.

Sprava JIP/KAAS umozZriuje provazat identitni prostor obce s identitnim prostorem KU MSK. Systém IDM
MSK ma moZnost ¢&ist identity obce a je vyuzrvan pro autentifikaci a autorizaci uZivatelll obce do aplikaci
a informacnich sluZeb poskytovanych KU MSK.

Administratorlim a pracovnikéim KU MSK pfidéluje role spravce IDM MSK.
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3.2.4 Evidence pasporti

Evidence a sprava pasportd obsahuje pro jednotlivé zaznamy o pasportech nasledujici udaje:

o néazev pofizovatele UAP,

e jednoznaény identifikator pasportu,

e nazev pasportuy,

e nazev a ICO poskytovatele Udajti o Gzemi,
o datum vystaveni pasportu,

e datum potvrzeni spravnosti,

e platnost pasportu,

e poznamka,

o Udaje o Upravé zdznamu.

Déle je mozné u jednotlivych zaznam( vioZit nevefejné a verejné prilohy, napf. Pasportu Udaje o Uzemi
ve formatu PDF a evidence editace vioZzeného zaznamu.

Evidence pasportu je provazano s aplikacni Casti mapového klienta. Po dotazani na vybrany jev UAP
v mapové aplikaci je uZivatel odkazan do evidence pasportu, kde je moZné zobrazit odpovidajici pasport
ve formatu PDF a evidované (daje. Provazéni na data v Databazi UAP je zajidténo prostfednictvim
jednoznagného identifikétoru automaticky prifazeného kaZdému pasportu v evidenci pasportu.
Jednoznaény identifikdtor je obsaZen v importovanych datech jako atributova polozka PASPORT_ID.

3.2.5 Import dat

Aplikatni st umoziiuje automatické importovani zpracovanych dat pofizovateli UAP do jednotné
databaze UAP. Importovand data jsou zpracovana lokaln& mimo prosttedi portalu UAP, ale ve stejném
datovém modelu UAP 4.0.

Procesn& se jedna o editaci dat, ktera probiha zpracovanim dat z nativniho formatu do Datového modelu
UAP 4.0 a jejich naslednym importem do Databaze UAP. Zpracovana data od poskytovatelil udajll
o Uzemi jsou nahravana ve formatu ZIP a obsahuiji atributovou polozku PASPORT_ID.

Spravnost importovanych dat v ramci schvalovaciho procesu kontroluje automaticky kontrolni nastroj:

Kontrola geometrie

o Kontrola spravnosti nazvil vrstev podle Datového modelu UAP 4.0

o Kontrola existence povinnych atributovych poloZek (JEV_ID, STAV_ID, ENTITA_ID, META_ID,
PASPORT _ID, VYHL_ID, PORIZ_ID)

o Kontrola naplnénosti povinnych atributovych polozek (JEV_ID, STAV_ID, META_ID,
PASPORT_ID, VYHL_ID — pouze jevy ZUR)

¢ Kontrola opravnéni k editaci

s Vypolet a kontrola hodnot atributové polozky ENTITA_ID

e Vypolet hodnot atributové polozky VYHL_ID (mimo jevy ZUR)

o Vypotet hodnot atributové poloZky NAZEV_JEVU

o Kontrola hodnot atributové polozky PORIZ_ID

« Kontrola hodnot atributovych poloZek podle domén definovanych v Datovém modelu UAP 4.0

e Prostorova kontrola dat

Vysledkem je zaznam o priibéhu kontroly importovanych dat. Pokud je kontrola dat netispésna, zaznam
kontroly obsahuje jednoznacné identifikatory problémovych prvkil. Po opravé a opétovném nahrani dat
je automaticky kontrolni proces zopakovan. Pokud je kontrola dat Usp&3na, jsou data viozena do
databaze UAP. PFi vklddani novych dat do databéze UAP se nahrazuje jen &ast databaze UAP, tzn.
vymazéni plvodnich dat za spravni Gzemi ORP a nahrazeni nové zpracovanymi daty. Pofizovatelé UAP

z ORP maji moznost importovat data k jevim UAP pro své spravni (izemi ORP neomezeneé.
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Aplikace sleduje a eviduje statistiky importovanych dat:

Pocet prvk{ pred kontrolou

Pocet prvkil po kontrole

Poet prvkil pFed vioZeni do databaze UAP
Poet prvk{l po vioZeni do databaze UAP

e o o

3.2.6 Rizeny vydej dat

Aplikacni ¢ast umoiﬁuje na zakladé poZadavku uZivatele stazeni poZadovanych dat z Datového skladu
MSK pro vybrané tUzemi a v pozadovanem datovém formatu. Registrovanym uZivateldm je umoznéno
stazeni vektorovych dat z databaze UAP.

Pro vydej dat z databaze UAP je potfeba uZivatelem definovat:

e Rozsah spravniho Uzemi
o Vybér lizemné spravni jednotky (obce, ORP, kraj)
o Vybér uZivatelsky definovanym polygonem v mapé
e Datové sady
e Format dat:
o Vektorové formaty (SHP, FGDB, DGN, DXF, DWG)
e Zdlvodnéni vydeje dat

Administrator ma moznost definovat viastni vydejni datové sady véetné rastrovych dat (JPG, PNG, TIFF).

Pozadavek na vydani dat je vygenerovén po odeslani uZivatelem definovanych kritérii. O Zadosti je
schvalujici vydejnich sad informovan automaticky vygenerovanym e-mailem s ozndmenim o novém
pozadavku na vydej dat. Po schvaleni poZadavku objednatelem nebo v pfipadé dat UAP i prislusnym
ORP je automaticky vygenerovan datovy bali¢ek ve formatu ZIP, ktery si uzivatel mdze stahnout. O této
skutecnosti je uZivatel informovan automaticky zaslanym e-mailem s ozndmenim o mo¥nosti staseni
pozadovanych dat.

MoZnost staZeni je pro uZivatelé Casové omezend. Administrator méize definovany &asovy interval ménit.
Veskeré vydeje dat jsou sledovéany a evidovany.

4 Provozné technicka dokumentace (PTD)

Soucasti plnéni dle této smlouvy je zpracovani provozné technické dokumentace, ktera bude splfovat
pozadavky dle Vyhladky & 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce
a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpe¢nosti a kvality informaénich systém( vefejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informaénich systémd vefejné spravy).

Obsahem PTD bude také:

e BezpecCnostni dokumentace
¢ Systémova dokumentace (administratorskd dokumentace)
e UzZivatelskd dokumentace

PTD bude také obsahovat podrobny popis implementace, plan zaloh a obnovy systému. Tento popis
bude soudcasti Systemove dokumentace. UZivatelska dokumentace bude obsahovat popis prace s celym
FeSenim portalu UAP. Veskerd dokumentace bude predana v elektronické podobé& ve formatu DOCX
a PDF, tak i v tiSténé podobé (vzdy v jednom vyhotovem’) Dodana dokumentace bude v eském jazyce
a bude také dostupna digitainé prostfednictvim portalu UAP.

PTD vCetné dokumentace k navrhu fedeni dila je zhotovitel povinen pribézné aktualizovat
a zaznamenavat do ni Cinnosti a Upravy, které v rdmci dila provedl, véetné (iprav realizovanych na #adost

objednatele.
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5 Zaskoleni na dodané Feseni

Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni administratorl (spravcl) systému v rozsahu minimalné 8 hodin.
koleni pro administratory bude provedeno pfed ukoncenim implementacni faze spolu s predanim
aktualni PTD.

Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni uZivateldl v rozsahu minimalné 16 hodin. Skoleni uZivateld bude
provedeno nejpozdé&ji do 1 mésice po zahdjeni zkugebniho provozu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.
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Priloha €. 2 — Rozpis ceny

a technicka podpora na 2 roky)

- Cena v K¢ Vyse DPH Cena v K&
Polozka bez DPH v Ke véetné DPH
Sluzby souvisejici s predmétem dila 250 000 ke 52 500 ke 302 500 ke
Poskytnuté licence 746 000 Kc 156 660 K¢ 902 660 K¢
Celkaid consiila 996 000 K¢ 209 160 Kc | 1 205 160 K¢
Servisni a technicka podpora za 1 rok 492 000 Ke 103 320 ke 595 320 ke
Servisni a technicka podpora za 2 roky 984 000 K& 206 640 K¢ | 1 190 640 K&
Celkova cena (dilo + servisni 1980 000 KE | 415800 K& | 2 395 800 K&
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