OBJEDNAVKA

V Biliné dne: 10.01.2023

Mésto Bilina Objednavka &.: 2/2023/LH
Brezanska 50/4 Financovano z: 61-71
418 31 Bilina Tel. kontakt:

IC: 00266230 E-mail:
DIC: CZ00266230 Vystavil:

e...

PROCES — Centrum pro rozvoj
obci a regiond, s.r.o.
Moravska 758/95

700 30 Ostrava-Hrabuvka

IC: 28576217

Vramci projektu s ndzvem ,Smart Bilina — efektivni a komunikujici ufad” (registracni Cislo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 _109/0016719)“ objednava mésto Bilina zpracovani strategického dokumentu
v oblasti komunikace mésta s verejnosti ,,Komunikacni strategie mésta Bilina“ (podrobna specifikace
predmétu objednavky je uvedena v priloze ¢. 2 této objednavky).

Termin dodani: do 31.03.2023

Cena bez DPH ¢ini: 178 000 K¢ bez DPH (sazba DPH 21 %: 37 380 K¢)
Cena v¢. DPH: 215 380 K¢ vé. DPH

Zpusob dodani: dodavatelsky

Zarucni Ihita: 24 mésicl

Podminkou dodavky je prohlaseni dodavatele,
Ze se zavazuje splnit veSkeré své darnové povinnosti.

Zadame, abyste pfi vystaveni faktury uvedli vechny néleZitosti dle platného pravniho fadu CR, zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb. NOZ, § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb. zdkon o Uletnictvia § 28 a 29 zakona ¢. 235/2004
Sb. o DPH. Na zakladé ustanoveni § 109 odst. 2, pism. c) zakona €. 235/2004 Sb. o DPH budou faktury
hrazeny pouze na Géty zvefejnéné na Dafiovém portalu MFCR.

Mésto Bilina prohlasuje, Ze objednavka neni predmétem zdanitelného plnéni, a proto nebude pro vyse
uvedenou dodavku aplikovan rezim prenesené darové povinnosti dle § 92 a), e) zdkona o DPH.

Fakturu je dodavatel opravnén vystavit po radném dokonceni a predani dila. Fakturu zaslete na adresu:
Mésto Bilina, Bfezanska 50/4, 418 31 Bilina. Do faktury uvedte &islo objednavky, nazev a registraéni €islo
projektu, dale priloZzte kopii objednavky a podepsany predavaci protokol objednatelem. Splatnost
faktury ¢ini 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

Pokud nebudou tyto nalezZitosti splnény, bude faktura se vSemi prilohami vracena k opravé!

Tato objednavka bude v plném rozsahu uverejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a nabyva
ucinnosti dnem, kdy mésto Bilina uverejni objednavku v informacénim systému registru smluv na Portale
verejné spravy.

Ptikazce operace: Spravce rozpoctu:



Dne:
Podpis opravnéné osoby za dodavatele:

Ptiloha ¢. 1 k objednavce €. 2/2023/LH — smluvni podminky
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Predmétem objednédvky je tvorba a zpracovani strategického dokumentu v oblasti komunikace
mésta s vefejnosti ,,Komunikaéni strategie mésta Bilina“ na obdobi 4 let, ktery nastavi jednotny
ramec komunikace, identifikuje jeji prostiedky a zpisoby podle typu piijemct / nositelti
komunikace.

Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli odevzda pfedmét objednavky a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k nému. Objednatel se zavazuje predmét objednavky pievzit a zaplatit
dodavateli smluvenou cenu v této objednévce.

Dodavatel se zavazuje provést piedmét objednavky v souladu se zajmy objednatele
a s potfebnou odbornou péci a v ujednaném case.

Dodavatel se zavazuje provést predmét objednavky osobné. Pokud by svéfil provedeni
predmétu objednavky tieti osobé, odpovida za jeho tadné splnéni tak, jako kdyby predmét
objednavky provedl sam. V rdmci provadéni pfedmétu této objednavky doda dodavatel na sviij
naklad a nebezpeCi veSkeré materidly a vykony piimo souvisejici s fddnym a vCasnym
zhotovenim pfedmétu objednavky, jako i provedeni veskeré potfebné, vedlejsi, pomocné
a dodatecné Cinnosti a préce, a to takové, které¢ nebyly obsazeny v podkladech, které predal
objednatel dodavateli s plnénim této objednavky, avSak tyto dodavatel mohl ¢i mél s ohledem
na svou odbornost predpokladat.

Objednatel a dodavatel jsou povinni poskytovat si vzdjemné po celou dobu v maximalni miie
soucinnost pro fadné splnéni objednavky.
Soucasti ceny jsou veskeré prace, které¢ v zaddvaci dokumentaci nejsou vyslovné uvedeny
a dodavatel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védeét.
O predani a prevzeti pfedmétu objednavky bude sepsan predavaci protokol. Podepsdnim
pfedavaciho protokolu se méa pfedmét objednavky za predany. Soucésti plnéni jsou veSkeré
doklady a jiné listiny, které dodavatel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s pfedmétem
objednavky; bez téchto dokladii objednatel dilo neptevezme.
Veskeré vystupy budou objednateli ptedany v listinné i elektronické podobé.
Lhuta provadéni bude prodlouZena:

o jestlize prekéazky v provadéni predmétu objednavky zavinil objednatel,

e jestlize pferuseni praci bylo zavinéno vyss§i moci, nebo jinymi okolnostmi

nezavinénymi dodavatelem.

Ptredavaci protokol musi obsahovat vyslovné prohlaseni objednatele o tom, ze dilo nebo jeho
Cast pfebira a dale musi obsahovat prohlaseni dodavatele, Ze dilo je uplné a nema vady branici
uziti dila k zamyslenému ucelu.
Mistem protokolarniho pfedani predmétu je Méstsky ufad Bilina, Biezanska 50/4, 418 01
Bilina.
Predmét plnéni ma vady, jestlize zejména nema vlastnosti stanovené touto objednavkou, dale
vlastnosti vyplyvajici z obecné zdvaznych piedpisti a norem, dale pokud nema pro toto dilo
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vlastnosti obvyklé, za vady, které se projevi po odevzdani predmétu objednavky, zodpovida
dodavatel jen tehdy, jestlize byly zpiisobené porusenim jeho povinnosti. Dodavatel dale
nezodpovidd za vady projektu, které byly zpusobeny pouzitim podkladli poskytnutych
objednatelem, a dodavatel pifi vynalozeni vSeho usili nemohl zjistit jejich nevhodnost, anebo
na n¢ upozornil objednatele a ten na jejich pouziti trval. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho
¢innost je poskytovana v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy, technickymi
normami, s odbornou péci a se z4jmy objednatele.

Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci ¢i vada v dokumentaci a jejich dokladech nutnych pro
dalsi uzivani dila. Odpovédnost dodavatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma predmeét
objednavky pii jeho pfedani, byt se projevi az pozd¢ji; stejné nasledky ma 1 pozdé€ji vznikla
vada, kterou dodavatel zptisobil porusenim své povinnosti.

Objednatel méa vici dodavateli prava z odpovédnosti za vady podle ustanoveni obcanského
zékoniku bez ohledu na povahu vady vzdy jako pfi podstatném poruSeni smlouvy; volbu prav,
kterd z odpovédnosti za vady plynou, vS§ak mize objednatel ménit i bez souhlasu dodavatele,
ledaze dodavatel svou povinnost vyplyvajici z objednatelem provedené volby prava jiz splnil.

Dodavatel se zavazuje zaCit s odstranovanim piipadnych vad pfedmétu objednavky
v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od uplatnéni opravnéné
reklamace objednatelem a vady odstranit v co nejkratSim technicky mozném terminu, tj.
do 30 kalendainich dni od uplatnéni opravnéné reklamace objednatelem. Termin a zpisob
odstranéni vad se stanovi samotnou pisemnou dohodou. V piipadé, Ze by k dohodé o terminu
nedoslo, odstrani dodavatel vadu v terminu a zplsobem stanovenym objednatelem
s ptihlédnutim k povaze a rozsahu vady. UkaZze-li se se vada pfedmétu plnéni jako
neodstranitelnd, dodavatel se zavazuje dodat do 14 dnti od této skute¢nosti nahradni predmét
plnéni a uhradit nahradu §kody, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Dodavatel
zahdji odstranovani vady i v pfipadé, ze reklamaci neuznava; naklady na odstranéni vady nese
dodavatel ve spornych ptipadech az do rozhodnuti soudu ¢i dohodnutého rozhod¢iho organu.
Prokéze-li se ve spornych piipadech, Ze objednatel reklamoval vadu neopravnéné, je objednatel
povinen uhradit dodavateli prokazatelné ndklady, které v souvislosti s odstranénim takové vady
vynalozil. Jestlize dodavatel v této 1hité¢ vadu neodstrani, je objednatel opravnén dat vadu
na naklady dodavatele odstranit.

Neodstrani-li dodavatel reklamovanou vadu ani ve 1htit¢ uvedené v bodé¢ 14, tak jak je vyse
ujednano nebo pokud prohlasi, Ze vadu neuznava, mé objednatel pravo vadu nechat odstranit
na naklady dodavatele tfeti osobou, kdy naklady takto vynaloZzené se dodavatel zavazuje
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Dodavatel odpovidd za to, ze jeho ¢innost je poskytovana v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, technickymi normami, s odbornou péci a se zajmy objednatele.

Objednatel uplatni penéle za nedodrZeni terminu realizace dila ve vysi 0,3 % z ceny dila bez
DPH za kazdy den prodleni, za nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, jez byly objednatelem
stanoveny v protokolu o pfedani a prevzeti dila ve vysi 500 K¢ za kazdou vadu a den prodlenti,
za nedodrzeni terminu na odstranéni vad uplatnénych objednatelem v zaruc¢ni dob€ ve vysi
500 K¢ za kazdou vadu a den prodleni.

Uhrazenim smluvni sankce neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany doméhat se ndhrady
Skody, jez ji prokazatelné vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni sankce tyka.
Veskeré smluvni sankce jsou splatné do 21 dnii od jejich uplatnéni u druhé smluvni strany.

Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky, porusi-li dodavatel svou povinnost, porusi-li
svou povinnost pfedmét objednavky dokoncit a predat objednateli po dobu presahujici 1 mésic.
V tomto pfipadé¢ se smluvni strany dohodly, ze dodavatel nema vi¢i objednateli narok
na uhradu nékladi a ani za dil¢i provedené prace jim provedené do doruceni odstoupeni.

Objednatel mize od objednavky odstoupit, pokud proti dodavateli bylo zahdjeno insolvenéni
fizeni podle zak. ¢. 182/2006 Sb., anebo dodavatel vstoupi do likvidace.
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Za den odstoupeni od objednavky se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doruc¢eno druhé smluvni strang.

Odstoupenim od objednavky nejsou dotcena prava smluvnich stran na tthradu smluvni pokuty
a na nahradu skody.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit zadna sva prava z této objednavky
tieti osob¢.

Zmeény a doplnky k této objednédvce lze sjednat pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych
obéma smluvnimi stranami a po vzajemné dohod¢.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato objednavka/dodatek byla vedena v evidenci smluv
vedené méstem Bilina, kterd bude piistupna dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu
k informacim, a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu objednavky, Ciselné
oznaceni objednavky a datum jejiho uzavteni.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této objednavce/dodatku nepovazuji
za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim.

Ptiloha €. 2 k objednavce €. 2/2023/LH — podrobné specifikace

Podrobna specifikace

Predmétem plnéni je tvorba a zpracovani strategického dokumentu v oblasti komunikace mésta
s vetejnosti ,,Komunikacni strategie mésta Bilina® na obdobi 4 let, ktery nastavi jednotny rdmec
komunikace, identifikuje jeji prostiedky a zptisoby podle typu piijemcii / nositeltt komunikace.

Strategii budou tvorit tfi ¢asti — analyticka, strategicka a implementacni.

Analyticka ¢ast:

1. Definice a analyza feSeného problému (definice prostiedi a ocekavaného vyvoje, revize
stavajiciho opatieni, vyvoj pii nulové varianté a souhrn klicovych analyz).

2. Popis stavajictho stavu komunikace a jejiho fizeni ve vztahu k externim klientim
(obyvatelé mésta, navstévnici, podnikatelé¢, NNO, osoby se zdravotnim postizenim apod.)
a internim klientlim (pracovnici Gfadu). Definovani hlavnich cilovych skupin.

3. Vyhodnoceni existujicich strategickych dokumenti mésta, akénich planii apod. ve vztahu
k feSenému problému.

4. Detailni vyhodnoceni komunikacnich néstrojii vyuzivanych v souc¢asné dobg.

Detailni analyza cilovych skupin. Soucésti bude dotaznikové Setfeni mezi obyvateli na

uzemi mésta s cilem zjisténi jejich pozadavkil, potieb, moznosti z hlediska komunikace

meésta vici nim a obracené a spokojenosti s komunikaci mésta. Zadavatel predpoklada

osloveni pfiblizné 250 respondentti a realizaci dotaznikového Setfeni primarné

elektronickou formou.

6. Soucasti analytické ¢asti strategie bude SWOT analyza soucasného stavu.

W

Strategicka cast:

1. Vize a zdkladni strategické sméfovani zpracované v hierarchii cilli: vize, globalni cil,
strategické oblasti a strategické cile.

2. Popis komunikaénich cilii a opatfeni vedoucich k jejich naplnéni.

3. Jednotlivé cile budou definovany v souladu s metodou SMART (konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, realistické a ¢asové omezené). Cile budou popsany nasledovné —nazev a popis
strategického cile, dopady jeho naplnéni, ptehled a popis opatieni, vysledky a vystupy
realizace jednotlivych opatfeni (aktivit) a indikatory.



4. Definice komunika¢niho mixu (vyuziti raznych nastroji komunikace) s ohledem na
potieby, pozadavky a moznosti cilovych skupin a naplnéni cilti komunikace. Komunika¢ni
mix bude vedle tradi¢nich forem zahrnovat vyuzivani finanéné méné naro¢nych a
alternativnich néstroji vnéjsi komunikace a doporuc¢enych novych médii a socialnich siti s
piesnym definovanim struktury a zacilenim profilt na socialnich sitich.

5. Navrhy zptisobu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (typ informaci, ¢etnost
piedavani informaci, zptisob piedani informaci).

6. Zhotovitel zohledni ve svych ndvrzich vyuziti nové potfizenych elektronickych ufednich
desek, novych funkcionalit mapového portéalu a chatbota a dale moznosti vyuziti mobilnich
aplikaci apod.

7. Navrhova ¢ast bude zpracovana z divodu piehlednosti do komunikacni matice, kdy pro
kazdy cil bude uvedeno opatieni, cilova skupina, pouzité¢ komunika¢ni néstroje, indikatory.

Implementacni ¢ast:

Zavedeni strategie do praxe

Implementacni struktura

Systém fizeni implementace strategie, véetné odpoveédnosti a kompetence
Pléan realizace aktivit, Casovy harmonogram, rozpocet a zdroje financovani
Systém monitorovani a hodnoceni realizace strategie

Systém fizeni rizik
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Vystupni dokument (jeho analyticka, strategicka a implementaéni ¢ast) bude zpracovan v souladu
s Metodikou  ptfipravy  vefejnych  strategii, = Ministerstva  pro  mistni  rozvoj
https://www.mmr.cz/getmedia/8e499918-ede3-45ed-864e-051764ac05bS/Metodika-pripravy-
verejnych-strategii-plna-verze.pdf.aspx?ext=.pdf.

Dalsi pozadavky:

Prezentace vystupii (Komunikacni strategie) vedeni mésta v rozsahu 2hodinové prezentace
zahrnujici pfedstaveni postupu praci a detailni seznameni s vystupem a se zptisobem jeho budouci
aplikace do praxe mésta.

Opatfit vystupy povinnou publicitou stanovenou poskytovatelem dotace, tj. EU, Operac¢ni program
Zameéstnanost.
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