SMLOUVA O DIiLO

ZAJISTENIi SLUZEB SERVISNi PODPORY A HOT-LINE

C. 2017/092
ev. €. objednatele: 17/7700/0078

UZAVRENA PODLE USTANOVENI § 2586 A NASL. ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU

(DALE JEN ,,OBCANSKY ZAKONIK®) A VE SMYSLU ZAKONA C. 134/2016 SB., O ZADAVANi VEREJNYCH

ZAKAZEK, VE ZNEN| POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ,ZZVZ")

(DALE JEN ,SMLOUVA®)

SMLUVNI STRANY

1.1 OBJEDNATEL
Organizace: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22
Zastoupena: Ing. Jifim Fridrichem, Feditelem Sekce informatiky
ICO: 72080043
DIC: CZ72080043
Bankovni spojeni, &. U.: :;."ﬂ vqfﬁ '5-.‘*’;'“'#’-:-3 o L_éﬁ?":_rtﬁ ;h-‘:lﬁ_;“_

1.2 ZHOTOVITEL
Organizace: Vema, a. s.
Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Bc. Janem TomiSkem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 26226511
DIC: CZ26226511
Spisova znadka: Kral%l:y soud v Brne oddil B, viozka 3415
Bankovni spojeni, &. 0.: 7z et ; : ha "”‘ *':-‘ ‘3.?::
ZMOCNENCI PRO VECNA JEDNANI:
Za Objednatele: Ing. Petr Grochol, feditel Odboru aplikaénich systému
Za Zhotovitele: & ',;--;5!;'. -J;':E::l_c T;*:* *.-:*: F, 1 ?‘L‘.‘: i“,«“&r 2 'h,.i "_ ;';”_Jy

2 Predmét plnéni

21 Pfedmétem Smlouvy jsou tato dili pInéni:

211 Servisni podpora a hot-line — zahrnujici udrzbu veskerého aplikacniho

programového vybaveni Vema (dale také jako ,Programové vybaveni®) a
souvisejici dokumentace, aktualizace aplikacniho programového vybaveni
Vema ve vazbé na legislativni zmény souvisejici s obecné pravnimi pfedpisy, a
to nejpozdéji do data nabyti jejich ucinnosti, poskytovani servisnich praci
zahrnuijicich feSeni problému s provozem Programového vybaveni, Skoleni
uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka pomoc. Specifikace
Programového vybaveni je obsaZena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a specifikace
Servisni podpory a hot-line je obsazena v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

2.1.2 Poskytnuti praci a sluzeb spocivajicich:
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- ve zpracovani detailnich analyz (DA) ohledné moznosti uprav
Programového vybaveni, transformace a migrace dat,
- v samotnych dil€ich upravach Programového vybaveni,
- v transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat
z uzivatelského prostfedi Programového vybaveni.
a to dle pozadavku Objednatele v maximalnim rozsahu 490 ¢lovékodnu, kdy
jednim (1) ¢lovékodnem se rozumi 8 hodin prace. Zadavaci a akceptacni
proces pro tyto prace a sluzby popisuje Cl. 4 této Smiouvy.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze veSkeré vlastnosti Programového vybaveni
budou po celou dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpisdim CR a platnym standardiim pro systémy vefejné
spravy.
Misto a doba plnéni
Mistem pInéni pfedmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavfeni.
Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 31. 12. 2018.
Zadavaci a akceptacni proces
Servisni podpora a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude Zhotovitel
Objednateli poskytovat v souladu s podminkami a ¢asovymi parametry
stanovenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Za kazdé obdobi pInéni Servisni
podpory a hot-line dle &l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy uvedené v ¢&l. 5 odst. 5.1.2
Smlouvy bude smluvnimi stranami vyhotoven Protokol o dodrzeni parametr( pfi
plnéni garantovanych uUrovni servisnich sluzeb (Pfiloha €. 3 této Smlouvy).
Prace a sluzby dle €l. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat na
zakladé objednavky Objednatele vystavené v souladu s dale uvedenymi
podminkami:
Zastupce Objednatele (uzivatel s pfistupem do zakaznického webu) eviduje na
zdkaznickém webu poZadavek na dil¢i upravu Programového vybaveni.
Zhotovitel pozadavek zaevidovany zastupcem Objednatele posoudi
a v pfipadé, Ze s jeho zapracovanim souhlasi, uvede na zakaznickém webu
k pozadavku své souhlasné stanovisko. V opacném pfipadé k pozadavku na
zakaznickém webu zdlvodni zamitnuti pozadavku.
Byl-li ze strany Zhotovitele na zakaznickém webu odsouhlasen pozadavek na
dil¢i upravu Programového vybaveni, informuje o tom zastupce Objednatele
opravnénou osobu Objednatele (dle odst. 11.1 této Smlouvy). Nasledné se
opravnéna osoba Objednatele obrati na opravnénou osobu Zhotovitele
s pozadavkem na zpracovani preanalyzy (PA) k pfislusnému schvalenému
poZadavku, ktera slouZi k vyjasnéni zadani.
Zhotovitel na zakladé odhadu sloZitosti bud pfipravi PA dle odst. 4.2.7
Smlouvy, nebo vzhledem k slozitosti pozadavku pozada opravnénou osobu
Objednatele o objednani detailni analyzy (DA).
Ma-li byt zpracovana DA, ur&i opravnéna osoba Objednatele garanta
pozadavku (GP: osoba, ktera na strané Objednatele definuje pozadavek a
akceptacni kritéria na poskytnuti praci a sluzeb). Zhotovitel urci rozsah praci
DA v ¢lovékodnech a Opravnéna osoba Objednatele vystavi objednavku
(pfiloha €. 4 této Smlouvy) na vypracovani DA. Objednavka DA musi
obsahovat dohodnuty rozsah praci v ¢lovékodnech, dohodnuty termin a
specifikaci akceptacnich kritérii objednané DA. Prijetim objednavky stvrzuje
opravnéna osoba Zhotovitele, Ze pozadavkim a akceptacnim kritériim rozumi
a Ze je Zhotovitel schopen takové poZadavky v poZadované kvalité a rozsahu
sluzeb pro Objednatele zhotovit.
Zhotovitel pfipravi DA v terminu dle objednavky. DA obsahuje detailni popis
feSeni poZadavku, v€etné urceni celkové pracnosti. Dale se postupuje dle
odst. 4.2.8 Smilouvy.
Zhotovitel pfipravi PA v terminu dle dohody opravnénych osob Objednatele
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a Zhotovitele. PA obsahuje ramcovy popis feSeni pozadavku, v&etné uréeni
celkové pracnosti. Dale se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.

2.1.10 Na zakladé zpracované PA nebo DA Objednatel posoudi, zda bude pozadavek
realizovan. Nejdfive se s PA nebo DA seznami zastupce Objednatele
a nasledné seznami s rozsahem poZadavku opravnénou osobu Objednatele
a pozada ji o schvaleni realizace.

2.1.1 Ma-li byt pozadavek realizovan, ur¢i opravnéna osoba Objednatele garanta
pozadavku, pokud jiz nebyl uréen, a vystavi objednavku (pfiloha €. 4 této
Smlouvy) na provedeni pfislusného poZadavku.

2.1.12 Objednavka dle odst. 4.2.9 musi obsahovat specifikaci pozadavku dle PA nebo
DA, dohodnuty rozsah praci v ¢lovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci
akceptacnich kritérii objednanych praci a sluzeb. Na urovni Objednatele je za
specifikaci pozadavkl a akceptacnich kritérii odpovédny GP. Prijetim
objednavky stvrzuje opravnéna osoba Zhotovitele, ze pozadavkim
a akceptacnim kritériim rozumi a Ze je Zhotovitel schopen takové pozadavky
v pozadované kvalité a rozsahu sluzeb pro Objednatele zhotovit.

2.1.13 Za Zhotovitele je opravnéna pfijmout objednavku opravnéna osoba Zhotovitele
(dle odst. 11.1 této Smlouvy).
2.1.14 Zhotovitel po poskytnuti objednanych praci a sluzeb za$le Objednateli fadné

vyplnény pfedavaci protokol (pfiloha €. 5 této Smlouvy) podepsany
opravnénou osobou Zhotovitele. Garant pozadavku a opravnéna osoba
Objednatele po ovéfeni funk&nosti podpisem protokol akceptuji. Nesplriuji-li
poskytnuté prace a sluzby akceptacni kritéria vymezena v objednavce, je
zhotovitel povinen to neprodlené napravit a nasledné predlozit Objednateli
novy predavaci protokol k akceptaci.

5 Cena
5.1 Cena za pInéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
511 Celkova maximalni cena za prace a sluzby poskytnuté Objednateli dle ¢l. 2.1

této Smlouvy ¢&ini za dobu platnosti této Smlouvy:
49 948 800,- K¢ véetné DPH

(slovy: étyricet devét miliont devét set ¢tyricet osm tisic osm set korun ¢eskych)

Cena bez DPH ¢&ini:
41 280 000,- K¢

(slovy: Etyricet jedna miliona dvé sté osmdesat tisic korun ¢eskych)
DPH ¢ini:
8 668 800,- K¢
(slovy: osm milionti Sest set Sedesat osm tisic osm set korun ¢eskych)

5.1.2 Z toho cena za prace a sluzby poskytnuté Objednateli dle €. 2 odst 2.1.1
Smlouvy (Servisni podpora a hot-line) €ini za dobu platnosti této Smlouvy:
42 834 000,- KE véetné DPH
(slovy: étyricet dva milionli osm set tricet ¢tyfi tisic korun ¢eskych)

Cena bez DPH &ini:
35400 000 K¢
(slovy: tricet pét miliona ¢tyfFi sta tisic korun ¢eskych)

DPH ¢€ini:
7 434 000,- K&
(slovy: sedm miliont €tyfi sta tficet Ctyfi tisic korun €eskych)



5.1.3

Cena za Servisni podporu a Hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude
hrazena v souladu s platebnimi a fakturacnimi podminkami (€l. 6 Smlouvy)
v nasledujicich splatkach:

Mésic Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

05/2017 5015 000 K¢ 1053 150 K¢ 6 068 150 K¢&
06/2017 3 835 000 K¢ 805 350 K¢ 4 640 350 K¢
07/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
08/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
09/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
10/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
11/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
12/2017 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
01/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
02/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
03/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
04/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
05/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
06/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
07/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
08/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
09/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
10/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
11/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢
12/2018 1475 000 K¢ 309 750 K¢ 1784 750 K¢

Z toho celkova cena praci a sluZzeb poskytnutych Objednateli dle ¢l .2 odst.
2.1.2 Smlouvy nepfesahne za dobu platnosti této Smlouvy cenu 490
Clovékodnu:

7 114 800,- K¢ véetné DPH
(slovy: sedm milionQ sto étrnact tisic osm set korun ¢eskych)

Cena bez DPH ¢&ini:
5880 000,- K&
(slovy: pét miliont osm set osmdesat tisic korun ¢eskych)

DPH ¢ini:
1234 800,- K&
(slovy: jeden milion dvé sté tricet €tyfi tisic osm set korun €eskych)

Cena za 1 Clovékoden €ini:
14 520,- K€ véetné DPH
(slovy: €trnact tisic pét set dvacet korun éeskych)

Cena bez DPH &ini:
12 000,- K¢
(slovy: dvanact tisic korun ¢eskych)



5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

DPH &ini:
2 520,- K¢
(slovy: dva tisice pét set dvacet korun ¢eskych)

Celkova cena praci a sluzeb poskytnutych Objednateli dle €l. 2 odst. 2.1.2
Smlouvy bude odpovidat skute¢nému poctu poskytnutych ¢lovékodnl a za
dobu platnosti Smlouvy nepfesahne cenu 490 ¢lovékodnu.
Soucasti sjednanych cen jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a upiné plnéni pfedmétu této Smlouvy, v€etné vedkerych
nakladu spojenych s u€asti Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich
tykajicich se plnéni pfedmétu Smlouvy. Cena pfedmétu plnéni je kone¢na
a neprekrocitelna — cena obsahuje veSkeré naklady Zhotovitele nutné k realizaci
pfedmétu Smiouvy.
K dohodnutym cenam bez DPH bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni
uskutecnéni pfislusného zdanitelného pinéni. Pfipadna zména pfisludné sazby
DPH nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a
nebude o této skutenosti pofizovan dodatek. Zhotovitel bude fakturovat DPH
platnou ke dni zdanitelného pInéni. V jinych pfipadech neni zména ceny mozna
jinak nez pisemnym dodatkem ke Smlouvé uzavienym v souladu se ZZVZ.
Platebni a fakturacni podminky
Objednatel neposkytuje zalohy.
V souladu s § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany dil¢i pInéni. Dil¢i pInéni odsouhlasené Objednatelem se
povazuje za samostatné zdanitelné plnéni.
Podkladem pro thradu smluvni ceny je fadné vystaveny danovy doklad (faktura).
Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vS§echny nalezitosti dle platnych
pravnich pfedpisU, a to zejména nalezitosti tykajici se dafového dokladu dle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl; § 29 zakona
¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a
nalezitosti uvedené v § 435 Obc&anského zakoniku. Dafiovy doklad (faktura) musi
byt vystaven ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele zvefejnéného zpusobem
umoznujici dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist a uvedeného v zahlavi této Smlouvy.
Pfilohou darnového dokladu (faktury) za Servisni podporu a hot-line dle &l. 2
odst. 2.1.1 této Smlouvy bude Protokol o dodrzeni parametrl pfi pInéni
garantovanych urovni servisnich sluzeb (Pfiloha €. 3 této Smlouvy) podepsany
opravnénymi osobami obou stran.
Pfilohou darnoveho dokladu (faktury) za poskytnuti praci a sluzeb dle €l. 2
odst. 2.1.2 této Smlouvy bude Pfedavaci protokol (pfiloha €. 5 této Smlouvy)
podepsany opravnénymi osobami obou stran a GP.
Splatnost danovych dokladl (faktur) je dohodou smluvnich stran stanovena v
délce 21 kalendarnich dnu od prokazatelného doruceni dariového dokladu
(faktury) Objednateli. Stejny termin splatnosti, tzn. 21 kalendarnich dnd, plati pro
smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodleni, smluvnich pokut,
nahrad skody aj.), a to od doruceni jejich vyuctovani povinné strané.
Smluvni strany se dohodly, Zze dafiovy doklad (fakturu) doruci Zhotovitel
elektronicky na e-mailovou adresu i iy BAEENNEIE nebo do datové
schranky Objednatele. Objednatel upfednostfiuje elektronické danové doklady
(faktury) vytvarené v ISDOC, akceptovany jsou také elektronické danové doklady
(faktury) ve formatu PDF.
Objednatel ma pravo danovy doklad (fakturu) pfed uplynutim Ihuty jeho splatnosti
bez zaplaceni vratit, aniz by dosSlo k prodleni s jeho uhradou, nesplfiuje-li
pozadované nalezitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti danovy
doklad (fakturu) opravit. Nova lhGta splatnosti v délce 21 kalendarnich dnt po¢ne
plynout ode dne doru€eni opraveného dariového dokladu (faktury) Objednateli.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.71

7.7.2

7.7.3

Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim pfislusné ¢astky z bankovniho uc¢tu
Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele.
Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti.
Zhotovitel je povinen opravnénym zastupcim Objednatele provedeni kontroly
umoznit.
Fakturace za poskytovani Servisni podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 této
Smlouvy bude probihat mési¢né vzdy po ukonéeném obdobi uvedeném v ¢l. 5
odst. 5.1.2 této Smlouvy. Za prosinec 2017 a prosinec 2018 bude faktura
vystavena k 15. 12. daného roku.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veSkeré cenové udaje budou v této
meéng.
Mistem fakturace je Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska
15/7, Praha 1, 117 22.
Smluvni strany se dohodly, zZe je-li Zhotovitel v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane
néktera z jinych skuteénosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel
opravnén zaplatit Zhotoviteli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel
Zhotovitele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona C.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,
bez zbyte¢ného odkladu.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje sdélit Objednateli zmé&nu komunikacnich kanalu (e-mail,
telefon), na které je Objednatel opravnén zasilat informace o pozadavcich
a chybach programového vybaveni.
Zhotovitel se zavazuje provadét veSkeré prace a sluzby dle této Smlouvy pod
svym jménem a na svou vlastni odpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri
v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese Zhotovitel odpovédnost za takto provedené
prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sam.
Zhotovitel se zavazuje realizovat veSkeré prace a sluzby vyzadujici zvlastni
zpUsobilost nebo povoleni podle pfislusnych predpist osobami, které tuto
podminku splfiuji.
PFi pInéni pfedmétu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborné
a ohleduplné, aby minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim Objednatele
pfipadné negativni vlivy vyplyvajici z této €innosti.
Personal a ostatni osoby Zhotovitele jsou opravnény vstupovat v objektech
Objednatele pouze do mist, ktera budou dohodnuta mezi zmocnénci pro vécna
jednani smluvnich stran.
Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi pInéni pfedmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém Ize a zpusobem, ktery Ize tuto soucinnost
po Objednateli spravedlivé pozadovat dle této Smlouvy. Bude-li Zhotovitelem
pozadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty je povinen
ji pfed zapocetim jakéhokoliv pInéni z této Smlouvy dostate¢né a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pfi plnéni této Smlouvy, uréi Zhotovitel Objednateli
ve smyslu § 2591 Obc&anského zakoniku pfiméfenou lhatu k takové soucinnosti.
PoZadovanou soucinnosti Objednatele je zejména:
v pozadavcich poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné
a v€asné provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramci
moznosti pracovnikid Objednatele,
na potfebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravcl a dalSich pfipadnych
pracovniku Objednatele podle povahy pozadavku,
pfi provadéni podpory na misté povéreni pracovnici Objednatele zajisti
pfitomnost opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a
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7.7.4

7.7.5

8.2
8.21
8.2.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

ukongéeni ¢innosti,
pravidelné zalohovat data a konfiguraci Programového vybaveni; pokud
Zhotovitel doporuci pfi feseni slozitého problému zalohu dat, je Objednatel
povinen zabezpedit si pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit
tak jejich poSkozeni (resp. zniceni),
zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury v€etné hardware,
zakladniho software a databaze.
Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu
Smilouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo zpusobit
Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skute¢nostech micenlivost.
Smluvni strany budou povazovat za davérné informace:
oznacené jako davérné,
u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace
podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za davérné a které se dozvédi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpedceni téchto informaci.
Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter divérné
informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizeni nebo jinému zneuziti.
Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
miéenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu,
v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.
Povinnost zachovavat mi€enlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji
na informace:
které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,
které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele,
které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti tieti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.
Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
o davérnych informacich trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonceni
ucinnosti Smiouvy.
Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, neni timto ¢lankem dotéena.
Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaiji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi
plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni
Smlouvy.
Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.
V pfFipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma
druha smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
pfipad poruseni.
Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy a jeji
pfipadné dodatky budou v elektronické podobé zverejnény na profilu Objednatele
jako zadavatele a na internetovych strankach Financni spravy na dobu neurcitou.
Smlouva i jeji pfipadné dodatky budou také uverejnény v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluy,
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uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni
v registru smluv zaijisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize uvefejnit na profilu zadavatele
vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Smiouvy.

Ukonceni smluvniho vztahu

Smlouvu Ize kdykoliv ukong¢it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mize ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi podanou
i bez udani divodu s tim, Zze vypovédni doba €ini 3 mésice a po€ina bézet
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané a kon¢&i poslednim dnem pfislusného kalendainiho mésice.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou
smluvni stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002
Obcanského zakoniku. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje
zejména:

nedodrzeni termind pInéni o vice nez 30 dnd,

pokud Zhotovitel opakované (min. 3x) poskytl pInéni dle Smlouvy s vadami, na

které byl Objednatelem pisemné upozornén,

jiné poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele, pokud Zhotovitel nezjedna

napravu ani v dodatec¢né pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel

poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti,

poruseni povinnosti smluvnich stran k ochrané dvérnych informaci.

prodleni smluvni strany s uhradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 30 dnu

po splatnosti dafiového dokladu (faktury) &i pFislusného vyuctovani.
Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

je proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvencni

navrh v zakonné Ihuté odmitnut pro zjevnou bezduvodnost, nebo

je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.
V pfipadé, ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu
nepodairi zajistit financni prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma
Objednatel pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy, a to bez naroku na nahradu
ujmy nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Objednatel je povinen
informovat Zhotovitele o takové skutecnosti jesté pfed zapocCetim poskytovani
plnéni dle Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je
ucinné ode dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané. PInéni poskytnuté
smluvnimi stranami do Gginnosti odstoupeni zlistava nedotéeno.
Ukonc&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti
za vady a ze zaruky za jakost, narok(l z odpovédnosti za Skodu a narokl ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané duavérnych informaci, ani dalSi ustanoveni
o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni
Smlouvy.
Sankce, Nahrada ujmy
Za nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy pfi
poskytovani Servisni podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy, je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Urovné parametrd za sluzby
za kazdy zapocCaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

V1 Kriticka chyba* 35 000,- K&
V2 ,Urgentni chyba“ 10 000,- K&
V3 ,Chyba“ 2 000,- K&

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim pfedmétu Smlouvy dle &l. 2 odst. 2.1.2
této Smlouvy ma objednatel pravo uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi
0,05% z ceny pfislusné objednavky véetné DPH za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Cena objednavky se pro vypocet smluvni pokuty stanovi jako nasobek
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ceny za Clovékoden (stanovené v €l. 5 odst. 5.1.3 této Smlouvy) a dohodnuty
rozsah praci v objednavce v ¢lovékodnech.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych
sankci ze strany Zhotovitele se nepfipousti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle této Smlouvy, ma Zhotovitel
pravo narokovat uhrazeni urok( z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidagniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a
fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené ujmy
vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena

v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to posSkozeny, hradi se Skoda uvedenim
do predeslého stavu

V pfipadé, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym spinénim,
nezanika narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti.
Zhotovitel odpovida za veSkerou ujmu zpUisobenou Objednateli porusenim
Smlouvy v pIné vySi. Nahrada ujmy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim

s plnénim povinnosti druhé smluvni strany.

Zhotovitel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni.

Zhotovitel Objednateli neruc€i za jakoukoliv Ujmu vzniklou z chybného, neupiného
nebo nev€asného uziti dodanych produktu pracovniky Objednatele.

Zhotovitel Objednateli dale neruci za komplex informaénich technologii, na
kterych jsou dodané programové produkty provozovany, a neodpovida ani za
ujmu a chyby vzniklé chybou dil€ich ¢asti nebo celého komplexu téchto
informacnich technologii, pokud ujma vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zpusobena provozem programovych produktut
Zhotovitelem dodanych.

Zhotovitel odpovida za to, ze nové programové produkty poskytnuté v ramci
plnéni pfedmétu této Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.
Kontaktni spojeni, Opravnéné osoby

Jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek, souhlas nebo jina komunikace,
predpokladané nebo povolené touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude
doru¢eno druhé smluvni strané e-mailem, nebo osobné&, nebo doporu¢enym
dopisem na nasledujici adresy s vyhradou, Ze kazda ze smluvnich stran maze
zmeénit svoji adresu pro pfijem takovéto komunikace i zmocnénce pro vécna
jednani. Takovouto zménu smluvni strana ozndmi druhé smluvni strané pisemné
doporu¢enym dopisem nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky.
Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi
Ing. Petr Grochol, Feditel Odboru aplika¢nich systému
Lazarska 15/7

117 22PPraha 1— Nove Mesto \

email: it 5_5_ w-w _*"""-'-’ e
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Opravnéné osoby smluvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

Ing. Roman Sollar, vedouci Oddéleni ekonomickych aplikaénich systéma
Lazarska 15/7
117 22, Praha 1 — Nové Mésto

Vema, a. s.
._.__.'“. '3'.-| _.-ﬁ a-l'. -1":- _E iy i ‘hﬁi&}i .-i'lF" ‘1-“_'5.?'
Okruzm 871/3a

638 00 Brno Lesna
email: ALEEAL IR a

Prava tfetich osob

Zhotovitel prohlaSuje, ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy
tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal3i finanéni nebo
jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opacném pfipadé Zhotovitel ponese
veskeré naklady, které kvili tomu Objednateli vzniknou.

Rozhodné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit
Ceskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazku zaloZenych Smiouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu plnéni dle této Smlouvy v délce
trvani 24 mésicu.

Zavérec€na ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnd od doruéeni
vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu
Smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.
Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé
smluvni strané zménu udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné
bankovniho spojeni v&etné Cisla bankovniho U¢tu smluvnich stran maze dojit
pouze pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou
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smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak. Jina ujednani jsou neplatna.

15.5 Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz
dva stejnopisy obdrzi Objednatel a jeden stejnopis obdrzi Zhotovitel.
15.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy:
15.6.1 Pfiloha €. 1 — Specifikace programového vybaveni
15.6.2 Priloha €. 2 — Specifikace Servisni podpory a hot-line
15.6.3 Pfiloha €. 3 — Protokol o dodrzeni parametra pfi pInéni garantovanych arovni
servisnich sluzeb
15.6.4 Pfiloha €. 4 — Objednavka
15.6.5 Pfiloha &. 5 — Pfedavaci protokol
15.7 Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva odpovida svobodné vdli obou

smluvnich stran, nebyla uzavfena pod natlakem ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Dne: 28.4.2017 Dne: 4. 4. 2017
Objednatel: Zhotovitel:
Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi Vema, a. s.

Ing. Jifi Fridrich Ing. Bc. Jan TomiSek

feditel Sekce informatiky pfedseda pfedstavenstva
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PRiLOHA €. 1 KE SMLOUVE ¢.2017/092

PROGRAMOVE VYBAVENI

ADR Adreséarové sluzby
ASync Synchronizace autorizace
AutenS  Autentizacni sluzba

Centr Centrum

CentrS Centrum Server

ECL Excelent

EKD Editor konfiguracni databaze
ELD Elektronické podani ELDP

ePAM portal

ePER portal

eSTM portal

eSYS Systém — portal

HB0055 format FS5

HB0057 format FS5 s el. podpisem

HE0005 Export do AVIS z PER (GFR)

HE0010  Export pers. dat do Active Directory (GFR)
HEOO077  Import a Export fotografii zaméstnanct

HEOO080 Nahrani dat z TAXTestu do VZD

HEO0083 Plan nominalnich platd

HE0092 Systemizace sluzebnich a pracovnich mist - vystup do Excelu
HF0009 dopor. format APF CR

HN0016  Konfigurace Bezpe&nostniho modelu pro GFR
HNOO018  Personalni udalosti

HN0021  Generovani skupiny tzemniho pracovisté FU
HNO0022 Pregenerovani nazvu pracovisté

HN0024  Sablona organizaéniho schématu (GFR)

HNO0027 Kontrola pracovist v souborech TUTV, TKLC a TSUB
HNO0031 Konfigurace jednorazovych srazek

HNOO033 Standardy pro zakon o statni sluzbé

HNO0034 Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu
HN0035 Sablony organizaéniho schématu pro statni sluzbu
HP0013  Portal HRF (GFR)

HP0015  Portal VZD (GFR)

HP0019 Portal PER - Hodnoceni

HP0034  Portal PAM, SLP (GFR)

HP0076  Osobni karta statniho zaméstnance

HRF Rizeni lidskych zdroju (GFR)

HS0014  Uzivatelské sestavy FR (S1201...) (GFR)

HS0015 Uzivatelské sestavy FR (S1209) (GFR)

HS0036  Fluktuace (FR)

12



HS0084
HS0086
HX0012
HX0015
HX0039
ISS
Klient
KomS
KZP
NV3PC
PAM
PER
Portal
Python
RNP
SCM
Start
STM
SX0013
SX0020
V3S
V4Core
V4Data
V4S
VZD

Vyhodnoceni mista vykonu prace k lokalité utvaru
Prevody prostifedk(l v souvislosti s vyplatou mezd
Recepce ve vzdélavacich zafizenich (GFR)
Konfigurace pfenost v HRF

Revize dat - podklady pro oznameni do registru pojisténcu
Informacni systém o statni sluzbé

Klient

Komunikaéni server

Komunikace se ZP

NV3 klientska proxy

Mzdy

Personalistika

Portal

Python

Registrace nemocenského pojisténi
Bezpecnostni manazer

Start

Systemizace

Podpora podepisovani XML

Vystup mezd do systému AVISme (GFR)

V3 Server

Zakladni komponenty pro programovani v Pythonu
Objektovy pfistup do databaze v Pythonu

V4 server

Vzdélavani
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PRiIiLOHA ¢€. 2 KE SMLOUVE ¢.2017/092

SPECIFIKACE SERVISNi PODPORY A HOT-LINE

Sluzby budou poskytovany:

e vzdalenym pfistupem pracovniki Zhotovitele z pocditate Objednatele k serveru
Objednatele, na némz je instalovano programoveé vybaveni z objektl Finanéni spravy

e osobni pfitomnosti pracovnikl Zhotovitele v sidle Objednatele a jeho vnitfnich
organizacnich jednotkach v pfipadé, Ze nelze pouzit vzdaleny pfistup

e prostfednictvim zakaznického webu, resp. emailem, nebo
e telefonickou konzultaci (hot-line)
Pozadavek na sluzby bude zadavan:
e pisemnou formou na Zakaznickém webu zakaznik.vema.cz
o telefonicky na bezplatném telefonnim Cisle izl 7 i
Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni pozadavkd na poskytnuti
servisni podpory a hot-line:

Urovei hlaseni Nazev dle zhotovitele | Uroven hlaseni

V1 ,Kriticka chyba“ Havarie Z divodu zavad nelze aplikaci
vibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv
na provozovanou aplikaci,
kriticky stav  podporovaného
systému — totalni vypadek,
systém vyzaduje okamzité
feSeni.

V2 ,Jrgentni chyba Rychla odezva Zavada na produktu vyrazné
omezuje spravnou funkcionalitu
aplikace, av8ak produkt
a aplikaci Ize S omezenim

provozovat.

V3 ,Chyba“ Standardni odezva Nekriticka zavada, ktera nema
na provoz aplikace vyrazny vliv,
aplikaci Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

V4 ;Namét* Standardni odezva Namét na rozSifeni aplikace
o nové funkce a vysledky nebo
na zménu funkci a vysledkl
aplikace vedouci ke zkvalitnéni
nebo zrychleni prace uzivatel(.
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Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroven hlaseni

Garance zacatku
resSeni pozadované

Doba vyresSeni
pozadavku od

sluzby od nahlaseni
nahlaseni
VA1 LKriticka chyba“ do 4 hodin do 8 hodin
V2 LJrgentni chyba®“ do 8 hodin do 24 hodin
V3 ,Chyba“ do 18 hodin do 100 hodin

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Vzdaleny pfistup bude poskytnut nejpozdéji ve Ihuté Garance zacatku FeSeni pozadované
sluzby od nahlaseni z nize uvedenych objektll Objednatele:

FU pro Jihomoravsky kraj, nam. Svobody 4, Brno

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

Pozaduje-li Objednatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni
dobu z duvodd planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), prokazatelné pozada
o zajisténi prisludné pohotovosti poskytovatele. Soucasné si strany dohodnou rozsah
pozadované pohotovosti a konkrétni zpusob komunikace platny pro tuto akci.

Lhaty bézi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zpusobu nahradniho
feSeni umoziujiciho uzivani aplikace bez vyznamnych omezeni a souCasna dohoda
o terminu finalniho odstranéni zavady.
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PRiLOHA ¢€. 3 KE SMLOUVE ¢.2017/092 - PROTOKOL O
DODRZENi PARAMETRU PRI PLNENi GARANTOVANYCH
UROVNIi SERVISNICH SLUZEB

LZAJISTENI SLUZEB SERVISNi PODPORY A HOT-LINE“ ze dne DD.MM.RRRR

Objednatel

Organizace: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni, €. G.: {i’fj:t:;“-‘;q: G

AR SR T

Zhotovitel

Organizace: e
Adresa: e
1ICO: s
DIC: s
Spisova znacka: e
Bankovni spojeni, €. U.: e,

pofizuji dnesniho dne tento protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd pfi plnéni garantovanych drovni
servisnich sluzeb za obdobi: NN

Seznam Urovni hlaseni V1, V2 a V3, u kterych doslo k nedodrZeni Casovych parametri zavinénych
Zhotovitelem:

Uroven Cislo y Datum a ¢as Polet Vyse

Lo L . . Datum a cas Y e, R ,

incident | incident Pfredmét o, vyreseni dnd smluvni

nahlaseni L B

u u incidentu prodleni | pokuty
XXX K¢

Celkova vyse smluvni pokuty Xxx K¢

V Praze dne V Praze dne

za zhotovitele za objednatele
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PRiIiLOHA €. 4 KE SMLOUVE €.2017/092-O0BJEDNAVKA ¢.
XXX

DLE SMLOUVY €. XXXXXXXXXX

Nazev pozadavku

Popis poZzadavku

Uprava aplikace
Objednavka na [ Tranformace a migrace dat
1 Vypracovani detailni analyzy

Opravnena osoba za Roman Sollar Garant
objednatele pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria
Odsouhlaseni garantem pozadavku.

Podpis opravnéné osoby za objednatele

X

Roman Sollar

Dodavatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti objednavky a akceptuje akceptacni kritéria objednavky.

Podpis opravnéné osoby za zhotovitele

X
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PRiLOHA €.5 KE SMLOUVE ¢€.2017/092

PREDAVACI

PROTOKOL K TP VEMA €. XXXX

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

O Uprava aplikace
Cislo objednavky Realizace ci tTransformace a migrace
[] Detailni analyzy
Opravnéna osoba za & Garant
! Roman Sollar N
objednatele poZadavku
Termin dodani
Vykazovana prace
Pracovnik VEMY Garant VEMY
Datum od Datum do
Akceptace (1 Bez vyhrad [0 S vyhradou [0 Neakceptovano
Vyhrady akceptace

Podpis garanta GFR

X

Garant pozadavku GFR

Podpis opravnéné osoby za objednatele

X

Roman Sollar

Podpis opravnéné osoby za zhotovitele

X
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	2 Předmět plnění
	2.1 Předmětem Smlouvy jsou tato dílčí plnění:
	2.1.1 Servisní podpora a hot-line – zahrnující údržbu veškerého aplikačního programového vybavení Vema (dále také jako „Programové vybavení“) a související dokumentace, aktualizace aplikačního programového vybavení Vema ve vazbě na legislativní změny související s obecně právními předpisy, a to nejpozději do data nabytí jejich účinnosti, poskytování servisních prací zahrnujících řešení problémů s provozem Programového vybavení, školení uživatelů, odborná poradenská, konzultační a metodická pomoc. Specifikace Programového vybavení je obsažena v Příloze č. 1 této Smlouvy a specifikace Servisní podpory a hot-line je obsažena v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	2.1.2 Poskytnutí prací a služeb spočívajících:
	ve zpracování detailních analýz (DA) ohledně možností úprav Programového vybavení, transformace a migrace dat,
	v samotných dílčích úpravách Programového vybavení,
	v transformaci a migraci dat v databázi, které není možné realizovat z uživatelského prostředí Programového vybavení.
	a to dle požadavků Objednatele v maximálním rozsahu 490 člověkodnů, kdy jedním (1) člověkodnem se rozumí 8 hodin práce. Zadávací a akceptační proces pro tyto práce a služby popisuje čl. 4 této Smlouvy.

	2.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit, že veškeré vlastnosti Programového vybavení budou po celou dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům pro systémy veřejné správy.

	3 Místo a doba plnění
	3.1 Místem plnění předmětu této Smlouvy je sídlo Objednatele.
	3.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření.
	3.3 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2018.

	4 Zadávací a akceptační proces
	4.1 Servisní podpora a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude Zhotovitel Objednateli poskytovat v souladu s podmínkami a časovými parametry stanovenými v Příloze č. 2 této Smlouvy. Za každé období plnění Servisní podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy uvedené v čl. 5 odst. 5.1.2 Smlouvy bude smluvními stranami vyhotoven Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb (Příloha č. 3 této Smlouvy).
	4.2 Práce a služby dle čl. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat na základě objednávky Objednatele vystavené v souladu s dále uvedenými podmínkami:
	2.1.3 Zástupce Objednatele (uživatel s přístupem do zákaznického webu) eviduje na zákaznickém webu požadavek na dílčí úpravu Programového vybavení.
	2.1.4 Zhotovitel požadavek zaevidovaný zástupcem Objednatele posoudí a v případě, že s jeho zapracováním souhlasí, uvede na zákaznickém webu k požadavku své souhlasné stanovisko. V opačném případě k požadavku na zákaznickém webu zdůvodní zamítnutí požadavku.
	2.1.5 Byl-li ze strany Zhotovitele na zákaznickém webu odsouhlasen požadavek na dílčí úpravu Programového vybavení, informuje o tom zástupce Objednatele oprávněnou osobu Objednatele (dle odst. 11.1 této Smlouvy). Následně se oprávněná osoba Objednatele obrátí na oprávněnou osobu Zhotovitele s požadavkem na zpracování preanalýzy (PA) k příslušnému schválenému požadavku, která slouží k vyjasnění zadání.
	2.1.6 Zhotovitel na základě odhadu složitosti buď připraví PA dle odst. 4.2.7 Smlouvy, nebo vzhledem k složitosti požadavku požádá oprávněnou osobu Objednatele o objednání detailní analýzy (DA).
	2.1.7 Má-li být zpracována DA, určí oprávněná osoba Objednatele garanta požadavku (GP: osoba, která na straně Objednatele definuje požadavek a akceptační kritéria na poskytnutí prací a služeb). Zhotovitel určí rozsah prací DA v člověkodnech a Oprávněná osoba Objednatele vystaví objednávku (příloha č. 4 této Smlouvy) na vypracování DA. Objednávka DA musí obsahovat dohodnutý rozsah prací v člověkodnech, dohodnutý termín a specifikaci akceptačních kritérií objednané DA. Přijetím objednávky stvrzuje oprávněná osoba Zhotovitele, že požadavkům a akceptačním kritériím rozumí a že je Zhotovitel schopen takové požadavky v požadované kvalitě a rozsahu služeb pro Objednatele zhotovit.
	2.1.8 Zhotovitel připraví DA v termínu dle objednávky. DA obsahuje detailní popis řešení požadavku, včetně určení celkové pracnosti. Dále se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.
	2.1.9 Zhotovitel připraví PA v termínu dle dohody oprávněných osob Objednatele a Zhotovitele. PA obsahuje rámcový popis řešení požadavku, včetně určení celkové pracnosti. Dále se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.
	2.1.10 Na základě zpracované PA nebo DA Objednatel posoudí, zda bude požadavek realizován. Nejdříve se s PA nebo DA seznámí zástupce Objednatele a následně seznámí s rozsahem požadavku oprávněnou osobu Objednatele a požádá ji o schválení realizace.
	2.1.11 Má-li být požadavek realizován, určí oprávněná osoba Objednatele garanta požadavku, pokud již nebyl určen, a vystaví objednávku (příloha č. 4 této Smlouvy) na provedení příslušného požadavku.
	2.1.12 Objednávka dle odst. 4.2.9 musí obsahovat specifikaci požadavků dle PA nebo DA, dohodnutý rozsah prací v člověkodnech, dohodnutý termín a specifikaci akceptačních kritérií objednaných prací a služeb. Na úrovni Objednatele je za specifikaci požadavků a akceptačních kritérií odpovědný GP. Přijetím objednávky stvrzuje oprávněná osoba Zhotovitele, že požadavkům a akceptačním kritériím rozumí a že je Zhotovitel schopen takové požadavky v požadované kvalitě a rozsahu služeb pro Objednatele zhotovit.
	2.1.13 Za Zhotovitele je oprávněna přijmout objednávku oprávněná osoba Zhotovitele (dle odst. 11.1 této Smlouvy).
	2.1.14 Zhotovitel po poskytnutí objednaných prací a služeb zašle Objednateli řádně vyplněný předávací protokol (příloha č. 5 této Smlouvy) podepsaný oprávněnou osobou Zhotovitele. Garant požadavku a oprávněná osoba Objednatele po ověření funkčnosti podpisem protokol akceptují. Nesplňují-li poskytnuté práce a služby akceptační kritéria vymezená v objednávce, je zhotovitel povinen to neprodleně napravit a následně předložit Objednateli nový předávací protokol k akceptaci.


	5 Cena
	5.1 Cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí:
	5.1.1 Celková maximální cena za práce a služby poskytnuté Objednateli dle čl. 2.1 této Smlouvy činí za dobu platnosti této Smlouvy: 
	49 948 800,- Kč včetně DPH
	(slovy: čtyřicet devět milionů devět set čtyřicet osm tisíc osm set korun českých)
	Cena bez DPH činí:
	41 280 000,- Kč
	(slovy: čtyřicet jedna milionů dvě stě osmdesát tisíc korun českých)
	DPH činí:
	8 668 800,- Kč
	(slovy: osm milionů šest set šedesát osm tisíc osm set korun českých)
	5.1.2 Z toho cena za práce a služby poskytnuté Objednateli dle č. 2 odst 2.1.1 Smlouvy (Servisní podpora a hot-line) činí za dobu platnosti této Smlouvy:
	42 834 000,- Kč včetně DPH
	(slovy: čtyřicet dva milionů osm set třicet čtyři tisíc korun českých)
	Cena bez DPH činí:
	35 400 000 Kč
	(slovy: třicet pět milionů čtyři sta tisíc korun českých)
	DPH činí:
	7 434 000,- Kč
	(slovy: sedm milionů čtyři sta třicet čtyři tisíc korun českých)
	Cena za Servisní podporu a Hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude hrazena v souladu s platebními a fakturačními podmínkami (čl. 6 Smlouvy) v následujících splátkách:
	5.1.3 Z toho celková cena prací a služeb poskytnutých Objednateli dle čl .2 odst. 2.1.2 Smlouvy nepřesáhne za dobu platnosti této Smlouvy cenu 490 člověkodnů:
	7 114 800,- Kč včetně DPH
	(slovy: sedm milionů sto čtrnáct tisíc osm set korun českých)
	Cena bez DPH činí:
	5 880 000,- Kč
	(slovy: pět milionů osm set osmdesát tisíc korun českých)
	DPH činí:
	1 234 800,- Kč
	(slovy: jeden milion dvě stě třicet čtyři tisíc osm set korun českých)
	Cena za 1 člověkoden činí:
	14 520,- Kč včetně DPH
	(slovy: čtrnáct tisíc pět set dvacet korun českých)
	Cena bez DPH činí:
	12 000,- Kč
	(slovy: dvanáct tisíc korun českých)
	DPH činí:
	2 520,- Kč
	(slovy: dva tisíce pět set dvacet korun českých)
	Celková cena prací a služeb poskytnutých Objednateli dle čl. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy bude odpovídat skutečnému počtu poskytnutých člověkodnů a za dobu platnosti Smlouvy nepřesáhne cenu 490 člověkodnů.

	5.2 Součástí sjednaných cen jsou veškeré práce, služby, poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné plnění předmětu této Smlouvy, včetně veškerých nákladů spojených s účastí Zhotovitele na všech jednáních a servisních zásazích týkajících se plnění předmětu Smlouvy. Cena předmětu plnění je konečná a nepřekročitelná – cena obsahuje veškeré náklady Zhotovitele nutné k realizaci předmětu Smlouvy.
	5.3 K dohodnutým cenám bez DPH bude připočtena sazba DPH platná ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Případná změna příslušné sazby DPH nebude smluvními stranami považována za podstatnou změnu Smlouvy a nebude o této skutečnosti pořizován dodatek. Zhotovitel bude fakturovat DPH platnou ke dni zdanitelného plnění. V jiných případech není změna ceny možná jinak než písemným dodatkem ke Smlouvě uzavřeným v souladu se ZZVZ.

	6 Platební a fakturační podmínky
	6.1 Objednatel neposkytuje zálohy.
	6.2 V souladu s § 21 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, sjednávají smluvní strany dílčí plnění. Dílčí plnění odsouhlasené Objednatelem se považuje za samostatné zdanitelné plnění.
	6.3 Podkladem pro úhradu smluvní ceny je řádně vystavený daňový doklad (faktura). Daňový doklad (faktura) musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejména náležitosti týkající se daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů; § 29 zákona č  235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti uvedené v § 435 Občanského zákoníku. Daňový doklad (faktura) musí být vystaven ve prospěch bankovního účtu Zhotovitele zveřejněného způsobem umožňující dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a uvedeného v záhlaví této Smlouvy.
	6.4 Přílohou daňového dokladu (faktury) za Servisní podporu a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb (Příloha č. 3 této Smlouvy) podepsaný oprávněnými osobami obou stran.
	6.5 Přílohou daňového dokladu (faktury) za poskytnutí prací a služeb dle čl. 2 odst. 2.1.2 této Smlouvy bude Předávací protokol (příloha č. 5 této Smlouvy) podepsaný oprávněnými osobami obou stran a GP.
	6.6 Splatnost daňových dokladů (faktur) je dohodou smluvních stran stanovena v délce 21 kalendářních dnů od prokazatelného doručení daňového dokladu (faktury) Objednateli. Stejný termín splatnosti, tzn. 21 kalendářních dnů, platí pro smluvní strany i při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrad škody aj.), a to od doručení jejich vyúčtování povinné straně.
	6.7 Smluvní strany se dohodly, že daňový doklad (fakturu) doručí Zhotovitel elektronicky na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz nebo do datové schránky Objednatele. Objednatel upřednostňuje elektronické daňové doklady (faktury) vytvářené v ISDOC, akceptovány jsou také elektronické daňové doklady (faktury) ve formátu PDF.
	6.8 Objednatel má právo daňový doklad (fakturu) před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti daňový doklad (fakturu) opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 21 kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.
	6.9 Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Zhotovitele.
	6.10 Objednatel je oprávněn provést kontrolu vyfakturovaných prací a činností. Zhotovitel je povinen oprávněným zástupcům Objednatele provedení kontroly umožnit.
	6.11 Fakturace za poskytování Servisní podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude probíhat měsíčně vždy po ukončeném období uvedeném v čl. 5 odst. 5.1.2 této Smlouvy. Za prosinec 2017 a prosinec 2018 bude faktura vystavena k 15. 12. daného roku.
	6.12 Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
	6.13 Místem fakturace je Česká republika – Generální finanční ředitelství, Lazarská 15/7, Praha 1, 117 22.
	6.14 Smluvní strany se dohodly, že je-li Zhotovitel v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele, je Objednatel oprávněn zaplatit Zhotoviteli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. O provedené úhradě DPH správci daně bude Objednatel Zhotovitele informovat kopií oznámení pro správce daně dle §109a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bez zbytečného odkladu.

	7 Práva a povinnosti smluvních stran
	7.1 Zhotovitel se zavazuje sdělit Objednateli změnu komunikačních kanálů (e-mail, telefon), na které je Objednatel oprávněn zasílat informace o požadavcích a chybách programového vybavení.
	7.2 Zhotovitel se zavazuje provádět veškeré práce a služby dle této Smlouvy pod svým jménem a na svou vlastní odpovědnost. V případě, že tím pověří v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese Zhotovitel odpovědnost za takto provedené práce, dodávky či služby, jako by je provedl sám.
	7.3 Zhotovitel se zavazuje realizovat veškeré práce a služby vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle příslušných předpisů osobami, které tuto podmínku splňují.
	7.4 Při plnění předmětu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborně a ohleduplně, aby minimalizoval ve vztahu k zaměstnancům Objednatele případné negativní vlivy vyplývající z této činnosti.
	7.5 Personál a ostatní osoby Zhotovitele jsou oprávněny vstupovat v objektech Objednatele pouze do míst, která budou dohodnuta mezi zmocněnci pro věcná jednání smluvních stran.
	7.6 Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout součinnost při plnění předmětu této Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a způsobem, který lze tuto součinnost po Objednateli spravedlivě požadovat dle této Smlouvy. Bude-li Zhotovitelem požadována po Objednateli jakákoliv součinnost dle předchozí věty je povinen ji před započetím jakéhokoliv plnění z této Smlouvy dostatečně a prokazatelně specifikovat. V případě, že Objednatel nevyvine takto specifikovanou a požadovanou součinnost při plnění této Smlouvy, určí Zhotovitel Objednateli ve smyslu § 2591 Občanského zákoníku přiměřenou lhůtu k takové součinnosti.
	7.7 Požadovanou součinností Objednatele je zejména:
	7.7.1 v požadavcích poskytovat Zhotoviteli všechny informace potřebné pro správné a včasné provedení požadavku (zejména přesný popis problému) v rámci možností pracovníků Objednatele,
	7.7.2 na potřebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupráci správců a dalších případných pracovníků Objednatele podle povahy požadavku,
	7.7.3 při provádění podpory na místě pověření pracovníci Objednatele zajistí přítomnost oprávněné osoby v místě podpory, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti,
	7.7.4 pravidelně zálohovat data a konfiguraci Programového vybavení; pokud Zhotovitel doporučí při řešení složitého problému zálohu dat, je Objednatel povinen zabezpečit si předem odpovídající zálohu nezbytných dat a zabránit tak jejich poškození (resp. zničení),
	7.7.5 zajistit správu základní technologické infrastruktury včetně hardware, základního software a databáze.


	8 Ochrana informací
	8.1 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo zpřístupnění třetí osobě mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost.
	8.2 Smluvní strany budou považovat za důvěrné informace:
	8.2.1 označené jako důvěrné,
	8.2.2 u kterých se z povahy věci dá předpokládat, že se jedná o informace podléhající závazku mlčenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy věci být považovány za důvěrné a které se dozvědí v souvislosti s plněním této Smlouvy.

	8.3 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací.
	8.4 Zhotovitel je povinen zabezpečit veškeré podklady, mající charakter důvěrné informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizení nebo jinému zneužití.
	8.5 Zhotovitel je povinen svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
	8.6 Povinnost zachovávat mlčenlivost, o níž se hovoří v tomto článku, se nevztahují na informace:
	8.6.1 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku ze strany Zhotovitele,
	8.6.2 které jsou Zhotoviteli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele,
	8.6.3 které budou následně Zhotoviteli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána,
	8.6.4 jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona.

	8.7 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích trvá i po ukončení spolupráce, popř. po ukončení účinnosti Smlouvy.
	8.8 Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.
	8.9 Zhotovitel se rovněž zavazuje pro případ, že se v rámci plnění předmětu Smlouvy dostane do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení plnění Smlouvy.
	8.10 Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé újmy.
	8.11 V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá smluvní strana právo na smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý případ porušení.
	8.12 Obě smluvní strany berou na vědomí, že originál podepsané Smlouvy a její případné dodatky budou v elektronické podobě zveřejněny na profilu Objednatele jako zadavatele a na internetových stránkách Finanční správy na dobu neurčitou. Smlouva i její případné dodatky budou také uveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel.
	8.13 Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel může uveřejnit na profilu zadavatele výši skutečně uhrazené ceny za plnění Smlouvy.

	9 Ukončení smluvního vztahu
	9.1 Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	9.2 Každá ze smluvních stran může ukončit Smlouvu písemnou výpovědí podanou i bez udání důvodů s tím, že výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a končí posledním dnem příslušného kalendářního měsíce.
	9.3 Každá ze smluvních stran má právo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvní stranou k porušení Smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku. Za porušení Smlouvy podstatným způsobem se považuje zejména:
	9.3.1 nedodržení termínů plnění o více než 30 dnů,
	9.3.2 pokud Zhotovitel opakovaně (min. 3x) poskytl plnění dle Smlouvy s vadami, na které byl Objednatelem písemně upozorněn,
	9.3.3 jiné porušení smluvních povinností Zhotovitele, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti,
	9.3.4 porušení povinnosti smluvních stran k ochraně důvěrných informací.
	9.3.5 prodlení smluvní strany s úhradou dlužné částky po dobu delší než 30 dnů po splatnosti daňového dokladu (faktury) či příslušného vyúčtování.

	9.4 Objednatel je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech, že:
	2.1.15 Zhotovitel vstoupí do likvidace, nebo
	2.1.16 je proti Zhotoviteli zahájeno insolvenční řízení, pokud nebude insolvenční návrh v zákonné lhůtě odmítnut pro zjevnou bezdůvodnost, nebo
	2.1.17 je proti Zhotoviteli zahájeno trestní stíhání.

	9.5 V případě, že se Objednateli s ohledem na financování ze státního rozpočtu nepodaří zajistit finanční prostředky na realizaci předmětu Smlouvy, má Objednatel právo jednostranně odstoupit od Smlouvy, a to bez nároku na náhradu újmy nebo ušlého zisku pro kteroukoliv smluvní stranu. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o takové skutečnosti ještě před započetím poskytování plnění dle Smlouvy.
	9.6 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé smluvní straně. Plnění poskytnuté smluvními stranami do účinnosti odstoupení zůstává nedotčeno.
	9.7 Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se nároků z odpovědnosti za vady a ze záruky za jakost, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně důvěrných informací, ani další ustanovení o právech a povinnostech, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení Smlouvy.

	10 Sankce, Náhrada újmy
	10.1 Za nedodržení časových parametrů uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy při poskytování Servisní podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši úrovně parametrů za služby za každý započatý den prodlení a za jednotlivý případ.
	10.1.1 V1 „Kritická chyba“ 35 000,- Kč
	10.1.2 V2 „Urgentní chyba“ 10 000,- Kč
	10.1.3 V3 „Chyba“  2 000,- Kč

	2.2 V případě prodlení Zhotovitele s plněním předmětu Smlouvy dle čl. 2 odst. 2.1.2 této Smlouvy má objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny příslušné objednávky včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Cena objednávky se pro výpočet smluvní pokuty stanoví jako násobek ceny za člověkoden (stanovené v čl. 5 odst. 5.1.3 této Smlouvy) a dohodnutý rozsah prací v objednávce v člověkodnech.
	10.2 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna. Jakékoliv omezování výše případných sankci ze strany Zhotovitele se nepřipouští.
	10.3 Pro případ prodlení se zaplacením ceny plnění dle této Smlouvy, má Zhotovitel právo nárokovat uhrazení úroků z prodlení. Výše úroku z prodlení se bude řídit nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.
	10.4 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné náhrady újmy. Případná újma bude hrazena v penězích, je-li to dobře možné a žádá-li to poškozený, hradí se škoda uvedením do předešlého stavu
	10.5 V případě, že závazek z této Smlouvy zanikne před jeho řádným splněním, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
	10.6 Zhotovitel odpovídá za veškerou újmu způsobenou Objednateli porušením Smlouvy v plné výši. Náhrada újmy se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
	10.7 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním povinností druhé smluvní strany.
	10.8 Zhotovitel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění.
	10.9 Zhotovitel Objednateli neručí za jakoukoliv újmu vzniklou z chybného, neúplného nebo nevčasného užití dodaných produktů pracovníky Objednatele.
	10.10 Zhotovitel Objednateli dále neručí za komplex informačních technologií, na kterých jsou dodané programové produkty provozovány, a neodpovídá ani za újmu a chyby vzniklé chybou dílčích částí nebo celého komplexu těchto informačních technologií, pokud újma vzniklá na těchto informačních technologiích nebyla prokazatelně způsobena provozem programových produktů Zhotovitelem dodaných.
	10.11 Zhotovitel odpovídá za to, že nové programové produkty poskytnuté v rámci plnění předmětu této Smlouvy neporuší konzistenci stávající datové základny.

	11 Kontaktní spojení, Oprávněné osoby
	11.1 Jakékoliv oznámení, žádost, požadavek, souhlas nebo jiná komunikace, předpokládané nebo povolené touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručeno druhé smluvní straně e-mailem, nebo osobně, nebo doporučeným dopisem na následující adresy s výhradou, že každá ze smluvních stran může změnit svoji adresu pro příjem takovéto komunikace i zmocněnce pro věcná jednání. Takovouto změnu smluvní strana oznámí druhé smluvní straně písemně doporučeným dopisem nebo elektronicky prostřednictvím datové schránky.
	Česká republika – Generální finanční ředitelství
	Vema, a. s.
	Česká republika – Generální finanční ředitelství
	Vema, a. s.


	12 Práva třetích osob
	12.1 Zhotovitel prohlašuje, že předmět plnění dle této Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích stran. V opačném případě Zhotovitel ponese veškeré náklady, které kvůli tomu Objednateli vzniknou.

	13 Rozhodné právo
	13.1 Vztahy mezi smluvními stranami Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit českými, obecně závaznými právními předpisy, zejména Občanským zákoníkem.
	13.2 Pro rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazků založených Smlouvou, budou místně a věcně příslušné soudy České republiky.

	14 Záruka
	14.1 Zhotovitel poskytuje záruku za jakost předmětu plnění dle této Smlouvy v délce trvání 24 měsíců.

	15 Závěrečná ustanovení
	15.1 Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany nahradí do 30 pracovních dnů od doručení výzvy druhou smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu Smlouvu novou.
	15.2 Smluvní strany nejsou oprávněny převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývajících ze Smlouvy na třetí osobu bez souhlasu druhé smluvní strany.
	15.3 Smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně změnu údajů uvedených v záhlaví Smlouvy. Ke změně bankovního spojení včetně čísla bankovního účtu smluvních stran může dojít pouze písemným dodatkem ke Smlouvě.
	15.4 Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. Jiná ujednání jsou neplatná.
	15.5 Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, každý s vlastností originálu, z nichž dva stejnopisy obdrží Objednatel a jeden stejnopis obdrží Zhotovitel.
	15.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její Přílohy:
	15.6.1 Příloha č. 1 – Specifikace programového vybavení
	15.6.2 Příloha č. 2 – Specifikace Servisní podpory a hot-line
	15.6.3 Příloha č. 3 – Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb
	15.6.4 Příloha č. 4 – Objednávka
	15.6.5 Příloha č. 5 – Předávací protokol

	15.7 Smluvní strany dále potvrzují, že tato Smlouva odpovídá svobodné vůli obou smluvních stran, nebyla uzavřena pod nátlakem ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými podpisy.
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