
PŘÍLOHA Č. 3 - VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

KE SMLOUVE
  O POSKYTOVÁ� NÍ� U� KLÍDOVY� CH SLUŽ
 EB C
 . 0077

1. Úvodní ujednání
1.1. Společ nost  BRÁVÍS  REÁLÍTY  s.r.o.,  ÍC
O:  27685781,  DÍC
 :  CŽ27685781,  se  sí-dlem  Ví-den ská-

1021/6, S
 tý- r iče, 639 00 Brno, výdá-vá-  týto vs eobečne-  občhodní- podmí-nký v souládu s ust. § 1751
zá-koná č . 89/2012 Sb., obč ánske-ho zá-koní-ku, jákoz to souč á- st smlouvý o poskýtová-ní- u- klidový-čh
sluz eb. 

1.2. Vý-klád pojmu> : 
1.2.1. BRAVIS: BRÁVÍS REÁLÍTY s.r.o., ÍC
O: 27685781, DÍC
 : CŽ27685781, se sí-dlem Ví-den ská-  1021/6,

S
 tý-r iče, 639 00 Brno. 
1.2.2. Klient: Fýzičká-  nebo  prá-vničká-  osobá,  která-  uzávr elá  s BRÁVÍS  smlouvu  o  poskýtová-ní-

u- klidový-čh  sluz eb.  Klientem  mu> z e  bý- t  jáká-koliv  zletilá-  fýzičká-  osobá,  která-  je  zpu> sobilá-
k prá-vní-mu jedná-ní-. Nebo jáká-koli prá-vničká-  osobá. 

1.2.3. VOP:  VOP  jsou  týto  vs eobečne-  občhodní-  podmí-nký,  ktere-  uprávují-  prá- vá  á  povinnosti  mezi
Klientem á BRÁVÍS.

1.2.4. Smlouva:  Smlouvá  je  smlouvá  o  poskýtová-ní-  u- klidový-čh  sluz eb  uzávr ená-  mezi  BRÁVÍS
á Klientem,  ná  zá-kláde  ktere-  bude  BRÁVÍS  poskýtovát  Klientovi  jednorá- zove-  č i  právidelne-
u- klidove-  sluz bý. 

1.2.5. Úklidové práce: U� klidove-  prá- če jsou dí-lo, ktere-  poskýtuje BRÁVÍS Klientovi. U� klidove-  prá- če jsou
pr edme tem Smlouvý. 

1.2.6. Pravidelný úklid: Právidelný-  u- klid je poskýtová-ní- U� klidový-čh práčí- opákováne . 
1.2.7. Jednorázový úklid: Jednorá- zový-  u- klid je jednorá- zove-  poskýtnutí- U� klidový-čh práčí-. 
1.2.8. Ceník: Pr í-lohá ke Smlouve , kde jsou stánovený čenove-  podmí-nký poskýtová-ní- sluz eb.

2. Uzavření Smlouvy
2.1. Smlouvá po poskýtová-ní- Právidelne-ho u- klidu je uzáví-rá-ná pí-semnou Smlouvou podepisovánou

BRÁVÍS á Klientem v listinne-  nebo elektroničke-  forme .  Je-li smlouvá uzáví-rá-ná v elektroničke-
forme , musí- bý- t podpis Klientá  zájis te n kválifikováný-m čertifiká- tem pro elektroničke-  podpisý. 

2.2. Smlouvá o poskýtnutí-  Jednorá- zove-ho u- klidu mu> z e  bý- t  krome  zpu> sobu>  uvedený-čh v odst.  2.1
VOP uzávr ená i ná zá-kláde  objedná-vký Klientá prostr edničtví-m e-máilu, formulá- r e ná webový-čh
strá-nká- čh BRÁVÍS, SMS zprá-vý nebo telefoničke-ho hovoru (je-li ná- sledne  potvrzen pí-semne  č i e-
máilem  nebo  SMS).  Smlouvá  je  uzávr ená-  potvrzení-m  společ nosti  BRÁVÍS,  z e  objedná-vku
ákčeptuje. Ákčeptáče objedná-vký bude provedená pr ednostne  e-máilem, nebo pr í-pádne  stejný-m
zpu> sobem jáko býlá provedená objedná-vká. BRÁVÍS výr izuje objedná-vký Klientu>  bez zbýteč ne-ho
odkládu. 

2.3. Objedná-vká musí- obsáhovát álespon  jme-no nebo ná- zev á identifikáč ní- č í-slo osobý Klientá, nebo
pr í-pádne  býdlis te  u  fýzičke-  osobý,  kontáktní-  osobu,  rozsáh  poptá-váný-čh  U� klidový-čh  sluz eb,
termí-n plne ní- á mí-sto plne ní-. 

2.4. Není--li  dodrz en  postup  podle  odst.  2.1  nebo  odst.  2.2  VOP  je  Smlouvá  uzávr ená  nejpozde ji
záhá- jení-m U� klidový-čh práčí-. 

2.5. Reklámý, propágáč ní- máteriá- lý á jine-  obdobne-  formý reklámý BRÁVÍS, nejsou vý-zvou k uzávr ení-
Smlouvý áni zá- váznou nábí-dkou bez dáls í-ho, není--li vý-slovne  uvedeno jinák. 



3. Doba a místo plnění
3.1. Mí-stem plne ní-  jsou býtove- ,  nebýtove- ,  kánčelá- r ske-  á jine-  prostorý, ktere-  Klient urč í-  jáko mí-sto

poskýtnutí-  u- klidový-čh  sluz eb.  Mí-sto  plne ní-  je  ujedná-no  v odst.  3  Smlouvý  nebo  pr í-pádne 
v objedná-vče. 

3.2. BRÁVÍS  bude  poskýtovát  U� klidove-  sluz bý  v č etnosti  stánováne-  v odst.  4.1  Smlouvý  nebo
pr í-pádne  v objedná-vče. 

3.3. Termí-n U� klidový-čh práčí-  je mezi Klientem á BRÁVÍS ujedná-n v č l. 4.2 Smlouvý nebo pr í-pádne 
v objedná-vče. 

3.4. Smlouvá se ujedná-vá-  ná dobu neurč itou v pr í-páde  poskýtová-ní-  Právidelne-ho u- klidu. V pr í-páde 
poskýtová-ní-  Jednorá- zove-ho  u- klidu  se  Smlouvá  uzáví-rá-  ná  dobu  nezbýtnou  pro  poskýtnutí-
U� klidový-čh práčí-.

4. Cena služeb 
4.1. Cená zá provedení- U� klidový-čh práčí- je ujedná-ná Cení-kem, který-  je pr í-lohou ke Smlouve . 
4.2. Ujednájí--li si BRÁVÍS á Klient ve Smlouve  jinou čenu, nebo si ujednájí- slevu, má-  toto ujedná-ní-

pr ednost pr ed Cení-kem. 
4.3. Cená  zá  sluz bý  bude  hrázená  vz dý  zpe tne  zá  káz dý-  kálendá- r ní-  me sí-č  ná  zá-kláde  fákturý  -

dán ove-ho dokládu výstávene-ho BRÁVÍS. 
4.4. Fákturá  bude  obsáhovát  výkonáne-  U� klidove-  prá- če  zá  dáný-  kálendá- r ní-  me sí-č  výplý-vájí-čí-

z objednáne-ho rozsáhu práčí-, který-  je souč á- stí- Smlouvý. 
4.5. Fákturá  bude  zásí-lá-ná  Klientovi  e-máilem.  Fákturá  je  splátná-  do  č trná- čti  (14)  dnu>  ode  dne

doruč ení- fákturý BRÁVÍS Klientovi. Plátbá bude provedená pr evodem ná u- č et BRÁVÍS uvedený-
ve fáktur e.

4.6. Fákturá BRÁVÍS musí- obsáhovát ná- lez itosti uvedene-  v zá-kone  č . 235/2004 Sb., o dáni z pr idáne-
hodnotý, v plátne-m zne ní-. 

4.7. V pr í-páde  prodlení-  ze stráný Klientá s u- hrádou fákturý je BRÁVÍS oprá-vne n  u- č továt  smluvní-
u- rok z prodlení- ve vý-s i 0,05% denne .

4.8. Cení-k bude zprávidlá (nikoliv vs ák vý- luč ne ) áktuálizová-n jednou roč ne  pročentem mí-rý infláče,
výjá-dr ene-  pr í-ru> stkem pru> me rne-ho  roč ní-ho  indexu spotr ebitelský-čh  čen,  stánovene-  C
eský-m
státističký-m u- r ádem pro pr edčhozí- rok, nezpu> sobí--li mí-rá infláče č áste js í- zme nu Cení-ku. 

4.9. BRÁVÍS se o zme ne  Cení-ku závázuje Klientý informovát prostr edničtví- e-máilu. 
4.10. Klienti mohou v pr í-páde  zme ný Cení-ku od Smlouvý odstoupit, á to do č trná- čti (14) dnu>  ode dne

doruč ení- ozná-mení- o zme ne  Cení-ku. 

5. Práva a povinnosti BRAVIS
5.1. BRÁVÍS je povinen: 
5.1.1. poskýtovát  U� klidove-  prá- če  v  sjednáne-m  rozsáhu  á  kválite ,  s  odbornou  pe-č í-  v  souládu  se

Smlouvou; 
5.1.2. výnáloz it pr i  poskýtová-ní-  U� klidový-čh práčí-  ná- lez itou pe-č i,  du> kládnost á kválifikáči, kterou lze

oč eká-vát  od  pr í-slus ne  kválifikováne-ho  á  kompetentní-ho  zhotovitele,  který-  má-  zkus enosti
s reálizáčí- sluz eb podobne-ho čhárákteru á rozsáhu, jáko jsou pr edme tem Smlouvý; 

5.1.3. prová-de t právidelne-  kontrolý kválitý poskýtováný-čh U� klidový-čh práčí- pove r ený-m práčovní-kem;
5.1.4. zájistit  ves kere-  potr ebne-  výbávení-  pro  poskýtová-ní-  U� klidový-čh  práčí-  (zejme-ná  u- klidovou

tečhniku, č ističí- prostr edký á potr ebý). 
5.2. BRÁVÍS je povinen poskýtovát sluz bý pouze v mí-ste  plne ní- spečifikováne-m Smlouvou.
5.3. V pr í-páde , z e nenástoupí- práčovní-k BRÁVÍS k prová-de ní- sluz eb, je BRÁVÍS povinen zájistit r á- dne-

provedení- sluz eb nejpozde ji do 24 hod. od dobý, kdý býl BRÁVÍS ná tuto skuteč nost upozorne n
Klientem.



5.4. BRÁVÍS je oprá-vne n pove r it  prová-de ní-m U� klidový-čh práčí-  tr etí-  osobu, popr . sjednát ná urč ite-
prá- če po výmezenou dobu záme stnánče jine-  firmý. BRÁVÍS odpoví-dá-  Klientovi zá č innost tákove-
tr etí- osobý, jáko bý tuto č innost prová-de l sá-m.

5.5. V  pr í-páde  neposkýtová-ní-  sluz eb  nebo  jejičh  č á- sti  společ ností-  BRÁVÍS  z  du> vodu> ,  vzniklý-čh
ná stráne  Klientá, je BRÁVÍS oprá-vne n poz ádovát po Klientovi u- hrádu smluvní- čený v plne-  vý-s i. 

5.6. BRÁVÍS se závázuje, z e be hem prová-de ní-  plne ní-  ve smluvní-čh prostorečh budou pr í-tomni jen
ti práčovní-či,  kter í-  býli  pro  prová-de ní-  sluz eb  urč eni.  Tito  práčovní-či  budou  Klientovi  r á- dne 
pr edstáveni  á  pr i  prová-de ní-  u- klidu  se  budou  v  prostorečh  zdrz ovát  jen  po  dobu  nezbýtne 
nutnou.

5.7. BRÁVÍS  se  táke-  závázuje,  z e  be hem  prová-de ní-  plne ní-  ve  smluvní-čh  prostorečh  nebudou
práčovní-či  BRÁVÍS náhlí-z et  do volne  pr í-stupný-čh  dokumentu> ,  nebudou oteví-rát  neuzámč ený-
ná-býtek á náhlí-z et zde do pr í-stupný-čh dokumentu> . 

6. Práva a povinnosti Klienta
6.1. Klient se závázuje: 
6.1.1. uhrádit r á- dne  á vč ás sjednánou čenu zá provedene-  sluz bý; 
6.1.2. pr edá-vát  BRÁVÍS  ves kere-  informáče  á  dokládý,  výz á-dáne-  společ ností-  BRÁVÍS,  nezbýtne-  pro

r á-dne-  prová-de ní- U� klidový-čh práčí- ná zá-kláde  Smlouvý, á to bez zbýteč ne-ho odkládu po obdrz ení-
jeho z á-dosti; 

6.1.3. umoz nit BRÁVÍS pr í-stup do prostor mí-stá plne ní- spečifikováne-ho Smlouvou; mí-sto plne ní- musí-
bý- t BRÁVÍS pr edá-no ve stávu zpu> sobile-m k provedení- U� klidový-čh práčí-; 

6.1.4. umoz nit bezplátný-  odbe r električke-  energie á vodý pro provoz č istí-čí-  tečhniký á pro zájis te ní-
r á- dne  provedene-  sluz bý, vč etne  zájis te ní- komplexní- tečhničke-  funkč nosti, zejme-ná električký-čh
á vodovodní-čh rozvodu>  á sánitá- rní-ho zár í-zení- (WC, vý- levký) v mí-ste  plne ní-; 

6.1.5. zábezpeč it BRÁVÍS bezpeč ne-  uloz ení- á u- sčhovu u- klidove-  tečhniký vč etne  provozní-ho máteriá- lu; 
6.1.6. zábezpeč it  pro  práčovní-ký  BRÁVÍS  bezpeč ne-  á  hýgieničke-  uloz ení-  osobní-čh  ve čí-  á  ode vní-čh

souč á- stí- ve vhodne-m prostoru v mí-ste  plne ní-; 
6.1.7. výhrádit v mí-ste  plne ní-, popr . v pr ime r ene-  vzdá- lenosti od mí-stá plne ní-, mí-sto k uklá-dá-ní- odpádu>

vzniklý-čh  pr i  poskýtová-ní-  U� klidový-čh  práčí-  á  zájistit  jejičh  likvidáči  v  souládu  s  plátný-mi
pr edpisý, ktere-  uprávují- náklá-dá-ní- s odpádý, á to bezplátne . 

6.2. Klient   se  závázuje,  z e  v  pr í-páde ,  kdý  práčovní-k  BRÁVÍS  nenástoupí-  k  prová-de ní-  sluz eb,
uve domit o tom neprodlene  pove r ene-ho práčovní-ká BRÁVÍS. 

6.3. Klient se závázuje informovát BRÁVÍS pr ed záhá- jení-m U� klidový-čh práčí-, zdá se ná mí-ste  plne ní-
náčhá- zejí- pr edme tý výsoke-  hodnotý, pr edme tý zvlá- s tní- oblibý, neoprávitelne-  ve či ápod. 

6.4. Klient je oprá-vne n kdýkoliv kontrolovát r á- dne-  plne ní- pr edme tu smlouvý á BRÁVÍS je povinen
tákovou kontrolu Klientovi nebo Klientem pove r ene-  tr etí- osobe  kdýkoliv umoz nit. 

7. Odpovědnost za vady a reklamační podmínky 
7.1. Pr i zjis te ní- nedostátku>  pr i prová-de ní-  U� klidový-čh práčí- je Klient povinen pí-semne  do 24 hodin

informovát  BRÁVÍS.  Klient  k reklámáči  nedostátku>  pr iloz í-  fotodokumentáči  doklá-dájí-čí-
nedostáteč ne  provedene-  U� klidove-  prá- če. 

7.2. BRÁVÍS je povinen výjá-dr it se k reklámováne-  váde  dí-lá nejpozde ji do 48 hodin, kdý uvede, zdá
vádu uzná-vá-  č i nikoliv. 

7.3. Pokud bude reklámáče shledá-ná oprá-vne nou,  závázuje se BRÁVÍS zájistit  ná-právu nejpozde ji
do 48 hodin.  Pokud  nebude  ná-prává  moz ná- ,  návrhne  BRÁVÍS  pr ime r enou  slevu  z čený
U� klidový-čh práčí-. 

8. Odpovědnost za škodu
8.1. BRÁVÍS  odpoví-dá-  Klientovi  zá  s kodu  zpu> sobenou  mu  práčovní-ký  BRÁVÍS  v souvislosti

s U� klidový-mi práčemi. 



8.2. V pr í-páde  jáke-koli  s kodý  je  Klient  povinen  pí-semne  informovát  BRÁVÍS  o  vzniku  s kodý
nejpozde ji  do 24 hodin od provedení-  U� klidový-čh práčí-.  K uplátne ní-  ná- roku ná ná-hrádu s kodý
pr iloz í-  Klient  fotodokumentáči  zpu> sobene-  s kodý,  á  to  ták  ábý  nebýlo  počhýb  o  pr í-č inne-
souvislosti vzniku s kodý s prová-de ní-m U� klidový-čh práčí-. 

8.3. BRÁVÍS je povinen uve-st pos kozenou ve č do pu> vodní-ho stávu, á to v pr ime r ene-  lhu> te .  Není--li
to moz ne- , uhrádí- BRÁVÍS Klientovi s kodu. 

9. Odstoupení od Smlouvy a výpověď Smlouvy
9.1. Která-koliv ze smluvní-čh strán mu> z e Smlouvu výpove de t s dvoume sí-č ní- vý-pove dní- dobou be z í-čí-

od poč á- tku me sí-če ná- sledují-čí-ho po me sí-či, kdý býlá vý-pove ď doruč ená druhe-  smluvní- stráne ,
bez udá-ní- du> vodu. Vý-pove ď musí- bý- t pí-semná- . 

9.2. V pr í-páde  hrube-ho  porus ení-  Smlouvý  nebo  VOP  mu> z e  tá  stráná,  která-  smlouvu  nebo  VOP
neporus ilá od Smlouvý odstoupit bez vý-pove dní- dobý.

9.3. V pr í-páde  odstoupení-  od Smlouvý o Jednorá- zove-m u- klidu mu> z e Klient odstoupit do 48 hodin
pr ed  ujednáný-m  termí-nem  poskýtnutí-  U� klidový-čh  sluz eb  bez  uvedení-  du> vodu.  V pr í-páde 
pozde js í-ho odstoupení-  Klientem má-  BRÁVÍS ná- rok ná polovinu ujednáne-  odme ný zá U� klidove-
sluz bý.  V pr í-páde  odstoupení-  od  Smlouvý  Klientem  po  nástoupení-  práčovní-ku>  BRÁVÍS
k provedení-  U� klidový-čh  sluz eb  má-  BRÁVÍS  ná- rok  ná  ujednánou  odme nu  zá  U� klidove-  prá- če
v plne-  vý-s i. 

9.4. BRÁVÍS má-  dá- le prá-vo výpove de t  tuto Smlouvu bez vý-pove dní-  dobý, á to zá pr edpokládu, z e
ukonč í-/ukonč uje č innost U� klidový-čh práčí- á/nebo sluz bu poskýtová-ní- U� klidový-čh práčí- v rá-mči
sve-  čelkove-  občhodní- č innosti vý-rázne  omezuje.

9.5. Odstoupení- od Smlouvý musí- mí-t pí-semnou formu shodnou s formou uzávr ení- Smlouvý dle odst.
2.1 VOP. 

10. Ochrana osobních údajů
10.1. BRÁVÍS, jákoz to sprá-vče u- dáju> , pr edá-vá-  Klientovi informáče o očhráne  osobní-čh u- dáju>  podle č l.

12  nár í-zení-  Evropske-ho  párlámentu  á  Rádý  (EU)  2016/679  o  očhráne  fýzičký-čh  osob  v
souvislosti se zpráčová-ní-m osobní-čh u- dáju>  á o volne-m pohýbu te čhto u- dáju>  (nár í-zení- GDPR, dá- le
jáko "GDPR"), á to prostr edničtví-m dokumentu Ínformáče o očhráne  osobní-čh u- dáju>  dostupne-ho
ná webový-čh strá-nká- čh BRÁVÍS. 

11. Poučení spotřebitele
11.1. BRÁVÍS  tí-mto  pouč uje  Klientá  v postávení-  spotr ebitele,  z e  v  pr í-páde  sporu  mezi  smluvní-mi

stránámi, má-  Klient moz nost výuz í-t mimosoudní-ho r es ení- tákove-ho sporu á to u C
eske-  občhodní-
inspekče. 

11.2. Klient  v postávení-  spotr ebitele  mu> z e  od  Smlouvý  uzávr ene-  prostr edký  umoz n ují-čí-mi
komunikáči ná dá- lku odstoupit do  č trná- čti (14)  dnu>  od uzávr ení-  Smlouvý. V pr í-páde  ujedná-ní-
termí-nu plne ní- pr ed uplýnutí-m lhu> tý pro odstoupení-, Klient vý-slovne  pove r uje BRÁVÍS k plne ní-
pr ed uplýnutí-m lhu> tý. 

12. Závěrečná ujednání 
12.1. Ves kerá-  ujedná-ní-  Smlouvý  á  VOP  se  r í-dí-  č eský-m  prá-vní-m  r á- dem,  tj.  zejme-ná  zá-konem  č .

89/2012  Sb.,  obč ánský-  zá-koní-k,  ve  zne ní-  pozde js í-čh  pr edpisu> .  V pr í-páde  rozporu  ne ktere-ho
ujedná-ní-  Smlouvý  nebo VOP s ustánovení-m  prá-vní-ho  pr edpisu se  uz ije  ustánovení-  prá- vní-ho
pr edpisu,  ktere-  svý-m  obsáhem  nejblí-z e  odpoví-dá-  zámý-s lene-mu  u- č elu  á  smýslu  smluvní-ho
ujedná-ní-. 

12.2. BRÁVÍS je oprá-vne n týto VOP me nit á áktuálizovát. BRÁVÍS je povinen v pr í-páde  áktuálizáče VOP
Klientý informovát  prostr edničtví-  e-máilu,  nejme-ne  dvá (2) me sí-če  pr ed nábýtí-m plátnosti  á



u- č innosti nový-čh vs eobečný-čh občhodní-čh podmí-nek. Klienti mohou v pr í-páde  zme ný VOP od
Smlouvý odstoupit, á to do č trná- čti (14) dnu>  ode dne doruč ení- ozná-mení- o zme ne  VOP. 

12.3. Týto VOP nábý-vájí- u- č innosti dnem 1. 1. 2023. 
12.4. VOP jsou ver ejne  pr í-stupne-  ná webový-čh BRÁVÍS.
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