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PRILOHA €. 3 - VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

KE SMLOUVE 0 POSKYTOVANI UKLIDOVYCH SLUZEB C. 0077

Uvodni ujednani

Spolecnost BRAVIS REALITY s.r.o., 1CO: 27685781, DIC: CZ27685781, se sidlem Videriska
1021/6, Stytice, 639 00 Brno, vydava tyto veobecné obchodni podminky v souladu s ust. § 1751
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, jakoZto soucast smlouvy o poskytovani uklidovych
sluzeb.

Vyklad pojmii:

BRAVIS: BRAVIS REALITY s.r.o., ICO: 27685781, DIC: CZ27685781, se sidlem Videiisk4 1021/6,
Stytice, 639 00 Brno.

Klient: Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s BRAVIS smlouvu o poskytovani
uklidovych sluzeb. Klientem miiZze byt jakakoliv zletila fyzicka osoba, ktera je zplisobila
k pravnimu jednani. Nebo jakdkoli pravnicka osoba.

VOP: VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti mezi
Klientem a BRAVIS.

Smlouva: Smlouva je smlouva o poskytovani uklidovych sluzeb uzaviena mezi BRAVIS
a Klientem, na zakladé které bude BRAVIS poskytovat Klientovi jednorazové ¢i pravidelné
uklidové sluzby.

Uklidové prace: Uklidové prace jsou dilo, které poskytuje BRAVIS Klientovi. Uklidové prace jsou
predmétem Smlouvy.

Pravidelny tklid: Pravidelny tiklid je poskytovani Uklidovych praci opakované.

Jednorazovy tklid: Jednorazovy tklid je jednorazové poskytnuti Uklidovych praci.

Cenik: Priloha ke Smlouvé, kde jsou stanoveny cenové podminky poskytovani sluzeb.

Uzavreni Smlouvy

Smlouva po poskytovani Pravidelného tklidu je uzavirana pisemnou Smlouvou podepisovanou
BRAVIS a Klientem v listinné nebo elektronické formeé. Je-li smlouva uzavirana v elektronické
formé, musi byt podpis Klienta zajistén kvalifikovanym certifikatem pro elektronické podpisy.
Smlouva o poskytnuti Jednorazového uklidu miZe byt kromé zpidsobl uvedenych v odst. 2.1
VOP uzavtena i na zakladé objednavky Klienta prostfednictvim e-mailu, formulafe na webovych
strankach BRAVIS, SMS zpravy nebo telefonického hovoru (je-li nasledné potvrzen pisemné ¢i e-
mailem nebo SMS). Smlouva je uzaviend potvrzenim spolecnosti BRAVIS, Ze objednavku
akceptuje. Akceptace objednavky bude provedena prednostné e-mailem, nebo pripadné stejnym
zplsobem jako byla provedena objednavka. BRAVIS vytizuje objednavky Klientli bez zbytecného
odkladu.

Objednavka musi obsahovat alespon jméno nebo nazev a identifikacni ¢islo osoby Klienta, nebo
piipadné bydli$té u fyzické osoby, kontaktni osobu, rozsah poptavanych Uklidovych sluZeb,
termin plnéni a misto plnéni.

Neni-li dodrZen postup podle odst. 2.1 nebo odst. 2.2 VOP je Smlouva uzaviena nejpozdéji
zahajenim Uklidovych praci.

Reklamy, propagac¢ni materialy a jiné obdobné formy reklamy BRAVIS, nejsou vyzvou k uzavieni
Smlouvy ani zavaznou nabidkou bez dalsiho, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
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Doba a misto plnéni

Mistem plnéni jsou bytové, nebytové, kancelai'ské a jiné prostory, které Klient urci jako misto
poskytnuti Uklidovych sluzeb. Misto plnéni je ujednano v odst. 3 Smlouvy nebo piipadné
v objednavce.

BRAVIS bude poskytovat Uklidové sluzby v éetnosti stanované vodst. 4.1 Smlouvy nebo
ptipadné v objednavce.

Termin Uklidovych praci je mezi Klientem a BRAVIS ujednan v ¢l. 4.2 Smlouvy nebo piipadné
v objedndvce.

Smlouva se ujednava na dobu neurcitou v ptipadé poskytovani Pravidelného uklidu. V ptipadé
poskytovani Jednorazového uklidu se Smlouva uzavird na dobu nezbytnou pro poskytnuti
Uklidovych praci.

Cena sluzeb

Cena za provedeni Uklidovych praci je ujednana Cenikem, ktery je piilohou ke Smlouvé.
Ujednaji-li si BRAVIS a Klient ve Smlouvé jinou cenu, nebo si ujednaji slevu, ma toto ujednani
prednost pred Cenikem.

Cena za sluzby bude hrazena vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic na zadkladé faktury -
daiftového dokladu vystaveného BRAVIS.

Faktura bude obsahovat vykonané Uklidové prace za dany kalendaini mésic vyplyvajici
z objednaného rozsahu praci, ktery je soucasti Smlouvy.

Faktura bude zasilana Klientovi e-mailem. Faktura je splatnid do ¢trnacti (14) dnd ode dne
doruceni faktury BRAVIS Klientovi. Platba bude provedena pirevodem na ticet BRAVIS uvedeny
ve faktute.

Faktura BRAVIS musi obsahovat nalezitosti uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni.

V pripadé prodleni ze strany Klienta s thradou faktury je BRAVIS opravnén tuctovat smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% denné.

Cenik bude zpravidla (nikoliv v§ak vylu¢né) aktualizovan jednou ro¢né procentem miry inflace,
vyjadfené prirtistkem priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, stanovené Ceskym
statistickym uradem pro predchozi rok, nezpisobi-li mira inflace ¢astéjsi zménu Ceniku.

BRAVIS se o zméné Ceniku zavazuje Klienty informovat prostiednictvi e-mailu.

Klienti mohou v ptripadé zmény Ceniku od Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni ode dne
doruceni oznameni o zméné Ceniku.

Prava a povinnosti BRAVIS

BRAVIS je povinen:

poskytovat Uklidové prace v sjednaném rozsahu a kvalité, s odbornou pé¢i v souladu se
Smlouvou;

vynalozit p¥i poskytovani Uklidovych praci nalezitou pééi, diikladnost a kvalifikaci, kterou lze
oCekavat od prislusné kvalifikovaného a kompetentniho zhotovitele, ktery ma zkuSenosti
s realizaci sluZeb podobného charakteru a rozsahu, jako jsou predmétem Smlouvy;

provadét pravidelné kontroly kvality poskytovanych Uklidovych praci povéfenym pracovnikem;
zajistit veskeré potiebné vybaveni pro poskytovani Uklidovych praci (zejména tklidovou
techniku, Cistici prostredky a potreby).

BRAVIS je povinen poskytovat sluzby pouze v misté plnéni specifikovaném Smlouvou.

V piipadé, Ze nenastoupi pracovnik BRAVIS k provadeéni sluzeb, je BRAVIS povinen zajistit fadné
provedeni sluZeb nejpozdéji do 24 hod. od doby, kdy byl BRAVIS na tuto skutecnost upozornén
Klientem.
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BRAVIS je opravnén povétit provadénim Uklidovych praci tfeti osobu, popt. sjednat na uréité
prace po vymezenou dobu zaméstnance jiné firmy. BRAVIS odpovida Klientovi za ¢innost takové
treti osoby, jako by tuto ¢innost provadél sam.

V pripadé neposkytovani sluzeb nebo jejich Casti spolecnosti BRAVIS z diivodd, vzniklych
na strané Klienta, je BRAVIS opravnén pozadovat po Klientovi thradu smluvni ceny v plné vysi.
BRAVIS se zavazuje, Ze béhem provadéni plnéni ve smluvnich prostorech budou ptitomni jen
ti pracovnici, ktefi byli pro provadéni sluZzeb urceni. Tito pracovnici budou Klientovi radné
predstaveni a pti provadéni dklidu se budou v prostorech zdrzovat jen po dobu nezbytné
nutnou.

BRAVIS se také zavazuje, Ze béhem provadéni plnéni ve smluvnich prostorech nebudou
pracovnici BRAVIS nahliZet do volné ptistupnych dokumentli, nebudou otevirat neuzamceny
nabytek a nahliZet zde do ptistupnych dokumentd.

Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje:

uhradit radné a vcas sjednanou cenu za provedené sluzby;

predavat BRAVIS vesSkeré informace a doklady, vyzadané spolecnosti BRAVIS, nezbytné pro
adné provadéni Uklidovych praci na zakladé Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu po obdrZeni
jeho Zadosti;

umoznit BRAVIS pristup do prostor mista plnéni specifikovaného Smlouvou; misto plnéni musi
byt BRAVIS pfedano ve stavu zpiisobilém k provedeni Uklidovych praci;

umoZnit bezplatny odbér elektrické energie a vody pro provoz (Cistici techniky a pro zajisténi
radné provedené sluzby, vCetné zajiSténi komplexni technické funkcnosti, zejména elektrickych
a vodovodnich rozvodi a sanitarniho zarizeni (WC, vylevky) v misté plnéni;

zabezpecit BRAVIS bezpec¢né uloZeni a ischovu iklidové techniky vCetné provozniho materialu;
zabezpecit pro pracovniky BRAVIS bezpecné a hygienické uloZeni osobnich véci a odévnich
soucasti ve vhodném prostoru v misté plnéni;

vyhradit v misté plnéni, popt. v primérené vzdalenosti od mista plnéni, misto k ukladani odpadt
vzniklych pii poskytovani Uklidovych praci a zajistit jejich likvidaci v souladu s platnymi
predpisy, které upravuji nakladani s odpady, a to bezplatné.

Klient se zavazuje, Ze v pripad€, kdy pracovnik BRAVIS nenastoupi k provadéni sluZeb,
uvédomit o tom neprodlené povéreného pracovnika BRAVIS.

Klient se zavazuje informovat BRAVIS pied zahajenim Uklidovych praci, zda se na misté plnéni
nachazeji predméty vysoké hodnoty, predméty zvlastni obliby, neopravitelné véci apod.

Klient je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné plnéni pfedmétu smlouvy a BRAVIS je povinen
takovou kontrolu Klientovi nebo Klientem povérené treti osobé kdykoliv umoznit.

Odpovédnost za vady a reklamacni podminky

Pti zji$téni nedostatkd pti provadéni Uklidovych praci je Klient povinen pisemné do 24 hodin
informovat BRAVIS. Klient kreklamaci nedostatkd prilozi fotodokumentaci dokladajici
nedostate¢né provedené Uklidové prace.

BRAVIS je povinen vyjadrit se k reklamované vadé dila nejpozdéji do 48 hodin, kdy uvede, zda
vadu uznava ¢i nikoliv.

Pokud bude reklamace shledana opravnénou, zavazuje se BRAVIS zajistit ndpravu nejpozdéji
do 48 hodin. Pokud nebude ndprava moZna, navrhne BRAVIS pfiméfenou slevu z ceny
Uklidovych praci.

Odpovédnost za Skodu
BRAVIS odpovida Klientovi za Skodu zpisobenou mu pracovniky BRAVIS v souvislosti
s Uklidovymi pracemi.
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V pripadé jakékoli skody je Klient povinen pisemné informovat BRAVIS o vzniku Skody
nejpozdéji do 24 hodin od provedeni Uklidovych praci. K uplatnéni naroku na nahradu $kody
prilozi Klient fotodokumentaci zplisobené Skody, a to tak aby nebylo pochyb o pricinné
souvislosti vzniku $kody s provadénim Uklidovych praci.

BRAVIS je povinen uvést poskozenou véc do plvodniho stavu, a to v primérené lhité. Neni-li
to mozné, uhradi BRAVIS Klientovi Skodu.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miize Smlouvu vypovédét s dvoumeésicni vypoveédni dobou bézici
od pocatku mésice nasledujictho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané,
bez udani diivodu. Vypovéd musi byt pisemna.

V pripadé hrubého poruseni Smlouvy nebo VOP miiZe ta strana, kterd smlouvu nebo VOP
neporusila od Smlouvy odstoupit bez vypovédni doby.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o Jednorazovém uklidu muze Klient odstoupit do 48 hodin
pfed ujednanym terminem poskytnuti Uklidovych sluzeb bez uvedeni divodu. V piipadé
pozdéj$iho odstoupeni Klientem ma BRAVIS narok na polovinu ujednané odmény za Uklidové
sluzby. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Klientem po nastoupeni pracovnikii BRAVIS
k provedeni Uklidovych sluzeb ma BRAVIS narok na ujednanou odménu za Uklidové prace
v plné vysi.

BRAVIS ma dale pravo vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby, a to za predpokladu, Ze
ukon¢i/ukoncuje ¢innost Uklidovych praci a/nebo sluzbu poskytovani Uklidovych praci v ramci
své celkové obchodni ¢innosti vyrazné omezuje.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu shodnou s formou uzavieni Smlouvy dle odst.
2.1 VOP.

Ochrana osobnich adajt

BRAVIS, jakoZto spravce udajii, predava Klientovi informace o ochrané osobnich udaji podle ¢l.
12 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajl (narizeni GDPR, dale
jako "GDPR"), a to prostrednictvim dokumentu Informace o ochrané osobnich udaji dostupného
na webovych strankach BRAVIS.

Pouceni spotiebitele

BRAVIS timto poucuje Klienta v postaveni spotiebitele, Ze v pripadé sporu mezi smluvnimi
stranami, ma Klient moznost vyuZzit mimosoudniho feseni takového sporu a to u Ceské obchodni
inspekce.

Klient v postaveni spotiebitele mize od Smlouvy uzaviené prostiredky umoznujicimi
komunikaci na dalku odstoupit do ¢trnacti (14) dni od uzaviceni Smlouvy. V pripadé ujednani
terminu plnéni pred uplynutim lhity pro odstoupeni, Klient vyslovné povéruje BRAVIS k plnéni
pired uplynutim lhuty.

Zavérecna ujednani

VesSkera ujednani Smlouvy a VOP se tidi ceskym pravnim fadem, tj. zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pripadé rozporu nékterého
ujednani Smlouvy nebo VOP s ustanovenim pravniho predpisu se uzije ustanoveni pravniho
predpisu, které svym obsahem nejblize odpovidd zamysSlenému ucelu a smyslu smluvniho
ujednani.

BRAVIS je opravnén tyto VOP ménit a aktualizovat. BRAVIS je povinen v pripadé aktualizace VOP
Klienty informovat prostiednictvi e-mailu, nejméné dva (2) mésice pred nabytim platnosti a



ucinnosti novych vSeobecnych obchodnich podminek. Klienti mohou v ptripadé zmény VOP od
Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti ode dne doruceni oznameni o zméné VOP.

12.3. Tyto VOP nabyvaji ic¢innosti dnem 1. 1. 2023.

12.4. VOP jsou verejné piistupné na webovych BRAVIS.
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