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~~~· 1louva o sdružených službách dodávky elektřiny (dále jen ,.smlouva"l ~. 
~.~ . 

....., ~.slo Smlouvy::85!5J c'!éf.Sť _ 1':fťJ 11(: &! Číslo OP CRM: 85161 () Produktová řada: TOP ~ Produkt BASE+SPOT 

Dodavatel 

EP ENERGY TRAOING, a.s. 

se sídlem Praha 1, Klimentská 1216/46, PSČ 110 02, 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 10233, 

IČO: 27386643, DIČ: CZ27386643, 

bankovní spojení: CZK: Komerční banka, a.s. , číslo účtu 9960227/0100 

EUR: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., číslo účtu 2108721845/2700 

IBAN: CZ4027000000002108721845, SWIFT: BACXCZPP 

zastoupená:   

Zákazník 

Univerzita Hradec Králové, 

se sídlem Hradec Králové, Rokitanského 62/26, PSČ: 50003 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném -. sp. zn. -

IČO: 62690094, DIČ: CZ62690094, 

bankovní spojeni: CZK: 2733582/0800 

EUR: 

IBAN: , SWlFT: 

zastoupená:   

Adresa pro zasílání korespondence, liší-li se od sídla Zákazn!ka: 

I. Předmět Smlou 

Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele dodávat Zákazníkovi do odběrných míst specifikovaných ve Smlouvě (dále jen , OM") elektňnu ze síti vysokého a velmi 

vysokého napětí v množství dle čl. IV. Smlouvy po dobu dle čl. Vl. Smlouvy a zaj istit na vlastní jméno a vlastní účet Zákazníkovi Distribuční služby a závazek Zákazníka 

uhradit Dodavateli řádně a včas za dodanou elektřinu a Distri buční služby sjednanou cenu, jakož i další související platby či poplatky dle čl. IV. Smlouvy, a to vše za 

podmínek dle Energetického zákona, této Smlouvy a Obchodních podmínek dodávky elektlíny/plynu - velkoodběr číslo 1/2019 (dále jen . OP'), které tvoří přílohu této 

Smlouvy a jsou jej! ned!lnou součásti. Zahájením dodávky elektřiny Dodavatel přebírá za Zákazníka odpovědnost za odchylku podle Energetického zákona a Pravidel trhu 

s elektřinou. 

ll. Seznam OM 

NúevOM 

859182400700942414 Univerzita Hradec Králové 

Komunikace mezi smluvními stranami 

Kontaktnl osoby za dodavatele 

Jméno a pffjmenl Funkce 

  Key Account Manager 

Podpora Key Account 

Kontaktní osoby za zákazníka 

Jmtino a pl'ljmenl Funkce 

  
 

   

111. S ednané množství a cena 

Sjednané množství elektřiny či ni: 

KalendMnl rok 

2023 

Celkové mnoiStvi 
elekti'lny (MWh) 

1959 _I 

AdresaOM 

Hradecká 1227/4, 500 03 Hradec Králové 1 959 0,905 0,500 A 4,6,7 0,2 

Telefon E-mail Odpovědnost za oblast 

Smluvní záležitosti, fakturace, platby 

 top@epet.cz Fakturace, platby 

Telefon E-mall Odpovědnost za oblast 

  Smluvní záležitosti, regulační stupně, 
fakturace a platby 

 Regulační stupně 

Sjednává se toto rozpětí povolené tolerance odběru elektřiny Zákazníkem v příslušném kalendářním roce dodávky elektřiny: 

Minimální množství elektřiny: o % Sjednaného množství v daném kalendářnim roce. 

Smlouva o sdruienych sluibách dodávky elektf iny Strana 1 (celkem S) 



Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny (dále Jen .smlouva"! 

Maximálnl množství elektliny: 200% Sjednaného množství v daném kalendámím roce. 

Výše uvedené hmity se aplikuji v každém kalendámim roce Smluvního období dodávky elektliny. 

Poruší-ll Zákazník svou povinnost dle čl. 2 odst. 2.2. OP (dodržení povolené tolerance odběru) v příslušném kalendářnlm roce dodávky elektřiny, je povinen zaplabt 

Dodavateli smluvní pokutu dle čl. 7 odst. 7 .5. OP ve výši O CZK za každou MIMl elektřiny neodebranou do Minimálního množství nebo naopak odebranou nad Maximální 

množství v pll slušném kalendářním roce. 

Cena za sdružené služby dodávky elektrlny se skládá z celkové ceny za dodávku elektřiny (dále jen ,Cena'), z celkové ceny za Distribuční služby a ostatnlch 

regulovaných plateb dle platné legislativy, včetně všech poplatku a plateb ve smyslu článku 5 OP. Dodavatel provádl vyúčtováni sdružených služeb dodávky elektřiny 

podle zásad uvedených v OP. 

Cena za dodávku elektřiny je tvořena: 

a) cenou elektřiny fixovanou postupem popsaným níže v části Pravidla pro požadavky na Nákup či Prodej na základě realizovaných požadavku Zákazníka na 

Nákup či Prodej. která se uplatní na zafixované množství elektřiny uvedené v konfinmacich potvrzujících realizaci těchto požadavků; poplatky souvosejicimi 

s dodávkou elektliny, jsou-li sjednány. 
b) cenou, jež je odvozena od ceny dennlho trhu s elektřinou organizovaného operátorem trhu s elektřinou, společnosti OTE, a.s., IČO: 26 46 33 18, se sídlem: 

Praha 8, Karlin, Sokolovská 192179, PSČ 186 00, jež jsou publikovány na webových stránkách operátora trhu s elektrinou (https / lwww ote-cr CZICSikratkodObe· 

trhy/elektrina/denní-trh) (dále jen ,Cena dennlho trhu OTE'), která se uplatni na množství spotřebované nad zafixované množství elektřiny (clearing dokup) 

v každé hodině dodávky elektřiny, a 
c) cenou, jež je odvozena od Ceny dennlho trhu OTE, která se uplatní k množstvl elektřiny v každé hodině dodávky elektřiny, jež se stanoví jako rozdll mezi 

zafixovaným množství elektřiny a skutečně spotřebovaným množstvlm elektfiny v každé hodině dodávky elekti'iny (clearing odprodej). 

Parametry ceny za dodávky elektřiny: 

Měsfčnf cena za dodanou elektřinu se stanovl dle tohoto vzorce: 

Pravidla pro požadavky na Obchod (Nákup či Prodej) 

Zákaznlk může podávat požadavky na Nákup až do celkové výše 100% Sjednaného množstvr minus celkové množství elektflny, na niž se vztahuji uskutečněné požadavky 

k Prodeji. Zákazník je oprávněn podávat požadavky k Prodeji elektřiny až do celkového množství elekti'iny, na níž se vztahuji uskutečněné požadavky k Nákupu. 
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Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny (dálejen .Smlouva") ~ 
Pi'i požadalil(u na Nákup s kvartálními či měsíčnimi Produkty PXE je Zákazník povinen piedložll Dodavateli písemně rozpis měsičniho množství elektňny p~ ~~ni 
období v celkové výši Sjednaného množství pro jednoUivé kalendářní roky nejpozději p7ed piedložením prvního takového požadavku. Požadavek na Nákup lze realizovat 

až po odsouhlasení rozpisu Dodavatelem. 

Požadavek na Obchod může podat Zákazník v pracovní den v čase od 9:00 do 15:00, a to na emailovou adresu top@epet.cz a zároveň telefonicky na kontaktní telefonní 

čísla uvedená v této Smlouvě. V požadavku na Obchod musí Zákazník uvést minimálně čislo Smlouvy, požadovaný Produkt PXE, množství elektřiny (MW) a obdob! 

dodávky, pro které nakupuje či prodává. Dodavatel po obdrženi požadavku na Obchod ověri aktuální reálnou obchodovatelnost zvoleného Produktu na PXE (rozuměno, 

zda lze reálně tento Produkt na PXE koupit či prodat) a telefonicky a zároveň emailem sděll Zákaznikovi cenu Produktu PXE. piip. dostupné množství elekti'iny, neni-11 

dostupné Zákazníkem požadované množstvf. Zákazník je povinen nabízenou cenu a dalšf podmínky ihned emailem buď akceptovat formou podepsané Konfirmace ve 

zněnf uvedeném v príloze č. 1 této Smlouvy, kterou zašle Dodavateli na emailovou adresu top@epet.cz či je odmítnout. Dodavatel je oprávněn požadavek na Obchod 

odmítnout, pokud nebude zvolený Produkt v daném čase reálně obchodovatelný na PXE. Požadavek na Obchod je uskutečněn okamžikem akceptace ceny Produktu 

PXE, pi'ip. dalšfch podmínek Obchodu Zákazníkem, Konfinnaci podepsanou oběma Smluvni stranami se realizace požadavku na Obchod potvrzuje. Požadavek na 

Obchod může na straně Zákazníka podávat pouze kontaktní osoba pro smluvní záležuosh uvedená v této Smlouvě či statutámf orgán. Požadavek na Obchod, který 

nebude podán ve výše uvedeném čase či nebude podán oprávněnou kontaktni osobou Zákazníka či nebude obsahovat m1mmálni požadované údaje může být 

Dodavatelem odmítnut. 

Cena za clearing dokup pro daný rok dodávky x pro měsíc i a hodinu y (Pclearlng+.,) za všechna odběrná mi sta uvedená v článku ll. této Smlouvy je stanovena 

podle vzorce: 

Cena za clearing odprodej pro daný rok dodávky x pro měsíc i a hodinu y (Pclearing·.i) za všechna Odběrná místa uvedená v článku ll. této Smlouvy je stanovena 

podle vzorce: 

Všechny ceny uvedené ve Smlouvě jsou bez DPH. daně z elektřiny a dalších pripadných daní a zákonných poplatků které budou spolu s cenou za sdružené služby 

dodávky elekti'iny vyúčtovány samostatně. 

V pfípadě, že je sjednána platba za dodávku elekti'iny v CZK, pak k přepočtu fakturované částky za dodávku elektřiny z EUR na CZK se použije kurz CZKIE UR 

vyhlášený českou národní bankou platný pro den zdanitelného plnění vyúčtováni dodávky elektřiny . 

V případě, že je sjednána platba za Distribučn í služby v EUR, pak k přepočtu fakturované částky za Distribuční služby z CZK na EUR se použiJe kurz CZK/EUR vyhlášený 

českou národ ni bankou platný pro den zdanitelného plnění vyúčtováni sdružených služeb dodávky elektřiny . 

. ::. 
Platba za dodávku elekti'iny bude hrazena: 

Platba za Distribučni služby bude hrazena: 

Způsob zaslláni faktur a rozpisů záloh: 

Způsob prováděni plateb záloh: 

Zúčtovaci období: kalendářní měsíc. 

CZK 

CZK 
181 Elektronicky na e-mailové adresy prijem.faktur@uhk.cz 

O listovní službou na adresu 

181 Pfikaz Způsob provádění plateb faktur 181 Príkaz 

O Bankovní mkaso O Bankovní rnkaso 

Dodávky elektiiny osvobozené od daně z elektňny: NE 

Dodávky elektfiny osvobozené od daně z elekti'iny lze realizovat pouze na základě platných dokumentů dodaných předem Zákaznikem Dodavateli v souladu se ZSVR 

Bližši podmínky a povinnosti Zákazníka v tomto p7ipadě jsou uvedeny v článku 5 odst. 5.2. OP. 

V. Doba trvá ni smlou a datum zahájeni dodávky 

Sjednané datum zahájení dodávky: 1.1.2023. 

Smlouva se sjednává na dobu určitou do 31.12 2023 

Dodávka dle Smlouvy se zahajuje Sjednaným datem zahájení dodávky, ledaže k tomuto datu nelze dodávku zahájit z pfíčrn nele:íclch na straně Dodavatele; v takovém 

pfipadě dodávka elekti'iny Dodavatelem ZákaznikOV1 dle Smlouvy počíná dnem, ke kterému lze dodávku skutečně zahájit a Zákaznik 1e zároveň povinen Dodavateli uhrad1t 
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Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny (dalejen Smlouva") ~ 
kompenzaci za množství elektřiny, která byla Zákazníkem zafixována prostřednictvím požadavků na Nákup pro obdobi od Sjednaného data zahájeni dodáv~ ~~::­
skutečného zahájeni dodávky, avšak neodebrána, ve vý~i násobku tohoto množstvi (MWh) a rozdllu mezi Cena Produktu VZOREC (Pnakup,;) a Cenou za clearing 
odprodej. Kompenzace se vypočítá pro každý měsic výše uvedeného období zvlášt'. 

Vl. ZvláAtnl ujednáni 

Ujednání obsažená v tomto článku mají přednost před ostatními ujednáními Smlouvy a OP. 

Vll . Závěrečná ustanoveni 
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem oběma smluvnimi stranami. Je-li Zákaznik povinným subjektem dle§ 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv 
(dále jen .ZRS") nabývá Smlouva účinnosti dnem jejího uvefejnění v reg1stru smluv. 

Smluvní strany se dohodly na tom, že pokud vyjde při dodáváni elektřiny najevo, že při slušný PDS eviduje vůči OM odlišné údaje ohledně rezervovaného příkonu nebo 
typu měření, než Zákaznfk uvedl ve Smlouvě či jiným způsobem sděl i l Dodavateli, pak pro účely fakturace dle Smlouvy jsou rozhodujicf údaje dle evidence příslušného 
PDS 

Zákazník svým podpisem stvrzuJe, že byl seznámen s tím, že Smlouva obsahuje doložku, která odkazuje na OP, které jsou mimo text Smlouvy a upravuJi další práva a 
povinnosti smluvních stran při sdružených službách dodávky elektřiny, OP převzal, porozuměl jim a bez výhrad je akceptuje. Zákazník prohlašuje, že je oprávněn závazek pro přfslušné OM uzavřít, veškeré jfm uvedené údaje jsou pravdivé a úplné a je si vědom případných následků uvedení nepravdivých údajů. V případě rozporu mezi 
požadavkem na Obchod a touto Smlouvou majf přednost UJednání obsažená v potvrzeném požadavku na Obchod od Dodavatele. 

Zákazník bere na vědomi a souhlasí s tím, že (a) v případě prodlení s úhradou jakékoliv dlužné částky dle Smlouvy, mu vzniká povinnost uhradit smluvní pokutu dle odst. 7.1. OP či dle odst. 7.2. OP, (b) poruší-li některou ze svých povinností dle odst. 2. 1., 3.5., 4.1., 4.4. OP, je povinen uhradit smluvní pokutu dle odst. 7.3. OP. a v pfipadě 
porušení povinností dle odst. 9.1., 9.2. či 9.3. OP s dopady uvedenými v odst. 7.3. OP pak smluvní pokutu dle odst. 7.3. OP. V případě poru~ení povinností Zákazníka dle 5.2. OP (osvobozeni od daně z elektřiny), vzniká Zákaznlkovi povinnost uhradit Dodavateli smluvnf pokutu dle odst. 7.4. OP. 

Smluvnf strany souhlasí, že veškerá komunikace dle této Smlouvy bude probíhat zejména elektronicky prostřednictvím e-mailových adres uvedených ve Smlouvě nebo 
přes Zákaznický portál Dodavatele dostupný na Webových stránkách Dodavatele. Zákazník uvede při komunikaci s Dodavatelem vždy číslo Smlouvy či specifikaci 
dotčeného OM. Toto ujednání se netýká právnfch jednání vztahujících se k době trvání či ukončení Smlouvy, které musí být učiněny vždy v listinné podobě a opatreny 
podp1sem oprávněné osoby. 

Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace§ 1799 a§ 1800 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, pro smluvnf vztah založený touto Smlouvou. 

Zákazník souhlasí s tím, že dle čl. 10 odsl 10.1. OP může Dodavatel jednostranně OP měnit v rozsahu uvedeném v tomto ustanoveni OP. Způsob informování Zákaznfka o změně OP, jakož I postup p7i nesouhlasu se změnou OP, je upraven v čl. 10 OP. 

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v českém jazyce s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopise. 

Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla uzavřena na základě jejich pravé, svobodné a vážné vůle na důkaz čehož připojuji nlže své podpisy. 

Vlil. Dohoda o způsobu zvefejnění Smlouvy v registru smluv 
Je-h Zákazník povinným subjektem dle § 2 odst. 1 ZRS, o čemž je povinen infonmovat Dodavatele při uzavřeni smlouvy či neprodleně poté, uzavírají Smluvní strany 
následujfcf dohodu o způsobu zverejnění Smlouvy v registru smluv. Zákazník se zavazuje v souladu a za podmfnek ZRS zveřejnit Smlouvu, její změnu či ukončeni, v 
registru smluv v zákonem stanovené lhůtě, vždy však nejpozději 7 dnů před Sjednaným datem zahájeni dodávky, a provést dle ZRS i případné opravy. Zákazník je povinen 
před uverejněním Smlouvy, dodatku či dohody o jejím ukončení zamezit zveřejněni veškerých částí textu obsahujfcích osobní údaje a údaje představující obchodn f 
tajemství, včetně čisel bankovních účtů a veškerých infonmací o individuálnl ceně, způsobu její kalkulace, včetně infonmace o jiných individuálních cenových ujednánlch. 
Pro případ porušeni kterékoliv povinnosti dle tohoto článku se Zákaznfk zavazuje zaplatit Dodavateli smluvn f pokutu ve výš1 50.000,- Kč. Touto smluvnf pokutou není 
dotčeno právo Dodavatele na náhradu újmy. Zákazník bez zbytečného prodlenl pošle Dodavateli potvrzení podle§ 5 odst. 4 ZRS. Tento odstavec představuje samostatnou dohodu o způsobu zverejnění Smlouvy v registru smluv, která je odd ělitel ná od ostatních ujednání ve Smlouvě (dále jen . Dohoda•). Nesplnf-li Zákazník povinnost uveřejnit Smlouvu její změny čl ukončt:ni ve lhůtě a za podmínek dle Oonody, te Uodavatel oprávněn učinit tak sám, pňčemž toto jednání Dodavatele nemá žádný vliv na úhradu 
smluvní pokuty č1 náhrady újmy způsobené porušením povinnosti Zákazníka dle Dohody. Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami. 

v Praze dne 16.11.2022 
za EP ENERGY TRADING, a.s . 

Smlouva o sdruženýCh službách dodávky elekti'lny 

V Hradci Královém dne 16.11 .2 
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Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny (dateJen .. smtouva"l 

Příloha č. 1 · VZOR KONFIRMACE POžADAVKU ZÁKAZNiKA NA NÁKUP Čl PRODEJ 

Konfirmace číslo: 

Číslo Smlouvy Dodavatele: 

Dodavatel : 

EP ENERGY TRADING, a.s. 

se sídlem Praha 1, Khmentská 1216/46, PSČ 110 02 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 10233, 

IČO. 27386643, DIČ: CZ27386643 

Zákaznfk: 

se sídlem: , PSČ 

zapsaná v obchodnim rejst71ku vedeném , sp. zn. 

IČO: , DIČ. 

~-

Smluvní strany touto konfirmací potvrzuji realizací požadavku Zákazníka na Obchod (Nakup/Prodej elektřiny) na základě výše uvedené Smlouvy o sdružené služby 

dodávky elekti'iny za níže specifikovaných podmínek. Podepsaná konfirmace se stává nedílnou součásti Smlouvy. 

Datum a čas sjednáni: 

Typ požadavku na Obchod : 

Období dodáni elektřiny: 

Místo dodáni elektřiny: 

Celkové množství elektřiny: 

Produkt PXE: 

Dílčí jednotková cena elektřiny (P. P,.): 

Ostatní smluvnr podmfnky: 

V Praze dne 

za EP ENERGY TRADING, a.s. 

Smlouva o sdrvženýd'l službách dodávl<y elek\llny 

Nákup 

veškerá Odběrná místa Zákazníka dle Smlouvy 

MWh 

EURIMWh 

v 
za 

dne 
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Obchodní podmínky dodávky 
elektřiny/plynu 

~-

Velkoodběr č.1/2019 

1 Obecna ustanov"nJ 

1.1. Tyto obchodní podmínky dodávky elektřiny a/nebo zemního plynu (dále 
jen .OP') upravuji smluvní vztahy při dodávce elektliny ze sítí vysokého 
a velmi vysokého napětí (dále jen . etektfína') a/nebo zemního plynu (dále 
jen ,plyn') zákazníkům kategorie velkoodběratele střední odběratel (dále 
jen .Zákazník') držitelem licence na obchod s elektřinou a licence na 
obchod s plynem společností EP ENERGY TRADING, a.s., se sídlem 
Klimentská 46, 11 O 02 Praha 1, !CO: 273 86 643, DIČ: CZ27386643, 
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. 
sp. zn. B 10233 (dále jen ,Dodavatel' ). Zákazníkem je právnická či 
fyzická osoba, která není spotřebitelem . 

1.2. Výrazy uvozené velkým písmenem používané v těchto OP či ve Smlouvě 
o sdružených službách dodávky elektliny a/nebo plynu (dále jen 
.SoSSD') nebo Smlouvě o dodávce elektřiny a/nebo plynu (dále jen 
. Smlouva o dodávce' ) (každá z těchto smluv jednotlivě dále také jako 
.Smlouva') mají význam definovaný v těchto OP, pokud ve Smlouvě není 
výslovně uvedeno jinak. 

1.3. Otázky výslovně neupravené Smlouvou a těmito OP se řidi právním 
iádem Ceské republiky, zejména zákonem č. 458/2000 Sb. (dále jen 
.Energetický zákon'), vyhláškou č. 408/2015 Sb. (dále jen .Pravidla 
trhu s elektfinou'), vyhláškou č. 349/2015 Sb. (dále jen .Pravidla trhu s 
plynem'), a zákonem č. 89/2012 Sb. (dále jen .OZ'). 

2 Smluvené hodnoty dodavky elektřiny 'llnebo plynu 

2.1. Uzavřením Smlouvy se Dodavatel zavazuje po celou dobu sjednanou ve 
Smlouvě (dále jen ,Smluvnf období') Zákazníkovi dodávat elektřinu 
a/nebo plyn ve sjednaném množství do odběrných míst uvedených ve 
Smlouvě (společně 1 jednotlivě dále jen .OM') a případně zajišt'ovat na 
vlastni jméno a na vlastni účet službu d1stnbučni soustavy (dále jen 
• Distribuční služby') a Zákazník se zavazuje po celou dobu trvání 
Smluvního období elektlinu a/nebo plyn ve sjednaném množství od 
Dodavatele odebírat a Dodavateli za dodávku elektřiny a/nebo plynu. 
Distribuční služby, plíp. další služby s tím související, zaplatit sjednanou 
cenu. Smluvní období počíná běžet Sjednaným datem zahájeni dodávky 
uvedeným ve Smlouvě (dále jen ,Sjednané datum zahájeni dodávky') 
a končí posledním dnem trvání Smlouvy. pllčemž Smluvní období 
zahrnuje i dobu, po kterou nese Dodavatel jakožto budoucí subjekt 
zúčtováni odpovědnost za odchylku dle § 51 odst. 4 Energetického 
zákona. V případě, že nedojde k zahájeni dodávky elektřiny a/nebo plynu 
k okamžiku Sjednaného data zahájeni dodávky z důvodů neležícich na 
straně Dodavatele. Dodavatel neodpovidá Zákazníkovi za škodu, která 
mu v důsledku toho p11padně vznikne, a Dodavatel není v prodlení s 
plněním výše uvedeného závazku dodávat elektřinu a/nebo plyn 
Zákazníkovi. 

2.2. Množství elektřmy a/nebo plynu, jež je předmětem dodávky, je pro každý 
kalendářní rok Smluvního období sjednáno ve Smlouvě (dále jen 
.Sjednané množstvi') s toleranci v rozsahu mtnimálního množství 
elektřiny a/nebo plynu. které je Zákazník povinen odebrat v každém 
kalendářním roce Smluvního období (dále jen ,Minlmálnf množstvl'), až 
maximálního množství elektřiny a/nebo plynu, které se Zákazník zavazuje 
při odběru elektřiny a/nebo plynu v každém kalendMnim roce Smluvního 
období nepřekročít (dále jen ,Maximální množstvl'). Výše Minimálního 
množství a Maximálního množství je určena ve Smlouvě. Součet 
Sjednaných množství za jednotlivé kalendářn í roky Smluvního období 
pi'edstavuje Celkové Sjednané množství elektřiny a/nebo plynu (dále jen 
,Celkové sjednané mnolství"). 

2.3. Dodávka elektliny a/nebo plynu a přechod vlastnictví k ni/němu je 
uskutečněna přechodem elektřiny a/nebo plynu z příslušné distribuční 
soustavy přes měřici zařlzení do OM Zákazníka. 

2.4. Dodávka a odběr elektřiny a/nebo plynu jsou měřeny měřícím zalizenim 
příslušného provozovatele distnbučnl soustavy (dále jen 'POS') 
umístěným v OM Zákazníka. Podmínky umístěni, druhu a užíváni 
měřícího zalízeni se řidi vedle příslušné právní úpravy i platným řádem 
či pravidly provozováni distribuční soustavy příslušného PDS. Pro 
vyúčtováni dodávky a odběru elektřmy a/nebo plynu jsou rozhodující 
údaje o dodávce a odběru elektřiny a/nebo plynu poskytnuté příslušným 
PDS. k jehož distribuční soustavě je OM Zákazníka připojeno. 
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3.1. V případě uzavřeni SoSSD dodávky elektliny sjednává Zákazník 
s Dodavatelem ve Smlouvě hodnotu roční rezervované kapacity pro 
každé OM zvlášt'. Hodnoty měsíční rezervované kapacity nebo její změny 
může Zákazník sjednat a upravit bud prostřednictvím Zákaznického 
portálu Dodavatele, který je přístupný z níže uvedených webových 
stránek Dodavatele (dále jen ,Zákaznický portár). nebo doručenlm 
řádně vyplněného formuláře :ládost o změnu distribučních hodnot (dále 
jen ,Žádost o změnu'). který je umístěn na webových stránkách 
Dodavatele www.epetcz (dále jen .Webové stránky'). a to neJpozději 
do 12.00 hodin předposledního pracovního dne lhůty stanovené 
v Pravidlech trhu s elektřinou. 

3.2. V případě uzavlení SoSSD dodávky plynu sjednává Zákazník 
s Dodavatelem zvlášt' pro každé jednotlivé OM s měřením typu A nebo B 
uvedené ve Smlouvě distribuční kapacitu na dobu neurčitou a měsíční 
distribuční kapacitu, plip. klouzavou distri buční kapacitu. Zákazník může 
v průběhu roku upravovat sjednané hodnoty distribuční kapacity na dobu 
neurčitou či měsíční distribuční kapacity bud změnou na Zákaznickém 
portálu Dodavatele, nebo doručením řádně vyplněného formuláře 2ádost 
o změnu, pevnou klouzavou diStribuční kapacitu pak pouze 
prostřednictvím doručení řádně vyplněného formuláře ládost o změnu . 
a to do 12:00 hodin druhého pracovního dne před posledním dnem lhůty 
stanovené v Pravidlech trhu s plynem pro sjednáni příslušného typu 
kapacity. Rezervaci denní pevné distribuční kapacity plynu na dobu 
neurčitou ve výši historicky dosaženého denního maxima může Zákazník 
sjednat doručením řádně vyplněného formuláre Žádost o změnu 
Dodavateli do 12:00 hodin třetího pracovního dne před posledním dnem 
lhůty stanovené v Pravidlech trhu s plynem. 

3.3. Distribuční kopocrty ve zkušebním provozu (v případě dodávky plynu) či 
rezervovanou kapacitu pro provoz pro ověření technologie (v plfpadě 
dodávky elektřiny) může Zákazník sjednat pouze na základě řádně 
vyplněného formulále Žádost o změnu. a to nejpozději do 12:00 hodin 
třetího pracovnlho dne před posledním dnem lhůty stanovené 
v Pravidlech trhu s plynem, resp. v Pravidlech trhu s elektřinou. 

3.4. Celkový součet hodnot požadovaných a sjednaných rezervovaných 
kapacit a d1stnbučnich kapacit nesmí překročit hodnotu rezervovaného 
příkonu nebo odběrného množství uvedenou ve smlouvě o připojeni ve 
smyslu § 50 odst. 3 či § 72 odst. 3 Energetického zákona (dále jen 
,Smlouva o připojení'). Pro realizaCI změn rezervovaných/distribučních 
kapacit pro elektřinu/plyn požadovaných Zákazníkem postupem dle odst. 
3.1. až 3.3 tohoto článku je Zákazník povinen splnit podmínky stanovené 
příslušným i právními předpisy a příslušným PDS. 

3.5. Zákazník se zavazuje mít nejpozději 14 dni před sjednaným okamžikem 
zahájení dodávky elektřiny a/nebo plynu s příslušným PDS uzavřenu 
Smlouvu o připojeni a v případě Smlouvy o dodávce i smlouvu o zajištěni 
služby distnbučni soustavy ve smyslu § 50 odst. 6 či § 72 odst. 6 
Energetického zákona (dále jen . Smlouva o distribuci' ) ve vztahu kOM 
dle Smlouvy. Zákazník bere na vědomi. že splněni tohoto závazku je 
podmínkou pro řádné plnění Smlouvy ze strany Dodavatele. Porušeni 
tohoto závazku Zákazníkem představuje podstatné porušeni Smlouvy 
a Zákazník je povinen uhradit Dodavateli smluvní pokutu dle článku 7 
odst. 7.3 těchto OP. Dodavatel neni povinen dodávat elektřinu a/nebo 
plyn do OM Zákazníka, u nichž Zákaznlk závazek uvedený v tomto 
ustanoveni nesplntl. 
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3.6. U SoSSD dodávky elektřiny Je Zákazník pov1nen uvést ve Smlouvě pro 
každé OM hodnotu rezervovaného příkonu shodnou s hodnotou 
uvedenou ve Smlouvě o připojeni. V případě jakýchkoli změn 
rezervovaného příkonu je Zákazník povinen oznámit tyto změny 
neprodleně Dodavateli prostřednictvím 2ádosti o změnu a splnit 
podminky stanovené pro požadovaný rezervovaný příkon ve Smlouvě 
o připojení či příslušným PDS. 

rc ·mnosti sml í .. h ..... 

4.1 Zákazník se zavazuje. že po celou dobu trvání Smlouvy nebude mít 
uzavřen jakýkoliv smluvní vztah s Jiným dodavatelem. jehož předmětem 
by byla dodávka elektřiny a/nebo plynu nebo sdružené služby dodávky 
elektřiny a/nebo plynu do OM Zákazníka v období, které se, byf částečně, 
shoduje se Smluvním obdobím dodávky elektřiny a/nebo plynu dle 
Smlouvy. Zákazník se zavazuje řádně ukončit Smlouvu s Dodavatelem 
nejpozději ke dni zániku právního vztahu Zákazníka k OM nebo před 
změnou zákazníka v OM. V případě porušeni kterékoliv povinnosti dle 
tohoto ustanovení OP má Dodavatel právo požadovat po Zákazníkovi 
uhrazeni smluvní pokuty stanovené podle článku 7. odst. 7.3. OP. Za 
porušení tohoto ustanoveni se považuje zejména, (a) pokud Zákaznik 
v OM připustí změnu zákazníka nebo změnu dodavatele bez řádného 
ukončeni Smlouvy či (b) pokud neni možné uskutečnit změnu dodavatele 
Dodavatelem k Sjednanému datu zahájení dodávky z důvodu existence 
smluvního vztahu Zákazníka s jiným dodavatelem. 

4.2. V rámci předcházeni stavu nouze, při stavu nouze a při odstraňováni jeho 
následků může bý1 příslušným PDS omezena či přerušena dodávka 
elektřiny a/nebo plynu či přijata jiná regulační opatřeni dle příslušných 
právních předpisů, která je Zákazník povinen strpět. Pro tyto účely je 
Zákazník zařazen do příslušného regulačního stupně {u dodávky 
elektřiny) či do příslušné skupiny {u dodávky plynu). Zákazník se zavazuje 
sledovat veřejné dostupné informace o vyhlášeni omezujících 
regulačních opatřeni a v případě jejich vyhlášeni se jimi řídit Zákazník je 
povinen dodržovat ústní či písemné, adresné či neadresně pokyny 
Dodavatele či příslušného PDS, včetně pokynů vyhlášených hromadnými 
sdělovacími prostředky. Zákazník bere na vědomi, že pii omezeni 
dodávky elektřiny a/nebo plynu z důvodu předcházeni stavu nouze, stavu 
nouze nebo odstraňováni jeho následků je vyloučeno právo Zákazníka na 
náhradu újmy. 

4.3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zákazníkovi na jeho žádost 
zabezpečený přístup na Zákaznický portál. Zákazník se zavazuje užívat 
přihlašovací údaje pouze pro své připojení na Zákaznický portál a chránrt 
je před třetími osobami a možným zneužitím. Smluvní strany sjednávají, 
že jakékoliv jednáni provedené na Zákaznickém portále s použitím 
aktuálních přihlašovacích údajů Zákaznika je učiněno jménem Zákazníka 
a na jeho účet 

4.4. Dodavatel neni povinen dodávat elektřinu a/nebo plyn do takového OM 
Zákazníka, u kterého k Sjednanému datu zahájení dodávky dle Smlouvy 
trvá neoprávnéný odběr elektřiny a/nebo plynu. přičemž Zákazník je 
povinen o této skutečnosti mformovat Dodavatele nejpozděJi 
k SJP.<'In::~nému datu :zah3jeni dodávky dle Smlouvy. 

5.1. Cena za dodávku elektřiny a/nebo plynu dle Smlouvy (dále jen ,Cena' ) je 
stanovena ve Smlouvě. Uzavřel-li Dodavatel se Zákazníkem SoSSD, 
hradí Zákazník vedle Ceny navlc i cenu za Distribuční služby dle 
příslušných cenových rozhodnutí Energetického regulačního úřadu (dále 
jen .ERÚ'). Pokud produkt, resp. distribuční sazba, sjednaná ve Smlouvě 
pro některé OM neodpovídá distribuční sazbě určené PDS pro dané OM 
dle Smlouvy o připojeni, je Dodavatel oprávněn Zákazníkovi vyúčtovat 
dodanou elektřinu dle distribučnf sazby určené PDS pro takové OM. 
K veškerým cenám budou pfipočteny další poplatky sjednané ve Smlouvě 
(zejména poplatek za bezpečnostní standard dodávky (dále jen .BSD' )) 
č1 ceny vybraných služeb poskytovaných Dodavatelem dle odstavce 5.3. 
tohoto článku, veškeré daně (ZeJména DPH) a regulované platby 
stanovené právními předpisy a cenovými rozhodnutími ERÚ {dále jen 
,Cenová rozhodnuti ERÚ') a dále budou ceny navýšeny o veškeré 
případné Dodavateli přeúčtované platby a poplatky PDS spojené 
s příslušným OM {např. poplatek za připojeni, odpojeni atd.). 

5.2. Součásti Ceny neni daň z elektřiny a/nebo daň z plynu. Pokud se na 
dodávky elektřiny a/nebo plynu dle Smlouvy bude daň z elektřiny a/nebo 
plynu vztahovat. Dodavatel ji vyúčtuje Zákazníkovi a Zákazník je povinen 
takto vyúčtovanou daň z elektřiny a/nebo plynu zaplatit ve výši určené 
zákonem č. 26112007 Sb., o stabilizaci veřejných rozpočtů {dále jen 

.ZSVR"), a to ve lhůtě splatnosti faktury. Dodávku elektřiny a/nebo plynu 
nepodléhajíci dani z elektnny a/nebo plynu nebo dodávku elektfiny 
a/nebo plynu osvobozenou od této daně lze realizovat pouze na základě 
platných dokumentů dodaných předem Zákazníkem Dodavateli v souladu 
se ZSVR. V případě zán1ku, změny či zrušeni povoleni k nabyti elekthny 
a/nebo plynu osvobozené od daně z elektřiny a/nebo daně z plynu je 
Zákazník povinen tuto skutečnost Dodavateli oznámit. a to bez 
zbytečného odkladu, nejdéle v§ak do druhého pracovního dne ode dne 
zániku, změny nebo zrušeni tohoto povoleni. Zákazník odpovídá za 
plněni povinnosti spojených s nabytím a užitím elektřiny a/nebo plynu 
osvobozené od dané z elektř1ny a/nebo daně z plynu a za připadnou 
ÚJmu, kterou způsobí Dodavateli porušením svých povinnosti dle 
příslušných právních předpisů. 

5.3. Vybrané služby Dodavatele požadované Zákazníkem při dodávce 
elektřiny a/nebo plynu dle Smlouvy bezprostředně nesouviseJíCí 
s dodávkou elektřiny a/nebo plynu mohou bý1 zpoplatněny. přičemž jejich 
výše je stanovena v ceníku vybraných služeb, který je uveřejněn na 
Webových stránkách Dodavatele. 

5.4. Jestliže se na dodávku elektřiny a/nebo plynu a/nebo distribuční služby 
elektřiny a/nebo plynu, případně jiné služby poskytované dle Smlouvy, 
začnou uplatňovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané obecně 
závazným právním předpisem , zejména Cenovými rozhodnutími ERÚ, 
nebo při změně takového právního předpisu, bude nová cena 
zohledňující takovou změnu platná ode dne účinnosti příslušného 
legislativního předpisu, resp. jeho změny. 

5.5. Pokud Dodavateli vznikne v souladu s Energetickým zákonem 
a souvisejícími právními předpisy povinnost zajistit bezpečnostní 
standard dodávky (dále jen ,BSD' ). je Dodavatel oprávněn ZákazníkOVI, 
který je v souladu s přímo účinným Nařizenim Evropského Parlamentu a 
Rady {EU) 2017/1938 o opatřeních na zajištěni bezpečnosti dodávek 
zemního plynu a o zrušeni nařízeni (EU) č. 994/2010 chráněným 
zákazníkem {dále jen ,Chráněný zákazník"), účtovat poplatek za BSD ve 
výši ve výši odpovídající nejvyšší pevné ceně za rezervovanou standardní 
pevnou kapacitu na vstupním bodě určené pro měsíční standardni 
pevnou kapacitu dle aktuálně platného Cenového rozhodnutí ERÚ a 
vynásobené velikosti denní kapacity, kterou je Dodavatel povinen zajistil 
pro daného Chráněného zákazníka dle příslušných právních předpisů 
(dále jen .Poplatek za BSD' ) a Chráněný zákazník se zavazuJe takto 
vyúčtovaný Poplatek za BSD uhradit. 

5.6. V případě, že dojde při dodávce elektřiny do OM k překročeni SJednaných 
distribučních hodnot, např. rezervované kapacity, mezí induktivního 
účiníku, nevyžádané dodávky jalové energie nebo rezervovaného 
příkonu. bude Zákazníkovi účtována platba za překročení těchto 
distribučních hodnot v souladu s platnou právní úpravou (zejména dle 
příslušného Cenového rozhodnutí ERÚ). 

5.7. V případě. že dojde při dodávce plynu do OM Zákazníka vybaveného 
měřením typu A k překročení hodnoty denní distribuční kapacity sjednané 
pro dané OM o vice než povolenou toleranci v souladu s platným a 
účinným předpisem (zejména Cenovým rozhodnutím ERÚ), bude 
Zákazníkovi účtována platba za překročení distribuční kapacity v souladu 
s platnou právní úpravou (zejména dle piislušného Cenového rozhodnuti 
ERÚ). 
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6. 1. Konečná cena za dodávku elektřiny a/nebo plynu a Distribuční služby 
bude Zákazníkovi vyúčtována v souladu s vyhláškou č. 70/2016 Sb. na 
základě údajů z informačního systému OTE, a.s. (dále jen ,IS OTE") dle 
skutečné spotřeby podle dat poskytnutých PDS (dále jen ,Vyúčtovánr). 
Fakturu Dodavatel vystaví bez zbytečného odkladu po obdrženi 
potřebných výše uvedených dat. 

6.2. Má-li Dodavatel za Zákazníkem jakoukoliv splatnou pohledávku ze 
Smlouvy nebo jakéhokoliv Jiného závazkového vztahu. je oprávněn 
jednostranné započíst tuto SVOJI pohledávku, a to i pohledávku neJistou či 
neurčitou, proti Jakékoliv pohledávce Zákazníka, včetně pohledávky 
z t1tulu vráceni přeplatku. 

6.3. Fakturovaná částka je splatná do 14 kalendářních dnů od data vystavení 
faktury. Přeplatek. který nebude Dodavatelem započten na své 
pohledávky za Zákazníkem. bude vyplacen ve stejné lhůtě. 

6.4. V průběhu zúčtovacího období je Zákazník povinen platit Dodavateli 
pravidelné zálohové platby (dále jen .Zálohy"), jej ichž výši, počel 
a splatnost stanoví Dodavatel v platebním kalendáři (dále jen ,Platební 
ka lendář'). 



6.5. Všechny platby podle Smlouvy se provádí bezhotovostně na účet 
Dodavatele. Platba Zákazníka se považuje za splněnou, je-Ji řádně 
identifikována (označena správným variabilním symbolem. popř. dalšími 
platebními údaji) a pnpsána v předmětné částce na bankovní účet určený 
Dodavatelem. 

6.6. Dojde-li ke změně Ceny, daní, poplatků či jakékoliv jiné platby dle 
Smlouvy, v souladu s článkem 5. OP a/nebo ke změně velikosti odběi\J 
Zákazníka. popf. počtu OM, nebo při opakovaném neplnění platebních 
povinností Zákazníkem, je Dodavatel oprávněn upravit Platební kalendáf, 
případně jej nově stanovit, nebyl-li doposud vystavený. Nový Platební 
kalendář je účinný okamžikem jeho doručeni Zákazníkovi , neni-li v něm 
uvedeno pozdější datum účinnosti. 

6.7. Zjisti-li kterákoliv ze Smluvních stran chyby nebo omyly při Vyúčtováni 
plateb podle Smlouvy, je oprávněna tuto skutečnost u di\Jhé Smluvní 
strany písemně reklamovat (dále jen ·Reklamace'). Reklamace musí 
obsahovat zejména identifikaci Zákazníka, idenbfikační údaje fak1ury 
včetně variabilního symbolu, přesný pop1s reklamované skutečnosti 
včetně zdůvodněn í Reklamace a případné dokumentace nezbytné pro 
ověření oprávněnosti Reklamace. Reklamace musí být učiněna do 30 dnů 
od splatnosti faktury nebo ode dne. kdy se Smluvní strana dozvěděla 
o skutečnostech. jichž se Reklamace týká. a to podle toho. která událost 
nastane dříve. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost 
vyúčtovaných plateb. Zákazník bere na vědomí. že Dodavatel nemůže 
ovlivnit výsledek vyhodnocení Reklamace týkajíc! se dat, k1erá jsou 
Dodavateli poskytována ze strany PDS. 

7 Sml Jvn· pokuty 

7.1 . Dostane-li se Zákazník do prodlení s placením jakékoliv dlužné částky na 
základě Smlouvy, prvním okamžikem tohoto prodlení vzniká Zákazníkovi 
povinnost uhradit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné 
částky za každý, i započatý den prodlení. Pro vyloučení jakýchkoliv 
pochybností Smluvní strany sjednávají, že na eXIstenci smluvních pokut 
a/nebo úroků z prodlení, jež vznikly během prodlení Zákazníka s úhradou 
jeho dluhů (závazků) vůči Dodavateli, nemá vliv pFípadná pozdější změna 
splatnosti dlužných závazků. např. sjednáním splátkového kalendáře. 

7.2. Trvá-li prodlení Zákazníka s placením jakékoliv dlužné částky na základě 
Smlouvy vice než 3 pracovní dny, Dodavatel ho písemně, e-mailem nebo 
prostřednictvím SMS upomene o zaplaceni dluŽ!lé částky, a to 
i opakovaně. Dodavatel je oprávněn požadovat po Zákazníkovi smluvní 
pokutu ve výši 100.- Kč za každou písemnou, e-mailovou nebo SMS 
upomínku vystavenou dle tohoto odstavce. 

7.3. Smluvní strany se dohodly, že pokud Zákazník poi\Jší kteroukoliv svou 
povinnost: 

(i) dle článku 2 odst. 2.1. OP odebírat elektrinu a/nebo plyn dle Smlouvy 
od Dodavatele po celé Smluvní období; nebo 

(ii) dle článku 3 odst. 3.5. OP mít uzavřenu Smlouvu o pfipojení 
a v pfípadě Smlouvy o dodávce i Smlouvu o distribuci nejpozději ve 
lhůtě 14 dnů před zahájením dodávky, pokud Zákazník nezjedná 
nápravu v dodateené prlměřené lhůtě stanovené Dodavatelem; nebO 

(iii) dle článku 4 odst. 4. 1. OP nemít uzavřen jakýkoliv smluvní vztah 
s jiným dodavatelem. jehož předmětem by byla dodávka elektriny 
a/nebo plynu nebo sdružené služby dodávky elektřiny a/nebo plynu 
do OM Zákazníka v období, k1eré se byt' částečně shoduje se 
Smluvním obdobím, nebo 

(1v)dle článku 4 odst 4.4 informovat Dodavatele nejpozději ke dn1 
zahájeni dodávky dle Smlouvy. že v OM Zákazníka trvá neoprávněný 
odběr elektřiny a/nebo plynu; nebo 

(v) dle článku 9 odst. 9.1. či 9.2. či 9.3. OP (povinnost součinnosti 
a informační povinnosti) a v důsledku tohoto porušeni nedojde 
k registraci Dodavalele v IS OTE u OM Zákazníka. a tedy k zahájení 
dodávek dle Smlouvy, 

považuje se takové porušení Smlouvy za poi\Jšeni Smlouvy podstatným 
způsobem (dále také . podstatné porušeni Smlouvy') a Zákazník je 
povinen neprodleně uhradrt Dodavateli smluvní pokutu ve výši součinu 
rozdílu Celkového sjednaného množství. tj. množství elektnny a/nebo 
plynu, jež je předmětem dodáVky za všechny kalendářní roky Smluvního 
období, a množství elektřiny a/nebo plynu skutečně odebraného v MWh 
do dne, kdy došlo k podstatnému porušení Smlouvy Zákazníkem v OM 
Zákazníka, jehož se podstatné poi\Jšeni Smlouvy týká, a částky 250,- Kč. 
a to pro každé OM Zákazníka, u něhož došlo k podstatnému poi\Jšenl 
Smlouvy Zákazníkem, nejméně však ve výši 1 0.000,· Kč za každé takové 
OM Zákazníka. 

7.4. Dodavatel je oprávněn požadovat po Zákazníkovi uhrazeni smluvní 
pokuty pro porušeni povinností dle článku 5 odst. 5.2. OP, tj. v případě 
poi\Jšení povinnosti Zákazníka oznámit Dodavateli zánik, změnu či 
zrušení povoleni k nabyti elektřiny a/nebo plynu nepodléhajícího nebo 
osvobozeného od daně z elektřiny a/nebo plynu nejdéle do di\Jhého 
pracovního dne ode dne zániku, změny nebo ZI\Jšení tohoto povoleni , a to 
ve výši max1mální pokuty hrozici Dodavateli podle § 27 odst. 2 písm. b). 
části čtyi'icáté sedmé, ZSVR. v případě elektřiny, a podle § 27 odst. 2 
písm. b} části čtyřicáté páté, ZSVR, v případě plynu. Zákazník je povinen 
smluvní pokutu dle tohoto odstavce uhradit Dodavateli neprodleně. 

7.5. V případě, že Zákazník v určitém kalendářním roce Smluvního období 
odebere méně elektřiny a/nebo plynu, než činí Minimální množství, nebo 
vice, než činí Maximální množství elektliny a/nebo plynu, vzniká 
Zákazníkovi povinnost neprodleně uhradit Dodavateli smluvní pokutu za 
nedodržení tolerance za každou MWh elektřiny a/nebo plynu 
neodebranou do Minimálního množství nebo naopak odebranou nad 
Maximální množství, a to ve výši sjednané ve Smlouvě. 

7.6. Smluvní pokuty podle těchto OP nevylučuji ani nijak neomezuji nárok 
Dodavatele na náhradu mu vzniklé újmy ani se na ni nezapočítávají; 
náhrada újmy zahrnuje i náklady uplatněné v souvislostí se Smlouvou vůči 
Dodavateli ze strany PDS. Dodavatel je oprávněn po Zákazníkovi 
vymáhat náklady vzniklé z neuhrazeného závazku ze Smlouvy, a to 
včetně nákladů vynaložených v souvislosti s tímto vymáháním. Smluvní 
strany si sjednaly, že Dodavatel má právo na náhradu újmy v celém 
rozsahu, bez ohledu na to, že uhrad1l úroky z prodlení či Sjednanou 
smluvní pokutu. 

8. 1 rváni 5rnlouvy preruseni či ukon(;etu dodávky 

8. 1. V případech předvídaných v§ 51 Energetického zákona (elektřina) či v § 
74 Energetického zákona {plyn) (dále jen .Neoprávněný odběr" ), např. 
bude-Ji Zákazník opakovaně v prodlení se svými splatnými peněžitými 
závazky vůči Dodavateli, které nesplní ani po předchozím upozornění ze 
strany Dodavatele, je Dodavatel oprávněn kdykoli přei\Jšit nebo ukončit 
dodávku elektřiny a/nebo plynu Zákazníkovi. Přei\Jšení nebo ukončení 
dodávky elektřiny a/nebo plynu provede PDS na žádost Dodavatele a na 
náklady Zákazníka. Při přei\Jšení nebo ukončení dodávky elektřiny 
a/nebo plynu podle tohoto člá.nku Zákazníkovi nevzniká právo na náhradu 
újmy, včetně ušlého zisku. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli 
veškeré náklady spojené s pfei\Jšenim, obnovením nebo ukončením 
dodávky pn neoprávněném odběi\J elektnny a/nebo plynu. které vůči 
Dodavateli uplatní PDS. 

8.2. Smlouva může být ukončena následujicím způsobem. vždy však 
v písemné materializované formě: 

(i) dohodou Smluvních stran: 

(ii) výpovědi kterékoliv Smluvní strany za podmínek dle Smlouvy; 

(iii) odstoupením od Smlouvy ze strany Dodavatele v případě: 

a) podstatného poi\Jšení Smlouvy Zákazníkem specifikovaného ve 
Smlouvě, v těchto OP nebo definovaného v příslušných próvních 
předpisech, nebo 

b) že Zákazník má vůči dodavateli ze Smlouvy dluh po splatnosti 
vyšší než 500.000,- Kč a neuhradí jej do 5 dnů od obdržení výzvy 
Dodavatele k jeho úhradě; nebo 

c) Neoprávněného odběru (i v případě naplněni pouze formálních 
znaků Neoprávněného odběi\J}; nebo 

d) zahájení msolvenčního řízení Vličr Zákazníkovi nebo vstupu 
Zákazníka do likvidace; nebo 

e) neukončení smlouvy s předcházejicim dodavatelem ze strany 
Zákazníka nejpozději ke Sjednanému datu zahájení dodávky; 

(iv)odstoupením od Smlouvy ze strany Zákazníka v případě: 

a) uplatněni práv Zákazníka dle článku 10 odst. 10.1 OP; 

b) vydání pravomocného rozhodnuti o úpadku Dodavatele; 

c} poi\Jšení povinnosti, které je jako podstatné poi\Jšení povinnosti 
zvlášt' specifikováno ve Smlouvě nebo které je jako podstatné 
porušení povinnosti definováno v právních předpisech. 

8.3. Oznámí-Ji Dodavatel Zákazníkovi. že mu určuje dodatečnou lhůtu k plněni 
a že mu ji již neprodlouží, a to například v upomínce. ne platí, že Dodavatel 
marným uplynutím této lhůty od Smlouvy odstoupil. 
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8.4. Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti dnem uvedeným v oznámení 

o odstoupení. neni·lí tento den uveden, pak dnem doručeni oznámení 

o odstoupení druhé smluvní straně. 

9.1. Zákazník se zavazuje poskytnout Dodavateh maximální součinnost pfi 

jakýchkoliv jednáních Dodavatele s OTE, a.s. čí příslušným PDS 

týkajících se OM Zákazníka, která je potřebná k plnění této Smlouvy, 

zejména pro realizaci procesu změny dodavatele v IS OTE a splněni 

požadavků PDS v souvislosti s poskytnutím Distribučních služeb. 

9.2. Zákazník odpovídá za uvedeni správných. úplných a pravdivých údajů do 

Smlouvy, zejména pak údajů o Zákazníkovi, OM a v prípadě SoSSD i za 

poskytnutí veškerých správných, úplných a pravdivých informací 

týkajících se distnbuce elektřiny alnebo plynu včetně nestandardních 

ujednání s PDS (např. existence smlouvy o pl1pojení na dobu určitou) č1 

jakýchkoliv jiných informací mající vliv na řádné plnění Smlouvy, 

Dodavatel neodpovídá za újmy vzniklé případnou nesprávností, 

neúplnosti či ne pravdivostí Zákazníkem poskytnutých údajů a informaci. 

9.3. Zákazník se zavazuje informovat Dodavatele bez zbytečného odkladu, 

nejpozději však do jednoho týdne od okamžiku, kdy k tomu dojde, 

o jakýchkoliv změnách Smlouvy o připojeni či v případě Smlouvy 

o dodávce o jakýchkohv změnách Smlouvy o distribuci vážící se k OM č1 

o jakýchkoliv jiných změnách na straně Zákazníka majících vliv na řádné 

plnění Dodavatele dle Smlouvy. 

9.4. Porušení povinnosti součinnosti dle odst. 9.1 . či informační povinnosti dle 

odst. 9.2. či 9.3. tohoto článku, v jehož důsledku nedojde ke změně 

dodavatele v IS OTE, a tedy k zahájeni dodávky dle Smlouvy, má za 

následek vznik povmnosti Zákazníka uhradit smluvní pokutu dle článku 7 

odst. 7.3. OP. 

1 O. 1. Dodavatel má právo OP jednostranně měnit v jakékoliv jejich části nebo 

i v celém rozsahu. O změně OP musí Dodavatel Zákazníka informovat 

nejpozději třicátý den přede dnem účinnosti změny OP, a to na svých 

Webových stránkách a adresným sdělením Zákazníkovi (např. emailem. 

SMS či uvedením informace na faktuře). Zákazník má právo na 

odstoupení od Smlouvy v případě nesouhlasu se změněnými OP, a to 

nejpozději desátý den přede dnem změny smluvních podmínek. Pokud 

Dodavatel nevyrozumí Zákazníka o jednostranné změně smluvních 

podmínek, zejména OP, dle tohoto odstavce OP. má Zákazník právo 

odstoupit od Smlouvy bez uvedeni důvodu do 3 měsíců od data této 

změny smluvních podmínek. Právo na odstoupení od Smlouvy podle 

tohoto odstavce Zákazníkovi nevzniká v případě zvýšení regulované 

složky ceny, dani a poplatků, a dále v případě změny jiných smluvních 

podmínek v nezbytném rozsahu z důvodu zajištěni souladu s obecně 

závazným právním předpisem. 

1 0.2. Dodavatel je opróvn6n pň oznámení nových OP omezit jejich platnost jen 

na určitý vymezený okruh Zákazníků a/nebo na určité vymezené 

Smlouvy; pokud tak učiní. shora uvedený postup pro odstoupení od 

Smlouvy se na ostatní Zákazníky/Smlouvy nedotčené novými OP 

neuplatni a platí pro ně OP dosavadní, a to až do účinnosti nových OP. 

které se na ně vztahuji. 

10.3. Smlouva může býl v rozsahu jakékoliv změny osobních. kontaktních 

a fakturačních údaju Zákazníka anebo výše Záloh měněna nepísemným 

dodatkem na základě požadavku jedné ze Smluvních stran na změnu 

Smlouvy, a to ve formě a obsahu stanoveném Dodavatelem, pokud ani 

jedna ze Smluvních stran neprojeví vůli provést změnu Smlouvy 

dodatkem písemným. Návrh Smlouvy či jejích změn ze strany Dodavatele 
je vždy odvolatelný. 

1 0.4. Kolizní normy mezinárodního práva soukromého se vylučuji. Odchylně od 

§ 558 OZ mají d1spozitivní ustanovení zákona přednost před obchodními 

zvyklostmi. Dodavatel ve smyslu § 17 40 odst. 3 OZ vylučuje v souvislosti 

s touto Smlouvou pnjetí jakéhokoliv návrhu nebo nabídky s jakýmkoli 

dodatkem či odchylkou, a odpověď na návrh či nabídku s dodatkem či 

odchylkou tedy nebude považována za přijetí nabídky. 

10.5. Pro písemný styk podle Smlouvy platí ustanovení aplikovatelných 

právních předpisů o možnosti komunikace elektronickými prostfedky 
a o elektronickém podpisu. Vlastnoruční podpis zástupce Dodavatele na 

listinách lze provést faksimilií tohoto podpisu. Veškerá sdělení, oznámení 

a dokumenty (dále jen ,Podání") mezi Dodavatelem a Zákazníkem budou 

doručovány alespofl Jedním z následujících zpúsobů: 

l 

a) doporučeným dopisem; Podání bude považováno za dodané příj 

třetí pracovní den po jeho odesláni, nebude-li prokázáno jinak; 

<"PC'(. ~. 
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b) obyčejným dopisem; Podání bude považováno za dodané příjemci 

třetí pracovní den po jeho odesláni, nebude-li prokázáno jinak; 

c) osobním doručením , popř. doručením kurýrem; Podání bude 

považováno za dodané dnem pokusu o dodání nebo pokud tento den 

nebude možné zjistit. dnem předán i Podání k doručení kurýrovi. 

nebude-li prokázáno jinak; 

d) elektronicky (e-mailem): Podáni bude považováno za doručené 

obdržením zpětného elektronického potvrzení o úspěšném doručení 

z příjemcovy e-mailové adresy, pokud je zpětná elektronická zpráva 

přijata v pracovní den do 15:00 hod, jinak následující pracovní den po 

dni, kdy bylo odesláno: 

e) doručením do datové schránky. 

10.6. Zákazník je oprávněn postupovat pohledávky vyplývající ze Smlouvy na 

třetí osobu pouze s písemným předchozím souhlasem Dodavatele. 

1 O. 7. tádná ze Smluvních stran bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany 

neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v dílčím rozsahu. třetí 

straně s výjimkou osob ovládajících a osob ovládaných stejnou ovládající 

osobou, právních, účetních čí daňových poradců čí auditorů. 

spolupracující inkasní společnosti, PDS či OTE, přičemž je povinna je 

zavázat povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu. jako je uvedeno v 

tomto ustanoveni, a případů, kdy tak stanoví právní předpis. Pov1nnost 

mlčenlivosti dle tohoto ustanoveni trvá po dobu trvání Smlouvy, Jakož i 

dva roky po jejím ukončeni. 

1 0.8. Jestliže se jakékoli ustanovení těchto OP a/nebo Smlouvy stane nebo 

ukáže být neplatným, neúčinným , protiprávním nebo nevymahatelným, 

platnost. účinnost a vymahatelnost ostatních ustanoveni těchto OP 

a/nebo Smlouvy tím nebude nikterak dotčena . Smluvní strany se zavazuji 

do 30 dnů ode dne. kdy zjistí tuto skutečnost. takové neplatné, neúčinné 

nebo nevymahatelné ustanovení těchto OP a/nebo Smlouvy nahradit 

dohodou ustanovením platným, zákonným, účinným a vymahatelným, se 

stejným nebo co možná nejbližším účelem a smyslem. 

1 O. 9. Smluvní strany vylučuji aplikaci u st. § 1799 a § 1800 OZ (tzv. adhezní 

smlouvy) na Smlouvu. 

10.10.Dodavatel výslovné vylučuje plíjeti nabídky Dodavatele Zákazníkem 

s odkazem na obchodní podmínky Zákazníka. Smlouvu lze uzavřít 

výlučně dle těchto OP. 

10.11. Smluvní strany sjednávají v souladu s ust. § 89a zák. č. 99/1963 Sb .. 

občanský soudní řád, že místně příslušným soudem k řešeni sporů mezi 

Smluvními stranami je obecný soud Dodavatele. 

10.12. Smluvní strany se dohodly, že Zákazník na sebe bere nebezpečí změny 

okolnosti, tj . podstatné změny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. 

10.13.Dodavatel při realizaci smluvního vztahu se Zákazníkem dle Smlouvy 

může zpracovávat osobní údaje osob účastnicích se na straně Zákazníka 

realizace tohoto vztahu a které Zákazník v souvislosti s realizací tohoto 

vztahu Dodavateli poskytl. Podrobné informace o zpracováváni osobních 
údajů Dodavatelem jsou uvedeny v Zásadách zpracování osobních údajů 

zveřejněných na https:/lwww.epet.cz/zasady-zpracovanl-osobnich­
udaju/. 

10.14.Tyto OP jsou platné a účinné pro Smlouvy uzavřené ode dne 13.9.2019 
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