SMLOUVA

o zajisténi spravy a adrzby informacniho systému a
poskytovani podpory v oblasti informacnich technologii
¢. 987/22/R

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd€jsich predpisi
Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavrely

Lesni sprava Lany, pirispévkova organizace Kancelare prezidenta republiky
se sidlem Lesni 140, 270 61 Lany

zastoupena Ivanou Pokornou, nameéstkyni

ICO: 00000078

DIC: CZ00000078

tel. +420 313 502 074

e-mail: sekretariat@lslany.cz

na stran€ jedné jako ,,uzivatel“

a

BERANEK, spol. s r.o.

se sidlem Kleinerova 1469, 272 01 Kladno
zastoupeny Ing. Pavlem Berankem, jednatelem
ICO: 46348409

DIC: CZ46348409

tel. + 420 312 242 232

e-mail:

na stran€ druhé jako ,,poskytovatel*

tuto Smlouva na zajisténi spravy a iidrzby informacéniho systému a poskytovani podpory
v oblasti IT (déle jen ,,smlouva®) s nasledujicim obsahem:

L. Uéel smlouvy

1. Uéelem smlouvy je zajisténi plné funkénosti stavajicich informacnich technologii
uzivatele (dale jen ,JIT*), specifikovanych v Priloze ¢. 1 této smlouvy, podle
organizac¢nich, zdkonnych, obchodnich, finan¢nich a provoznich potteb uzivatele.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro uzivatele komplexni spravu IT. Tato komplexni
sprava zahrnuje béznou udrzbu a zajisténi provozu serverd, jednotlivych pocitaci
s tiskdirnami a dalSimi pripojenymi zafizenimi, zafrizeni pocitacové sité, pripojeni
k Internetu, podpora uzivateli a odstranéni zavad véetné havarijnich zasaht, tak, aby
byla zajisténa plnd funkénost IT, vcetné technickych a programovych opatieni
k zajisténi ochrany dat uzivatele, s vyjimkou programového vybaveni vytvateného,
upravovaného nebo implementovaného na zakazku. UZzivatel se zavazuje za tyto sluzby
zaplatit poskytovateli odménu dle ust. ¢l. II1. této smlouvy.

II. Rozsah a obsah sluzeb poskytovatele
1. Sluzby hrazené meésiéni pausalni platbou:
a) pripravenost pracovnikil poskytovatele a jejich obeznameni se stavem IT
zadavatele
b) feSeni problémit uzivateld IT telefonicky nebo prostiedky vzdaleného pristupu
c) sprava zarizeni IT prostfedky vzdaleného pristupu, pokud ji dané zatizeni umoziuje



obvyklé provozni tpravy provadéné prostfedky déalkového pristupu (napf. zména
adresy e-mailu, pridani uzivatele domény apod.)

kazdodenni kontrola provedeni zaloh

sledovani a vyhodnocovani stavu a provozu IT

upozornovani na zjisténé chyby a chybné operace

upozornovani na mozné nedostatky a navrhy prislusnych opatteni

u casti IT, které spravuji jiny dodavatelé, komunikace s témito dodavateli a zajiSténi
jejich ucasti na reseni

provedeni priibézné kontroly vSech zatizeni, programového vybaveni a uzivatelskych
nastaveni IT vzdy jedenkrat béhem 12 mésicti se zapisem o zjisténych skutecnostech,
ktery bude obsahovat popis aktualnich konfiguraci zatizeni, instalovaného SW,
upozornéni na mozna rizika a doporuceni k jejich eliminaci

vedeni technické dokumentace a zajisténi jeji aktuédlnosti (bude ptilohou zapisu z
pravidelné ro¢ni kontroly)

odpovédnost za antivirovou ochranu, za administraci a fadnou funkei firewallu
vCasna aplikace aktualizaci operacnich systémti, antivirového programu a firewallu
véetné firmware, a dalsich klicovych systémovych komponent

konzultace k provozu a dal§imu rozvoji IT

sprava elektronickych certifikat

administrace domény Islany.cz

zajisténi funkénosti webové prezentace

predkladani mési¢niho vykazu provedenych praci

zajisténi reklamaci vadnych zarizeni, jsou-li tato v zaruce

zajisténi svozu elektroodpadu a spotfebniho materialu minimalné€ jednou za mésic
s potvrzenim o prevzeti k ekologické likvidaci

kompletni administrace Microsoft 365

evidence casové limitovanych smluv vztahujicich se kIT (predplatné, zaruky,
internetova doména atd. a upozornovani na jejich exspiraci

cestovni naklady, cas straveny na ceste.

Sluzby tctované hodinovou sazbou:

a) prace souvisejici se zménami v IT s vyjimkou praci uvedenych vyse v ¢l. II. odst. 1.

b) sluzby poskytované na pracovisti uzivatele s vyjimkou pribéznych auditt
uvedenych vySe v €l II. odst. 1. pism. j). NetGctuje se Cas strdveny na cesté a
prepravni naklady. Uctované prace musi byt doplnény zapisem o provedenych
pracich, podepsanym zadavatelem.

¢) pozarucni opravy zarizeni informacniho systému

d) ostatni prace provadéné na vyzadani uzivatele.

III. Odména a platebni podminky
Na zéakladé nabidky poskytovatele ve vybérovém iizeni za sluzby poskytované
poskytovatelem na zakladé této smlouvy se uzivatel zavazuje platit poskytovateli:
a) mésiéni pausalni platba za sluzby dle ¢l. II. odst. 1.
b) hodinovou sazbu za sluzby dle ¢l. II. odst. 2.

Polozka

Popis

v K¢ bez DPH

DPH v K¢é

v K¢ vé. DPH

Mésicéni
pausalni
platba

Préace dle ¢l. II. odst. 1.
této smlouvy bez ohledu
na jejich objem

18.890,-

XXXX

XXXX

Hodinova
sazba prace
servisniho
technika

Préce prevazné
mechanického charakteru
a prace na zakladnich
softwarovych nastavenich

800,-

Hodinova
sazba prace
systémovéh
o inZenyra

Ostatni prace, zejména
prace ne serverech,
sifovych konfiguracich a
pokrodilych systémovych
nastavenich

1.500,-

XXXX

XXXX




Minimalni G¢tovany objem prace v hodinové sazbé je 2 hodiny, Gc¢tuje se kazda i
zapocaté ptilhodina prace.

Vyuacétovani sluzeb provede poskytovatel vzdy souhrnné za kalendarni mésic, nebude-li
dohodnuto jinak. Pfilohou faktury musi byt soupis ¢innosti, které provedl poskytovatel
vramci mésiéni pausalni c¢astky. U polozek Gétovanych hodinovou sazbou budou
priloZeny zapisy o provedenych pracich a pripadné dalsi dokumenty podepsané ¢i
odsouhlasené uzivatelem.

Faktura za provedené sluzby bude obsahovat vS§echny nalezitosti daniového dokladu a
odeslana postou nebo e-mailem uzivateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnti od jejiho vystaveni.

IV. Zptsob poskytovani sluzeb a odpovédnost

Zpusob poskytovani sluzeb

a) Pracovnici uzivatele se mohou v provozni dobé poskytovatele obracet na
pracovniky poskytovatele sjakymkoli problémem tykajicim se IT, ftj.
v pracovnich dnech od 8,00 do 16,00 hodin, zptisobem, jakym uznaji v dané
situaci za vhodny, zpravidla telefonicky nebo e-mailem. Seznam kontaktnich
osob je uveden v Priloze €. 2 této smlouvy.

b) Pracovnik podpory poskytovatele, jakmile se sezndmi s pozadavkem, se postara
o jeho vytizeni. V pripadé, ze bude nutné k vytreseni pozadavku dalsi upfesnéni,
odsouhlaseni, poskytnuti dalsich informaci nebo jiny zptisob spoluprace,
zavazuje se uzivatel poskytovateli takovou sou¢innost poskytnout.

c) Poskytovatel se nejprve pokusi problém vyiesit pomoci prostiredkti vzdaleného
pristupu nebo ve spolupraci s pracovnikem uzivatele na zakladé telefonické
rady. Pritom miize pozadat o provedeni urcitych tkont (napf. restart systému,
kontrola pripojeni kabelt apod.). UZivatel se zavazuje takovou soucinnost
poskytnout.

d) Nepodari-li se vyreSit problém vyse uvedenym zptisobem, dostavi se na
pracovisté uzivatele povéreny pracovnik poskytovatele, aby problém vytesit na
misté. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se povéieny pracovnik dostavil na
pracovisté uzivatele do 4 hodin od rozhodnuti feSit problém na misté (pocitano
v ramci pracovni doby poskytovatele).

Odpovédnost poskytovatele a uzivatele

a) Poskytovatel je piimo odpovédny za antivirovou ochranu, spravu a Fadnou
funkci firewallu, aplikaci vydanych aktualizaci opera¢niho systému a kontrolu
provadeéni zalohovani dat.

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takovym zptisobem, aby dopad
pripadnych zavad na procesy uzivatele byl co mozna nejmensi.

c) Pri respektovani predchoziho bodu je volba zpiisobu odstranovani zasad
pravomoci a odpovédnosti poskytovatele.

d) Uzivatel se zavazuje vytvorit poskytovateli k plnéni povinnosti vyplyvajicich
ztéto smlouvy odpovidajici podminky, zejména pristup poskytovatele
k zarizenim IT, poskytnuti instala¢nich médii a moznost zadani potiebnych
pristupovych jmen, hesel a dalSich nezbytnych kod, a umoznit odpovédnym
pracovnikiim poskytovatele pristup na pracovisté, a to i mimo svou obvyklou
pracovni dobu, pokud o to pozadaji.

e) Uzivatel se zavazuje podepsat pracovnikovi poskytovatele po ukonceni prace
zapis o provedeni prace.
f) Pravem a povinnosti poskytovatele je navrhnout vytazeni z provozu takové ¢asti

IT, jejiz dalsi setrvani v provozu by mohlo byt hrozbou pro spolehlivy a bezpeény



chod. Uzivatel souhlasi, Ze pokud mu poskytovatel takovy navrh predlozi,
nebude se na predmétnou ¢ast IT ani na pripadné problémy zplisobené jejim
setrvanim v provozu nadéle vztahovat tato smlouva.

2) Datovy a informacni obsah uloZeny nebo prenaseny IT je zéleZitosti uzivatele.
UZivatel potvrzuje, Ze si je védom, Ze muze nastat situace, pii niz jsou data
v systému poskozena ¢i ztracena a Ze je nutné provadét pravidelné zalohy dat a
mit k dispozici provéfrené postupy zalohovani a obnovy dat. Poskytovatel neni
v zadném pripadé odpoveédny za ztratu ¢i poskozeni dat uzivatele.

h) Dojde-li k problémiim IT vinou svévolného zasahu uzivatele do zatizeni nebo
nastaveni IT zplisobem prekracujicim ramec bézného uzivani (napt. zasahy po
odejmuti krytii zatizeni, zmény systémovych nastaveni apod.), souhlasi uzivatel
s vyuc¢tovanim opravy, provedené za ti¢elem odstranéni téchto problém1i, zvIast.

V. Ochrana osobnich adaja

Poskytovatel bere na védomi, Ze svou ¢innosti bude mist pristup k osobnim a citlivym
udajiim o fyzickych osobéach a zavazuje se tyto iidaje nepouzit, aby nedoslo k poruseni
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a dale natizeni EU ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt o volném pohybu
téchto adajit (GDPR) a jako takové se je zavazuje dostate¢né chranit.

Za timto ucelem Poskytovatel prohlasuje, Ze je podrobné seznidmen s uvedenymi
pravnimi predpisy a zna povinnosti pro néj z téchto predpisii vyplyvajici a zavazuje se
je dodrZovat. Stejné tak se zavazuje dodrzovat vSechny obecné zavazné predpisy pri
plnéni predmétu smlouvy.

VI. Smluvni pokuty
V pripadé nedostupnosti telefonické linky poskytovatele v pracovnich dnech od 8,00
do 16,00 hodin (pokus o spojeni ze strany uzivatele - 3x béhem 30 minut) je uZivatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé poruseni.
V pripadé nedodrzeni reakéni doby dojezdu technika na pracovisté uzivatele uvedené
v ¢l IV. odst. 1. pism. d), je uzivatel opravnén tctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdou, i zapocatou hodinu zpozdéni.
V pripadé prodleni uzivatele s thradou fakturované castky o vice nez 15 dni, je
poskytovatel opravnén Gcétovat uzivateli tirok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.
Povinna smluvni strana je povinna uhradit vyaétované sankce nejpozd€ji ve lhiité 14
kalendéarnich dnii ode dne obdrZeni prislusné faktury.
Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen narok uzivatele na ndhradu skody ¢i
jmy zptisobné mu porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.
Poskytovatel odpovida uzivateli za Skodu, ktera uzivateli vznikla porusenim povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy. Tuto Skodu je poskytovatel povinen uhradit uzivateli
v plné vysi.

VII. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od data jeji ti¢innosti do 31.12.2025, nebo
do vycerpani ¢astky 1.500.000,- K¢, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane nejdrive.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit platnost této smlouvy pisemnou vypoveédi.
Smluvni strany sjednavaji vypovédni lhtitu v délce 3 mésice. Vypovédni lhiita poc¢ina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Poskytovatel méa pravo od této smlouvy odstoupit, dostane-li se uzivatel do prodleni
s thradou danového dokladu o vice nez 60 dniti ode dne splatnosti datiového dokladu.



Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v pripade, Ze:

a) Dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZenych poskytovateli smlouvou —
napf. nebude-li opakované odstranéna zdvada na pocitacové siti ¢i vypocetni
technice nebo nebude-li opakované dodrzena reakéni doba dojezdu technika na
misto plnéni;

b) Poskytovatel poda na sebe insolvenc¢ni navrh dle ust. § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptisobech feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisti nebo v insolven¢nim
fizeni vii¢i majetku poskytovatele zahdjeném na navrh véritele bylo vydano
rozhodnuti o tpadku, nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut, protoze majetek
nepostacuje k thradé nékladi insolvenéniho fizeni, nebo byla zavedena nucena
sprava poskytovatele podle zvlastnich pravnich predpisi;

¢) Poskytovateli bude Zivnostenskym uradem zruSeno opravnéni k podnikani
souvisejici s plnénim dle této smlouvy;

d) Poskytovatel prevede své zavazky, povinnosti nebo prava plynouci z této smlouvy
na jiny subjekt bez predchoziho souhlasu uzivatel.

Uéinnost odstoupeni od této smlouvy nastava doruéenim oznameni o odstoupeni druhé

smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo odstupujici strany na

nahradu Skody, pokud ji jednanim druhé strany, které je divodem odstoupeni od
smlouvy, vznikla.

VIII. Dalsi ujednani
V pripadé, ze uzivatel nebude s poskytovanim sluzby spokojen, miize poskytovateli
vyslovit stiZznost. Poskytovatel se zavazuje tuto stiZznost bez zbyte¢ného odkladu
projednat a o svém stanovisku uzivatele informovat. Pokud poskytovatel usoudi, Ze je
stiznost opravnéna, navrhne uzivateli kompenzaci, kterou mize byt napriklad snizeni
mésiéniho pausalniho poplatku za dany mésic. Uzivatel souhlasi, Ze pokud navrzenou
kompenzaci pfijme, bude stiznost vyfesena.
V pripadé, Ze poskytovatel bude viic¢i uzivateli evidovat pohledavky po lhiité splatnosti
delsi nez 30 dni, je opravnén az do jejich fadného uhrazeni omezit poskytovani sluzeb
jen na zajisténi vzdalené spravy a vzdalené podpory uZivateld vrozsahu nezbytné
nutném k zajisténi zakladnich funkei IT.
Obé smluvni strany se zavazuji pii splnéni této smlouvy vzdy postupovat tak, aby u
zadné z nich nedoslo k tniku dat, poskozeni obchodnich zajmi nebo naruseni tajemstvi
¢i ochrany osobnich udajt.

IX. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucéinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, pri¢emz uvefejnit tuto smlouvu
v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, se zavazuje
uzivatel.
Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.
Tuto smlouvu je mozné ukon¢it pisemnou dohodou tcastnik smlouvy nebo pisemnou
vypovédi s vypovédni lhiitou 3 meésice. Smlouvu je opravnéna vypoveédét kterakoli
smluvni strana. Vypovédni lhiit po¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané€.
Kazd4 ze smluvnich stran mtize od této smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti, a to
z divodu prokazatelného zavazného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou.
Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, pricemz kazd4 ze smluvnich stran obdrzi
jedno paré.



6. V ostatni se budou obé smluvni strany ridit zdkonem a dobrymi mravy.
7. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto Prilohy:

Prilohac¢.1  Popis informacnich technologii uzivatele

Piiloha ¢. 2  Seznam kontaktnich osob

V Lanech dne \Y dne
Zauzivatele: Za poskytovatele:

Ivana Pokorna Ing. Pavel Beranek
nameéstkyné jednatel



