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Smiouva o poskytovani sluzeb — Servis a podpora
produkénich tiskaren Canon v provozech PPS CP

Cislo 2023 / 00037
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Antoninem Ambrozem, manazerem utvaru provoz

penéznich sluzeb

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Mgéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: I S

dale jen ,,Objednatel*

Quick & Quality IT s.r.o.

se sidlem: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4

ICO: 02210088

DIC: CZ02210088

zastoupen: Ondfejem Balounem, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 216183

bankovni spojen: L |

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik™), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb — Servis a podpora produkénich
tiskaren Canon v provozech PPS CP (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Servis a podpora tiskaren CANON (tisky CK)
v provozech PPS CP* (déle jen ,,Vyb&rové Fizeni®) na uzavieni Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.
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1  Ukel a pfedmét Smlouvy

1.1 Uelem Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli, jez
maji Objednateli slouzit k zajisténi technické a servisni podpory produkénich tiskaren Canon PPS
dle Ptilohy €. 1 Smlouvy (dale jen ,,ZaFizeni*) pro stanovené pracovisté¢ Objednatele v lokalité
Vitkov blize specifikované v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.2 Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

1.2.1 Komplexni servisni zabezpeéeni

a) poskytovani servisniho zabezpecCeni, mimo zaruku Zatizeni (dale jen ,,Mimozaruéni
servis®), zahrnujici odstrafiovani zavad Zatizeni vcetné piipadné dodavky spotiebniho
materialu a nahradnich dilg, a to dle Pilohy ¢. 1 Smlouvy.

b) poskytovani servisniho zabezpeCeni po uplynuti zaruky na Zatizeni (dale jen ,,Pozarucni
servis“) zahrnujici odstraiiovani zavad Zatizeni véetné€ pfipadné dodavky spotfebniho materialu
a ndhradnich dilt, a to dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

1.2.2 Servisni inspekce

poskytovani pravidelné celkové a uplné prohlidky Zatizeni vedouci k jejich fadnému fungovani
v dohodnutém rozsahu a ¢etnosti dle Prilohy ¢. 1 (déle jen ,,Profylaxe*) po celou dobu ui¢innosti
Smlouvy;

(dale spolecné jen ,,Sluzby*).

1.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek a ve lhiitach uvedenych ve
Smlouve.

1.4  Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢l. 2
Smlouvy.

1.5 Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo evidenéni objednavky pro vyuctovani
Sluzeb.

2 Cena

2.1  Cena za plnéni poskytnuta Dodavatelem Objednateli odpovida soucinu jednotlivych slozek (.
¢innosti) a poctu slozek plnéni poskytnutych Objednateli na zékladé Smlouvy a pfislu§ného
pozadavku (dale jen ,,Cena®). Cena za provedeni plnéni bude urcena podle rozsahu skutecné
provedenych praci a nahradnich dili pouZitych pii provedeni Sluzby.

2.2 Poskytnuti Sluzby dle odst. 1.2.1 pism. a) Smlouvy — Mimozaruéni servis bude tctovano
hodinovou sazbou ve vysi 1 500,- K¢ bez DPH/hodinu (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych),
bez ohledu na to, kolik pracovniki Dodavatele se na poskytnuti Sluzby bude podilet. Doba
pracovniki Dodavatele stravena na cesté k Objednateli za Gi€elem poskytnuti Sluzby je zahrnuta
v ceng, tj. Dodavatel neni opravnén ji uctovat. K cen¢ za poskytnuti Sluzby dle odst. 1.2.1 pism.
a) Smlouvy — Mimozarucni servis bude u¢tovano dopravné dle ¢l. 2.5 Smlouvy a cena za skutecné
pouzité nahradni dily dle odst. 2.6 Smlouvy.

2.3 Poskytnuti Sluzby dle odst. 1.2.1 pism. b) Smlouvy — Pozaruéni servis bude uc¢tovano hodinovou
sazbou ve vySi 1 500,- K¢ bez DPH/hodinu (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych), bez ohledu
na to, kolik pracovnikii Dodavatele se na poskytnuti Sluzby bude podilet. Doba pracovniki
Dodavatele stravena na cesté k Objednateli za Gcelem poskytnuti Sluzby je zahrnuta v cené, tj.
Dodavatel neni opravnén ji uctovat. K cené za poskytnuti Sluzby dle odst. 1.2.1 pism. b) Smlouvy
— Pozaruéni servis bude uctovano dopravné dle ¢l. 2.5 Smlouvy a cena za skute¢né pouzité
nahradni dily dle odst. 2.6 Smlouvy.
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2.4  Poskytnuti Sluzby dle odst. 1.2.2 Smlouvy — Servisni inspekce (Profylaxe) bude uctovano
pausalni sazbou ve vysi 3 000,- K¢ bez DPH (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za provedeni
Profylaxe u jednoho Zatizeni bez ohledu na to, kolik pracovnikii Dodavatele se na poskytnuti
Sluzby bude podilet. Doba pracovnikii Dodavatele stravend na cesté k Objednateli za Gcelem
poskytnuti Sluzby a naklady na dopravu jsou zahrnuty v cené, tj. Dodavatel neni opravnén je
uctovat.

2.5 Naklady na dopravu (dopravné) k provedeni Mimozaru¢niho a Pozaru¢niho servisu v misté
plnéni budou tétovany pausalni ¢astkou ve vysi 650,- K¢ bez DPH (slovy: Sest set padesat korun
¢eskych) za jeden vyjezd (zahrnuje dopravné do a z mista plnéni).

2.6  Cena za nahradni dily pouzité pii provedeni Sluzby bude Gétovana v souladu s jednotkovymi
cenami nahradnich dilt uvedenymi v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

2.7 Cena za nahradni dily neuvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy bude Uc¢tovana dle katalogu/ceniku
Dodavatele aktualniho ke dni doruceni pozadavku na dodavku takovych nahradnich dilu.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli slevu ve vysi 10 % z aktualniho katalogu/ceniku.
Dodavatel je povinen na vyzadani poskytnout Objednateli bez zbyte¢ného odkladu aktualni
katalog/cenik nahradnich dild. Souhrnnd cena nahradnich dild dle pfedchozi véty (4.
neuvedenych v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy).

2.8 Cena za Dodavatelem poskytnuté plnéni dle Smlouvy jiz v sobé bude zahrnovat veskeré naklady
Dodavatele spojené stimto plnénim dle Smlouvy. Cena za poskytnuté plnéni bude cenou
konecnou, nejvyse piipustnou a nemtize byt zménéna.

2.9 Kcenam uvedenym bez DPH bude pfipocitana DPH v zakonem stanovené vy$i ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2.10 Maximalni cena plnéni poskytnutého na zakladé Smlouvy nesmi pievysit ¢astku: 1 000 000,- K¢
bez DPH (slovy: jeden milion korun ceskych).

3 Platebni podminky

3.1 Danové doklady za Sluzby, budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni
ptislusného mésice, ve kterém byly poskytnuty Sluzby, nejdéle vSak do 10 kalendafnich dnt od
tohoto dne. V danovych dokladech budou vytétovany Sluzby pievzaté Objednatelem bez
jakychkoliv vad v pfisluSném mésici. Za den uskuteénéni zdanitelné¢ho plnéni se povazuje vzdy
posledni den piislusného mésice. Nedilnou soucasti kazdého danového dokladu budou piislusné
akceptacni protokoly.

3.2  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.
3.3  Splatnost daniového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne vystaveni Dodavatelem.

3.4 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového dokladu podle piislusnych pravnich
predpist, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uveden¢ idaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo objednavky dle odst. 1.5 Smlouvy;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni;

e) podepsany akceptacni protokol, byl-li v rdmci poskytnuté Sluzby vyhotoven;

f) cenu.
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3.5 V ptipade¢, ze daiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnt pocina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného dafiového dokladu Dodavatelem.

3.6 Danové doklady budou zasilany Dodavateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).

3.7 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zptisobem umozinujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto ptipad€¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle Smlouvy.

3.8 Bankovni et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zveiejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovéana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptisluSsného daniového dokladu,
nebude zvetejnéno zpltisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ind bézet
dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

3.9 Bankovnim u¢tem Dodavatele pro uhradu ceny za poskytnuté Sluzby je ucet uvedeny v zahlavi
Smlouvy v ramci identifikace Smluvnich stran a je mozné jej zménit pouze prostiednictvim
pisemného dodatku ke Smlouve.

4  Misto, doba a podminky plnéni

4.1 Mistem plnéni je pracovisté Objednatele uvedené v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

4.2 Sluzby budou poskytovany na zéklad¢ jednotlivych pozadavki Objednatele zaslanych kontaktni
osobou Objednatele uvedené v Ptiloze €. 2 na kontakty Dodavatele uvedené v odst. 8.5 Smlouvy.
Pozadavek bude obsahovat blizsi specifikaci a termin provedeni Sluzby.

4.3 Termin a misto plnéni 1ze ménit jen s vyslovnym a piechozim souhlasem obou Smluvnich stran.

4.4  Veskeré poskytnuté Sluzby podléhaji pisemnému schvaleni ze strany Objednatele; Dodavatel
ptipravi akceptacni protokol, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami pii predani a
ptevzeti Sluzby. Vzor akceptacniho protokolu je Pfilohou ¢. 4 Smlouvy.

4.5 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu Smlouvy, je-li
to nezbytné, piistup na prislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Sluzeb. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a
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smeérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pti plnéni Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni miie
respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objekti jejich uzivateli.

4.6 Dodavatel se dale zavazuje zacastnit se na vyzadani Objednatele osobni schilizky, pokud
Objednatel pozadda o schizku nejpozdé€ji pét (5) pracovnich dni piedem. V mimoiadné
naléhavych ptipadech je mozno tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

4.7 Dodavatel se zavazuje provést likvidaci ¢i ulozeni veskerych odpadi vzniklych pti plnéni
Smlouvy.

5 Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

5.1 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na opravy provedené v ramci Sluzeb dle ¢l. 1.2.1
Smlouvy po dobu Sesti (6) mésict, kterd poc¢ina bézet ode dne podpisu akceptacniho protokolu
dle ¢l. 3.1. VOP, podepsaného odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele.

5.2 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost a kvalitu spotiebniho materidlu a nadhradnich
dili dodaného v plnéni dle této Smlouvy po dobu 24 meésici ode dne pievzeti Sluzby
Objednatelem bez jakychkoliv vad a nedodélkd.

5.3  Zarukou piejima Dodavatel zavazek, Ze dodané plnéni bude po tuto dobu zpiisobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé¢ trvani zaruky. Zaru¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat plnéni pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

5.4  Veskeré reklamace vad provedeného Komplexniho servisniho zabezpe€eni, na néz se vztahuje
zaruka, je Objednatel povinen oznamit Dodavateli nejpozdé&ji do tficeti (30) dnti od jejich zjisténi.

5.5 'V ptipadé reklamace opravy provedené v ramci Komplexniho servisniho zabezpec€eni dle ¢l. 1.2.1
Smlouvy, zasle Objednatel Dodavateli pisemné ozndmeni o reklamaci, které bude obsahovat
minimalné tyto udaje:

= datum a misto plnéni
= popis vady, ktera byla pfedmétem Komplexniho servisniho zabezpeéeni

=  popis divodu reklamace

5.6  Dodavatel je povinen odstranit reklamované vady nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. O
odstranéni reklamované vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo
uvede divody, pro které odmitd uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady ve
stanovené lhité nebo oznami-li Dodavatel pfed uplynutim této lhity Objednateli, ze vady
neodstrani, je Objednatel opravnén pozadovat provedeni ndhradni Sluzby, odstoupit od Smlouvy
nebo pozadovat piiméfenou slevu z ceny. Soucasné je Objednatel opravnén povéfit odstranénim
vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pficemz veskeré takto vzniklé naklady na
odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

6  Pojisténi
6.1 Dodavatel je povinen byt po celou dobu trvani Smlouvy pojistén proti Skodam zptisobenym jeho

¢innosti ¢i nedinnosti v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, a to minimalné ve vysi pojistného
pInéni 1 500 000,- K¢.
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7  Sankce

7.1  Smluvni strany timto odli$né od ustanoveni odst. 11.1 pism. a), b) a ¢) VOP sjednavaji nasledujici
smluvni pokuty:

7.2V ptipadé prodleni Dodavatele s provedenim poskytnuti Sluzeb je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z pausalni ceny Sluzeb sjednané v odst. 2.1 Smlouvy,
a to za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad Sluzeb nebo provedenim nahradni Sluzby, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

7.4 'V pripadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, které zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

8 Zavérefna ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a ti¢innosti dne
1. 1. 2023, nejdiive vSak dnem uvefejnéni v registru smluv podle odst. 15.11 VOP. Smlouva je
uzaviena na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025, nebo do vycerpani maximalni ceny plnéni dle
Smlouvy ve vysi uvedené v odst. 2.10 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.
Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu Smlouvy, pfipadné¢ VOP.

8.2  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

8.3  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla presvédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a by byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

8.4 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, piicemz kazdd Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky origindl opatfeny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
ptipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zarucen¢ho elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé¢jSich predpist, véetné kvalifikovaného
¢asového razitka. V pfipadé, ze Smlouva z jakéhokoli ditvodu nebude vyhotovena v elektronické
podobg, bude vyhotovena ve dvou (2) listinnych vyhotovenich, kdy kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom (1) listinném vyhotoveni.

8.5 Kontaktni osoby Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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8.6  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace obsahu plnéni
Priloha €. 2 — Specifikace mist pInéni a kontaktni osoby
Priloha €. 3 — PoloZkovy cenik nahradnich dili
Piiloha ¢. 4 — Protokol o predani a prevzeti sluzby (akceptacni protokol)

Piiloha ¢. 5 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

8.7  Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem Smlouvy a je jim znam
jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze veSkerym
ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély, nepovazuji je za
nevyhodna a budou se jimi fidit, nestanovi-li Smlouva jinak. VOP piedstavuji zavaznou a
nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Antonin Ambroz Ondrej Baloun

manazer Utvaru provoz penéznich sluzeb jednatel

Ceska posta, s.p. Quick & Quality IT s.r.o.
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
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Priloha ¢. 1 — Specifikace obsahu plnéni

1. Seznam Zarizeni

Produkéni tiskarny Canon v provozech PPS — Dvousménny provoz — 3 ks tiskaren

Tiskarna Typ Vyrobni ¢islo
1 CANON Image RUNNER ADVANCE 8585 P I XWRO00535
2 CANON Image RUNNER ADVANCE 8585 P 1T XWR00526
3 CANON Image RUNNER ADVANCE 8585 P I XQTO0509
2, Rozsah a ¢etnost poskytovani SluZeb

Telefonicka podpora, helpdesk a servicedesk budou poskytovany v pracovni dny po-pa v
pracovnich hodinach od 8:00 do 16:30 h, a to na kontaktech Dodavatele, uvedenych v odst. 8.5
Smlouvy.

2.1. Komplexni servisni zabezpeceni:

Odezva na nahlaseni zavady Objednatelem musi byt Dodavatelem poskytnuta do Ctyt (4)
pracovnich hodin od nahldSeni vady; odezvou se rozumi prokazatelné potvrzeni pievzeti
nahlasené zavady Dodavatelem a sdéleni postupu feSeni zédvady. Bude-li zavada nahlasena
v mimopracovnich dnech ¢i mimopracovnich hodinach bude odezva dodavatelem poskytnuta
v nejbliz§im pracovnim dni ¢i nejbliz§ich pracovnich hodinach. Dodavatel odezvu na nahlaseni
zavady zaSle na kontaktni e-mail Objednatele dle lokace HW se zavadou dle Prilohy ¢&. 2.
Smlouvy.

Dodavatel zahaji opravu Zatizeni v nejkrat§im mozném c&ase, nejpozdéji vSak do 72 hodin od
nahlaSeni vady, vCetné poskytnuti nahradniho feSeni v ptipadé, ze Zatizeni nebude z technickych
divodii mozné opravit (vyfesit vadu) v uvedené lhite, nejpozdéji vSak ve lhite deseti (10)
Pracovnich dni od nahlasSeni vady.

Komplexni servisni zabezpeceni zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

- odstranovani zavad Zatizeni v¢. dodavky nahradnich dili a spotfebniho materialu pouzitych pii
oprave;

- odzkous$eni Zatizeni technikem;

- pfedani a odzkouseni Zatizeni obsluhou Objednatele v jeho aplikaci,

2.2.Servisni inspekce (Profylaxe):

Profylaxe bude provadéna jednou za dva mésice nebo pii vytisténi 100 000 stran (co nastane
drive).
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Profylaxe zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

- doprava technika Dodavatele do mista plnéni a zpét;

- posouzeni stavu Zafizeni;

- rozebrani Zartizeni;

- kompletni vy¢isténi Zatizeni a demontovanych komponentt;

- kontrola opotiebeni jednotlivych soucasti a posouzeni nutnosti vymény nahradnich dila;
- posouzeni nutnosti vymeény spotfebniho materialu;

- smontovani Zatizeni — zpétnd montaz vyjmutych dilt, zpétna montaz kryti;

- sefizeni Zafizeni;

- testovani — odzkouseni Zatizeni po profylaxi;

- zaznamenani provoznich udaja;

- pfedani Zatizeni obsluze Objednatele a nasledné vyzkouSeni Zatizeni obsluhou;

- provedeni zapisu o pravidelné udrzbé a jeho odsouhlaseni/podepsani Objednatelem.

2.3.Podpora — jeji soucasti:

2.3.1. vedeni podrobné pisemné dokumentace o tidrzbach a opravach Zatizeni, které obsahuje:
datum a cas ptipadu, popis zavady tak, jak byla hlaSena Objednatelem; rozsah provedené prace;
seznam vymeénénych nahradnich dilt; doporuceni pro objednani spotiebniho materidlu; podpis
Objednatele po prezkouseni Zatizeni po servisnim zasahu (akceptace provozuschopnosti).
Dokumentace ztstava vzdy u Zaftizeni;

2.3.2. telefonicka a emailova podpora Objednateli; kontakt uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.3.3. seznameni technika Objednatele o pravidelné Gdrzbé zafizeni.
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Ceska posta

Priloha ¢. 2 — Specifikace mist plnéni a kontaktni osoby

Pracovisté CP — Specializovany ttvar zpracovani centralnich uloh, Wolkerova 480, PSC 749 20 Vitkov

Kontakty:

F-
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Priloha ¢. 3 — PoloZkovy cenik nahradnich dila
Polozky nahradnich dili pro typ tiskarny CANON Image Jednotkova cena
RUNNER ADVANCE 8585 P I1 v K¢ bez DPH
Drum Unit EXV 35/36 67 000,00 K¢
Fixing web 2 450,00 K¢
Fixing roller 7 900,00 K¢
Pressure roller unit 3 490,00 K¢
Primary Charging Wire 1 350,00 K¢&
Primary Charging Wire cleaner 595,00 K¢
Fixing main thermistor 1 950,00 K¢&
Fixing sub thermistor 840,00 K¢
Pickup roller 515,00 K¢
Feed roller 725,00 K¢
Separation roller 1 220,00 K¢
MP tray separation roller 680,00 K¢
MP tray feed roller 545,00 K¢
Transfer belt 3 200,00 K&
Transfer roller 1 050,00 K¢
Brush roller 1 450,00 K¢&
ITB Cleaning blade 2 990,00 K¢
Developing Assy 9900,00 K¢
Drum Cleaning blade 8 900,00 K¢
Drum Separation Claw 695,00 K¢
Primary charging assy 3 940,00 K¢
Pre-transfer Charging assy 3 940,00 K¢
DC Controller PCB Assy 17 900,00 K¢
Main Controller 1 32 000,00 K¢
Main Controller 2 5 899,00 K¢
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Priloha ¢. 4 — Protokol o predani a pirevzeti sluzby (Akceptacni protokol)

Akceptacéni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Piedano dne: datum pfedani plnéni

Predal / Pfevzal Odpovédna osoba, funkce Podpis

Splnéni pozadovanych kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Akceptovano dne:

Vysledek piedani a pievzeti: Pievzato BEZ VYHRAD / Prevzato S VYHRADAMI / Neptevzato

Pievzal Odpovédna osoba, funkce Podpis

Pfipominky, vyhrady:

ptipominky a vyhrady k prevzaté sluzbé
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Priloha €. 5 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)
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