COMGUArD

communication security

Dodatek ¢. 2 ke smlouvé
¢islo: SML-ALE-080657

Smluvni strany:

Poskytovatel:

COMGUARD a.s.

Sochorova 3209/38, Zabovfesky, 616 00 Brno

IC: 04305426
DIC:  CZ04305426

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka
7361

(spole€né dale téz ,Smluvni strany®)

Uzivatel:

Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost, a.s.
Vodickova 34/701, 11121 Praha 1,

IC: 45279314
DIC: (Cz45279314

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku

Bankovni spojeni:

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
1619

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

C. aétu: 2114009643/2700

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢. Uctu.: 41908111/0100

Zastoupena:

Ale$ Nosek, vykonny feditel,
na zakladé plné moci

Zastoupena:

I_
—

Smlouva ¢. SML-ALE-080657 uzaviena mezi smluvnimi stranami dne 30.12.2008 a to vCetné pozdéjSich dodatk
(dale jen ,Smlouva®) se nabytim platnosti a u¢innosti tohoto dodatku méni takto:

V bodé 2 Smlouvy se méni mésicni poplatek za poskytovani sluzeb uvedenych v ramci smlouvy SML-ALE-
080657, ktery noveé €ini 22.500,- K& (slovy: dvacetdvatisicpétset korun ¢eskych) bez DPH mési¢né.

Pfiloha €. 1 Smlouvy se nahrazuje v plném rozsahu novym rozSifenym znénim, jenZ je soucasti tohoto

Pfiloha €. 2 Smlouvy se nahrazuje v plném rozsahu novym znénim, jenZ je soucasti tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy véetné znéni prfedchozich dodatk(l nedotéenych timto dodatkem zlstavaji

Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzZi po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim tohoto dodatku v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni v registru smluv zajisti Uzivatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze tento dodatek neobsahuje zadné
skutecnosti, které by tvofily jeho obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢€. 89/2012 Sb., obCansky

Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami a u€innosti dnem uvefejnéni dodatku v registru

1.
2.
dodatku.
4,
nezménéna.
5.
6.
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
7.
smluv.
8.

Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek uzaviraji svobodné a vazné, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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NASLEDUJE PODPISOVA STRANA

VPrazedne : ....ccoooviiiieiiiiiieieeennn. Ve Praze ...cocccovveveviiciennceennn,

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

AlesS Nosek _
I

Vykonny feditel, na zakladé pIné moci
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Pfiloha é.1 - Rad servisnich sluzeb

Poskytovatel a uzivatel se dohodli na nasledujicim rozsahu servisnich sluzeb:

A. Outsourcing spravy bezpeénostnich zafizeni v externim segmentu je omezen na rozsah sluzeb a na zafizeni specifikovana v Pfiloze ¢.2
Smlouvy, a na ni bézicich bezpe¢nostnich modulech jako

(pokud ma uzivatel platné licence na uvedené add on moduly) v dale

popsaném rozsahu.

I. Bezpecnostni policie

a) Sledovani informaci o vyvoji instalovanych produktd a doporu¢eni zmén vedouci k lep$i funkénosti systému.
b) Sledovani informaci o bezpeénosti jednotlivych programovych produktu.

c) Pri vyskytu bezpe€nostni nebo jiné chyby souvisejici s programovym vybavenim servisovaného zafizeni, bude Uzivatel na tuto
skute€nost co nejdfive upozornén. UZivateli budou navrzeny mozné metody obrany a to i za cenu do€asné ztraty funkénosti.

d) Po zvefejnéni opravy chyby v pfislusném programu bude UzZivateli co nejdfive navrzena oprava nebo vyména za jinou verzi.
e) Konzultace pfi odstranovani nasledkd utokd, konzultace pfipad( avizovanych hromadnych Gtoka.

ll. Udrzba programového vybaveni

a) Pravidelna zaloha nastaveni zafizeni.
b) Pravidelna aktualizace systému:
i)  Poskytnuti novych (aktualnich) meziverzi, patcht a updatt SW produktu;

ii)  Poskytnuti upgrade formou vzdaleného servisu verzi je provedeno na zakladé odsouhlaseni uzivatelem, nejpozdéji do 14 dnl
od objednani.

iii) Tato sluzba predpoklada, ze poskytovatel ma pfistup k U¢tu uzivatele u vyrobce, nebo tento ucet spravuje (ij. poskytovatel ma
pfistup k aktualnim verzim a patchiim), uzivatel vlastni platny support vyrobce k SW produktiim a tyto verze jsou soucasti licence
a pfislusného supportu.

c) Profylaxe

lll. Vzdalena sprava a technické konzultace

a) Predmétem vzdalené spravy a technické konzultace bude provoz a udrzba zafizeni uvedenych v PFiloze ¢.2 této smlouvy.

b) Vzdalena sprava bude zajisténa, s vyuzitim bezpeéného, vzdaleného pfistupu Poskytovatele, prostfednictvim datové sité Internet a
Sifrovaného pfipojeni. Sluzba zahrnuje provedeni zmény konfigurace podle pozadavk( zékaznika. Poskytovatel se zavazuje provést
takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby pFistupu do systému Uzivatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo
k €¢innostem presahujicim ramec této smlouvy.

IV. Podminky pro poskytovani sluzeb

a) Obecné podminky:
i)  Pozadavky na vzdalenou spravu a technickou konzultaci, budou:

(1) poskytovatelem akceptovany nepretrzité po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pomoci ON-LINE HELP DESK
SYSTEMU,

(2) prijimany telefonicky na kontakty Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢.2.

d) [JGarance navstévy technika v misté instalace servisovaného zafizeni:

|

h) [Poskytovatel neni zodpovédny za piipadné $kody zptisobené softwarovym, nebo hardwarovym vypadkem.

—

Zaruka na hardware a podminky plInéni jsou soucasti zaruénich podminek vyrobce (feSeno smluvnim vztahem mezi
uzivatelem a vyrobcem a nejsou soucasti sluzeb poskytovanych v ramci této smlouvy). V ramci ZajiSténi rezimu jednoho
kontaktniho mista (viz. bod 2.2) i pro hlaseni hw poruch (vztahuje se pouze na hardware v ramci zaruky a uvedeny v pfiloze €. 2) a
naslednou komunikaci s vyrobcem zajistujici servis hardwarovych komponent, zajisti Poskytovatel komunikaci s vyrobcem zajistujici
servis hardwarovych komponent tak, Ze na zakladé nahlasSeni zavady hardware Zakaznikem a v ramci této smlouvy Poskytovatel
nahlasi zavadu HW vyrobci. Pozadavek musi obsahovat popis zavady, kontaktni osobu v misté instalace a vystup z diagnostického
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CD, pokud je tento mozné ziskat. Poskytovatel neni v prodleni pokud neni Zakaznikem poskytnuta pfisluSna soucinnost pro ziskani
potfebnych udajl pro uznani poruchy vyrobcem. Opravu realizuje vyrobce nebo celosvétové nasmlouvané servisni stfedisko vyrobce
bezplatné. Za ¢innost servisnich technik( nenese Poskytovatel zodpovédnost.

<

Kredity a viceprace

a) Kredit pro derpani servisnich sluZeb, technické konzultace a vzdalené spravy je | Kredit je Gerpan mésicéné v pracovni
dobé Poskytovatele. Prace nad tento rozsah jsou provadény na zakladé samostatné objednavky.

b) Jedna navstéva technika v misté instalace ro€né v rozsahu - je zahrnuta v cené servisni smlouvy, kazda dalSi navstéva technika
v misté instalace je zpoplatnéna. Jizdné je vyuctovano vzdy samostatné ve vysi 12 K&/km (max. v8ak 5000 K&/ za vyjezd). V cené
jizdného je zahrnut i €as straveny na cesté.

c) Navstéva technika v misté instalace a prace nad rozsah pfedplacenych servisnich sluzeb této smlouvy, je vzdy zpoplatnéna podle
skute¢nych nakladu:

VI. Poradenské sluzby a konzultace

a. Poskytovani bezplatnych konzultaci v oblasti navrhu reseni pro zajisténi bezpe€nosti v oblasti WAN, LAN mimo ramec
spravovaného zafizeni v rozsahu

b. Bezplatna u€ast na odbornych seminafich pofadanych spole¢nosti COMGUARD a.s

VII. Pfehled o aktualnich kybernetickych hrozbach

a) Pristup do webové rozhrani poskytuje informace k aktualni malware kampanim, zranitelnostem zejména relevantnim pro region CR
a SR, identifikace zdroje, cile, typického impaktu v ramci organizace a moznosti nastaveni ochrannych mechanizml v ramci
dostupnych systém.

VIII. Mési¢én

-

reporting (vyzaduje pristup k servisovanému zafizeni — rozsah reportu dle typu produktu)

L |
| “\'\ﬂ“’\" |\|“
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Priloha ¢.2 - Servisované zarizeni a kontakty

Zarizeni, na které je poskytovana servisni sluzba:

Servisni smlouva nezahrnuje hardware, zaruka a servis hardware je soucasti kupnich podminek
prislusného HW.

II. Kontakty:

Kontakty Poskytovatele pro prijem pozadavkt

Jméno a pfijmeni Telefon Help Desk Emailova adresa
e I L |
Kontakty Uzivatele

Jméno a pfijmeni Telefon Mobil Emailova adresa
I I I
I I I I
I I I I
F I I I
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