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dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,.Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik™), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani digitalnich sluzeb pro zajisténi
rozvoje a provozu webovych feseni (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpisti Objednatele Vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Digitalni
sluzby pro rozvoj a provoz webovych feseni (dale jen ,,Vybérové fizeni*) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirdana s Dodavatelem na zdkladé¢ vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1. U&el a pfedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva*), a to
na zakladé nabidky Dodavatele a jeji akceptace Objednatelem. Sluzby maji byt
Objednatelem pouzity pro zajisténi rozvoje a provozu webovych feSeni Objednatele.

Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii
uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani digitalnich sluzeb pro zajisténi rozvoje a provozu
webovych feseni. Dodavatel bude Objednateli poskytovat nasledujici sluzby:

a) navrh, pfiprava a realizace technologického feSeni webti, webovych aplikaci,
microsite a dalSich digitalnich feSeni;

b) navrhy UX a UI feSeni, napt. tvorba wireframti, pfiprava funk¢nich prototypt,
pfiprava informacni architektury, webdesign, interakce atd. webt, webovych a
mobilnich aplikaci, microsite, digitalnich rozhrani a dalSich digitalnich feseni, vcetné
souvisejicich sluzeb;

¢) rozvoj a optimalizace technickych a obsahovych ¢asti webl, webovych aplikaci,
microsite, digitalniho rozhrani a dalich digitalnich feSeni, a to vCetné pfipravy a
realizace Uprav, analytiky, poradenstvi spojené s provozem a rozvojem webovych
feSeni a podpory provozu webi;

d) navrhy a feSeni implementace nastroji pro sbér zpétné vazby, vcetné vyhodnoceni;

e) ptiprava HTML, HTMLS, CSS S$ablon pro on-line, direct e-mailingu vcetné
technologického zajisténi e-mailovych rozesilek;

vse v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Plnéni*); a dale

1.3

1.4

2.1

f) dalsi sluzby neuvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, pokud jsou nezbytné k poskytnuti
Plnéni (dale jen ,,Doplitkové plnéni*); ustanoveni Smlouvy vztahujici se na Plnéni se
na Doplitkové plnéni pouziji obdobné.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této
Smlouvé a Diléi smlouve, ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni

Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k piedlozeni nabidky na poskytnuti
specifikovaného rozsahu Plnéni (dale jen ,,Vyzva“). Vyzva ma charakter vyzvy
k ptedlozeni navrhu na uzavieni smlouvy dle § 1731 Obcanského zakoniku. Objednatel ve
Vyzvé uvede zejména specifikaci rozsahu Plnéni, poZadovany termin jeho poskytnuti a
lhtitu pro predlozeni Nabidky Dodavatelem; v piipadé plnéni dle ustanoveni odst. 1.2 pism.
e), piipadné dle odst. 1.2 pism. f) Smlouvy budou ve Vyzvé v navaznosti na ¢l. 6. Smlouvy
uvedeny téz detailnéjsi podminky zpracovani osobnich tdaji. Vyzva mize byt uc¢inéna
zpusobem uvedenym v odst. 15.10 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale
jen ,,VOP*) a téz telefonicky ¢i pti osobnim jednani Smluvnich stran.
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Dodavatel je povinen dorucit Objednateli ve lhiité stanové ve Vyzveé svou nabidku spliujici
nalezitosti ndvrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Nabidka®).
Nabidka musi obsahovat alesponi tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Dodavatele a Objednatele;

b) ¢islo Smlouvy;

¢) specifikaci a rozsah PIlnéni v souladu s Vyzvou;

d) nabizenou cenu za PInéni uvedenou jako jednotkovou cenu i celkovou cenu;
e) dobu poskytnuti PInéni v souladu s Vyzvou;

f) dobu pro akceptaci Nabidky, ktera nesmi byt kratsi neZ patnact (15) Pracovnich dni
ode dne doruceni Nabidky Objednateli, nebude-li ve vyjimecnych piipadech
dohodnuto jinak (postaéi e-mailem);

g) osobu Objednatele odpovédnou za Dil¢i smlouvu;
h) dalsi nalezitosti poZadované Objednatelem ve Vyzve; a
1) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou a Vyzvou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout v Nabidce podminky, které budou pro Objednatele mén¢ vyhodné
v porovnani s touto Smlouvou.

Akceptaci Nabidky Objednatelem dojde mezi Objednatelem a Dodavatelem k uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych v Nabidce. Akceptaci
provede Objednatel vystavenim pisemné Objednavky, ¢imz dojde k pfijeti Nabidky
Dodavatele.

Pocet Vyzev uCinénych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Vyzvu ucinit.

3. Cena

Cena za Plnéni bude stanovena dle Nabidky, a to jako nasobek jednotkové ceny
jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych na zakladé Dil¢i smlouvy
(dale jen ,,Cena‘). Jednotkova cena Plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy a Dodavatel
nesmi tuto jednotkovou cenu prekrocit.

Cena Doplitkového plnéni bude stanovena v Dil¢i smlouvé a nebude vyss§i, nez cena na
trhu obvykla. V piipade¢, ze Doplitkové plnéni poskytuje poddodavatel Dodavatele, bude
cena Doplitkového plnéni stanovena zplisobem dle odst. 5.9 Smlouvy. Maximalni cena
Dopliikového plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku
1.000.000,- K¢ bez DPH.

Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené
s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou
konecnou, nejvyse piipustnou a nemtize byt zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Maximalni cena veskerého pInéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit
¢astku 10.000.000,- K¢ bez DPH.

4. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdtive po poskytnuti diléi ¢asti nebo
celého Plnéni sjednaného v pfislusné Dil¢i smlouve. Soucasti danového dokladu bude
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Objednatelem potvrzeny akceptacni protokol. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
den akceptace plnéni Objednatelem.

Splatnost daniového dokladu je:

a) tricet (30) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena realizace
predmétu plnéni nizs§i nez 300.000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena
realizace predmétu plnéni vyssi nebo rovna 300.000,- K¢ bez DPH.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
Daiiové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP.

Cena Plnéni bude hrazena na bankovni tcet Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich
udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich tdaji je mozna pouze formou dodatku ke
Smlouve.

5. Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni
Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho kontaktni osoba ¢i realizaéni tym byl pro
Objednatele telefonicky k zastiZzeni v pracovnich hodinach, které jsou v Pracovni dny od
8:30 do 17:30 hod.

Objednatel je opravnén pozadovat pisemnou komunikaci s Dodavatelem prostiednictvim
vhodného webového systému na spravu zakazek.

Mistem poskytnuti Plnéni je sidlo Objednatele, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jiné
misto Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni lze zmeénit jen s vyslovnym a predchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

PInéni bude pfedano Objednateli na zakladé podpisu Akceptacniho protokolu, jenz tvoii
Ptilohu ¢. 3 Smlouvy. Dodavatel je povinen pfedat Objednateli vSechny hmotné vystupy
Plnéni vcetné zdrojovych kodh a dat v elektronické formé na vhodném nosici
v odpovidajicim formatu.

Na realizaci Plnéni se budou podilet ze strany Dodavatele pouze ¢lenové realiza¢niho tymu
uvedeni v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Dodavatel zajisti v prub&hu plnéni pfedmétu této Smlouvy
kontinuitu realizacniho tymu a ur¢i v ném osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel ma pravo pozadovat zménu ¢lent realiza¢niho tymu. Jakakoli zména clena
realiza¢niho tymu podléha schvaleni ze strany Objednatele. Novym ¢len realizacniho tymu
musi mit odpovidajici nebo vyssi odbornou a profesni kvalifikaci jako ¢len puvodni.
Zménu ¢lena realiza¢niho tymu neni nutné realizovat formou dodatku ke Smlouvé.

Clenové realiza¢niho tymu musi spliiovat pozadavek na plynulou a bezproblémovou
komunikaci v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce. Pokud ¢len realizaéniho tymu
nesplni pozadavek na komunikaci dle predchozi véty, Dodavatel na vlastni naklady zajisti
tlumoc¢nika pro potieby zprosttedkovani odborné komunikace s Objednatelem.

Na Plnéni realizované prostiednictvim poddodavatelii se souhlasem Objednatele se dle
VOP pouziji ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. V pfipadé¢ Doplitkového plnéni
Dodavatel Objednateli na vyzadani ptedlozi cenové nabidky (zpravidla alespoi tii (3)) jim
oslovenych poddodavateli, pokud je to zpovahy poddodavky mozné. Soucasti
Akceptac¢niho  protokolu k Dopliikovému plnéni realizovanému prostrednictvim

poddodavky jsou danové doklady vystavené poddodavatelem Dodavateli, nedohodnou-li
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se Smluvni strany v Dil¢i smlouvé jinak. Cena uhrazena Dodavatelem za poddodavku je
konecna a nesmi byt Dodavatelem néasledné Objednateli navysena. Objednatel mé pravo
kontaktovat poddodavatele za ucelem ovéfeni nakupni ceny poddodavek.

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy neposkytovat Plnéni subjektim v piimé
konkurenci k Objednateli, tj. subjektim poskytujicim sluzby tuzemské a mezinarodni
ptrepravy posStovnich a balikovych zasilek a ptipadné dalsi sluzby z oblasti zakladnich
postovnich sluzeb, které mohou konkurovat sluzbam poskytovanym Objednatelem, a to na
uzemi, ve kterém Objednatel nabizi uvedené sluzby

Dodavatel vede pribéznou evidenci poctu planovanych a ukoncenych poctti hodin Plnéni.
Dodavatel je povinen Objednateli piedlozit kdykoliv v pribéhu Plnéni piehled porovnani
planovaného a aktualné Cerpaného poctu hodin jednotlivych Plnéni, a to na zakladé
poZadavku Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od pfedani pozadavku.

6. Zpracovani osobnich udaji

Predmétem této ¢asti Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o
volném pohybu té€chto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji; dale jen ,,GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt,
ve znéni pozdéjiich predpist (déle jen ,,ZZOU).

Objednatel timto, jakozto spravce, vyslovné povefuje Dodavatele, jakozto zpracovatele,
aby v souvislosti s poskytovanim plnéni dle ustanoveni odst. 1.2 pism. e), ptipadné odst.
1.2 pism. f) Smlouvy zpracovaval osobni udaje, a to ve Smlouvé stanoveném rozsahu, za
Smlouvou stanovenym tcelem a po dobu ve Smlouvé stanovenou.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje subjekti idaji — zdkazniki Objednatele,
ptipadné dalSich osob specifikovanych v jednotlivé Dil¢i smlouve (dale téz jen ,,Subjekt
udaji“ nebo ,,Subjekty udaji“), a to dle podminek stanovenych ve Smlouvé a
v jednotlivé Dil¢i smlouveé. Dodavatel bude osobni Gidaje zpracovavat zejména v rozsahu:

a) e-mailova adresa;
b) dalsi udaje uvedené v jednotlivé Dil¢i smlouvé.

Osobni udaje si budou Smluvni strany ptedavat v zabezpecené podobé (zabezpecené
webové rozhrani, datova schranka, datovy nosi¢ ¢i soubor chranény heslem apod.).
V piipadé zasilani osobnich idajh prostfednictvim e-mailu musi byt osobni tdaje Sifrovany
a chranény heslem, které si kontaktni osoby Smluvnich stran vyméni jinym kanalem
(telefonicky, na ustnim jednani apod.). Zasilani osobnich udaji prostfednictvim tzv.
freemailt je vylouceno.

Dodavatel je opravnén osobni Gdaje zpracovéavat zejména ukladanim nebo pouzitim, a to
automatizované a zptsobem dle jednotlivé Dil¢i smlouvy.

Neur¢i-li Objednatel jinak, bude informacni povinnost dle GDPR ve vztahu k Subjektim
udajt plnéna Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze osobni tdaje budou zpracovavany vyluéné na uzemi
Evropského hospodaiského prostoru.

Dodavatel zpracovava osobni tidaje pouze na zakladé pisemnych pokynit Objednatele,
vcetné ptipadného predani osobnich udajl tietim subjektiim, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel
Objednatele o takovém pravnim pozadavku informuje jest¢ pfed samotnym zpracovanim,
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ledaze by pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodi vetejného
zajmu. Dodavatel zohlediiuje povahu zpracovani osobnich tidaju.

Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnanct Dodavatele), ktera jedné z povéfeni Dodavatele
a ma pristup k osobnim udajlim, miZe tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zaklade¢
pokynu Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich udaja ukladaji pravni piedpisy.
Dodavatel ptijme opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlCenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna
povinnost ml¢enlivosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci pIlnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti ptichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat mlcenlivost
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich dajii. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo
ptislusnych praci. Dodavatel je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany
svych zaméstnanct.

Pokud to dovoluji obecné¢ zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povéfit
zpracovanim dal§iho zpracovatele, pouze v8ak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele; tento souhlas je Objednatel opravnén bez uvedeni divodu kdykoliv odvolat.
Pokud Dodavatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité
¢innosti zpracovani osobnich tdajt, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na
zaklad¢ smlouvy nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu
osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem; jedna se zejména
o poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni tak, aby zpracovani osobnich idaju splinovalo pozadavky pravnich
predpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat. Splnéni povinnosti stanovenych v tomto odstavci je Dodavatel
povinen Objednateli na jeho vyzvu kdykoliv prokazat.

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucelim zpracovani osobnich daji i k rizné pravdépodobnym a rtizné zdvaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organiza¢ni
opatfeni, aby zajistil tirovent zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme
veskera opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim tdajlim, jejich zméné, zniceni ¢i ztrate, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
ijejich zneuziti. Dodavatel zavede alespon nasledujici bezpecnostni opatien:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich tdaja;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedos§lo k poruSeni ochrany osobnich
udaju (napriklad ke ztraté nebo modifikaci dat);
c) zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

d) wuzavirani smluv o zpracovani osobnich udaji s externimi subjekty/dal$imi
zpracovateli v¢. provéfeni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele,
zda poskytuje dostateCné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatieni tak, aby jim provadéné zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby
byla zajisténa ochrana prav Subjektd udaji;

e) monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich udaja;

f) pravidelné Skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpec¢nosti a
ochrany osobnich tdaji;

g) systém hlaSeni, upozoriiovani a vySetiovani mimofadnych udalosti a piipadiu
prolomeni bezpecnosti.
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Ve vztahu k ICT systémtim, které Dodavatel vyuziva a které zpracovavaji osobni tidaje dle

této Smlouvy ma Objednatel z hlediska jejich zabezpeceni zejména nasledujici minimalni

pozadavky:

a) zajiSténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj pfi uZivani systému uzivateli,
ktefi nejsou opravnéni k jejich zpracovani;

b) zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich udaji po uplynuti
nastavené doby zpracovani pro nastavené ucely zpracovani;

c) schopnost zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a
sluzeb pro zpracovani osobnich tdaji;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich tidajti a ptistup k nim v ptipadé fyzickych ¢i
technickych incidentd;

e) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpe¢nosti
zpracovavanych osobnich udaju;

f)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze opravnéné
osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémil pro zpracovani osobnich
udaji mély piistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zaklad¢€ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylucné pro tyto osoby;

h) pofizovani elektronickych zaznam, které umozni urcit a ovéfit kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

i)  pfijeti opatieni k zajisténi ochrany pied skodlivym programovym vybavenim; a

j)  zajisténi zakazu ukladat osobni idaje na vetejna uloziste.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazkt

vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni
tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni a legalni zpracovani osobnich udajt.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy,
zavazuji se Smluvni strany neprodlené se o této skutenosti informovat. Smluvni strany
jsou povinny v takovém piipadé zahajit jednani o zméné této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi k zabezpe€eni osobnich tdajii, ohlaSovani pfipadi poruseni zabezpeceni,
zpracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt, plnéni informaéni povinnosti,
vykonu prav subjektd Gidajii a ptipadné téz konzultacim s dozorovym tfadem, a to vSe pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémbkoli incidentu, a to nejpozdéji do
dvaceti ¢tyt (24) hodin od okamziku, kdy se dozvédél o takovém incidentu, ktery vedl nebo
by mohl vést k naruSeni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaja.
Dodavatel je povinen stejnym zptisobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu
na to, kde a kdy k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. V oznadmeni o incidentu
Dodavatel zejména uvede:

a) odkaz na tuto Smlouvu;
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b) popis povahy daného incidentu véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného
poctu dotéenych Subjekti udajii a kategorii a pfiblizného poctu dotcenych zaznamu
osobnich udaji;

c) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel piijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany
incident, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadd.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalSiho zbyteéného odkladu. Veskeré informace dle tohoto
odstavce bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu
k nému bylo ze strany dozorového ufadu zahajeno Setieni ¢i fizeni souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setfeni ¢i fizeni a o
vysledku takového Setfeni €i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téz Objednateli
zpiistupni veskeré dokumenty, které budou soucasti spisu vedeného k predmétnému Setfeni
¢i fizend.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény jeho povinnosti dle této Smlouvy a predpist na ochranu osobnich udaju (zejména
GDPR a ZZOU) a umozni audity v&etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim, je-1i to nezbytné pro fadny vykon
auditu, piispéje. Audity je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle,
provozovné atd.), resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich
udaji. Audity je Objednatel povinen oznamit Dodavateli minimalné s ptedstihem péti (5)
pracovnich dnti. V pribéhu auditu ma Objednatel piistup k internim pfedpistim a systémim
vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaju podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje,
7e ve vztahu k informacim, se kterymi se v prib&hu auditu ¢i inspekce seznami, zachova
mlcenlivost.

Dodavatel je opravnén osobni udaje zpracovavat vzdy jen po dobu plnéni jednotlivé Dil¢i
smlouvy. Nejpozdéji do 30 dnli ode dne poskytnuti plnéni dle jednotlivé Dil¢i smlouvy
Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele v§echny osobni tidaje bud’ vymaze ¢i jinak
technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie, pokud pravni
predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich tdaji nebo jejich ulozeni neni
nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmt Dodavatele; o tomto vyhotovi Dodavatel
protokol, ktery preda Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym ucelim nez k
ucelim stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel nesmi sdruzovat osobni tudaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy
s jakymikoli dalsimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V ptipadé, ze v disledku poruSeni n¢které povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy ¢i v disledku jednani dalsiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na
zakladé rozhodnuti ¢i vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou castku jako pokutu,
sankci, penale, nahradu ¢i jinou platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce),
zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci namisto Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud Objednatel Sankci uhradi sam,
zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do péti (5) pracovnich dnti od doruceni
vyzvy k zaplaceni.

Ob& Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tdaje kontaktnich zastupci
Smluvnich stran a dalSich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy,
a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu a
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po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle pfislusnych pravnich
predpisi. Informacni povinnost ve vztahu k t€émto osobam plni kazd4 ze Smluvnich stran
samostatné.

7. Autorska prava

Je-li soucasti PInéni autorské dilo podle autorského zakona (dale jen ,,PFedmét ochrany*),
Dodavatel Objednateli poskytuje soucasné s pfedanim Plnéni vyhradni licenci k uziti
Predmétu ochrany vSemi zptsoby povolenymi autorskym zdkonem, zejména Piedmeét
ochrany rozmnozovat, pozménovat, rozSifovat nebo zahrnout jej jako soucast do
souborného dila. Vyhradni licence dle této Smlouvy se poskytuje pro cely svét a na celou
dobu ochrany Piedmétu ochrany dle autorského zakona, tj. na dobu, nez se stane volnym,
nebude-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel u vSech pfedanych Predmétti ochrany uvede seznam autort.

Objednatel touto Smlouvou ziskava i opravnéni uzit ke své propagaci a prezentaci
pfiméfenym zplisobem osobni atributy osob (jméno, podobizna apod.), které pro
Dodavatele realizuji Predmét ochrany. Ustanoveni odst. 7.1 Smlouvy se pouziji obdobné.
Dodavatel je povinen zajistit souhlasy piislusnych osob s uzitim jejich osobnich atributi
dle této Smlouvy.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim Obcanského zakoniku sjednavaji, ze Objednatel
je opravnén pievadét viechna opravnéni k vykonu prav uzit Predmét ochrany, ktera jsou
soucasti licence, na tfeti osoby, zcela, nebo zcéasti, uplatng, ¢i beziplatné, a to formou
poskytnuti podlicence dle § 2363 Obcanského zakoniku nebo tato prava postoupit dle §
2364 Obcanského zakoniku, pii¢emz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tfeti osoby k
dal§imu pfevodu téchto prav. Dodavatel je opravnén prevést na tieti osoby také prava podat
jako ptihlaSovatel pfihlasku ochranné znamky.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel ma pravo podavat svym jménem jako
ptihlasovatel piihlasky ochrannych znamek s zadosti o zapis do rejstitku ochrannych
znamek, vedeného pfislusnym ufadem s tim, Ze podoba ptihlasovanych oznaceni bude
shodna ¢i zameénitelna s Predmétem ochrany nebo bude obsahovat jeho prvky, piipadné
bude tvorena celkem nebo ¢asti tohoto Pfedmétu ochrany ve spojeni s jinymi prvky.
Dodavatel garantuje, Ze proti zapisu takovych oznaceni do rejstitku ochrannych znamek
nebudou podany ptipominky nebo namitky. Zapsané ochranné znamky je Objednatel,
jakozto jejich majitel, opravnén uzivat v plném rozsahu, véetné poskytovani licenci.

Dodavatel prohlasuje, ze mu k Predmétim ochrany nalezi veskera opravnéni, ktera
Objednateli poskytuje. Dodavatel dale prohlasuje, ze nositelim vyse uvedenych prav
nepiislusi a nebude prisluset viici Objednateli zadné pravo na odménu, ¢i jakékoli jiné
plnéni v souvislosti s uzitim Pfedméth ochrany. Déale Dodavatel zarucuje, ze vyse uvedena
prava nebudou vici Objednateli uplatnéna ani samotnymi nositeli, ani prostfednictvim
kolektivnich spravci jejich prav.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni
licencniho opravnéni k uziti Pfedmétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz pln¢ zahrnuta
v Cené Plnéni.

V ptipadé, ze Dodavatel neni opravnén poskytnout licence k Predmétu ochrany v rozsahu
specifikovaném v tomto ¢lanku, je o tom Dodavatel povinen Objednatele doptredu (t;.
v ramci Nabidky dle odst. 2.2 Smlouvy) informovat.
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8. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou
Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve
vysi 5.000.000,- K¢.

9. Sankce

V piipadé¢ poruSeni povinnosti uvedenych v odst. 5.7 nebo 5.10 Smlouvy Dodavatelem ma
Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele uvedené v ¢l. 6. Smlouvy ma
Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 7.8 Smlouvy se jedna o podstatné poruseni
Smlouvy a Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢.

V ptipad¢, ze se prohlaseni Dodavatele v odst. 7.6 Smlouvy ukaZze jako nepravdivé nebo
ze strany Dodavatele nedojde k poskytnuti licence v rozsahu specifikovaném v ¢l. 7
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

10. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé od platnosti Smlouvy do jeji i€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a
prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na Ctyficet osm (48) mésicti ode dne uc¢innosti
Smlouvy nebo do vycerpani maximalni ceny dle odst. 3.4 Smlouvy, podle toho, ktera ze
skute¢nosti nastane dfive. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s
jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé
ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zptsobem textu této Smlouvy, piipadné VOP.

Smluvni strany se dohodly odlisné od ustanoveni odst. 12.5. VOP, Zze Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani divodu s vypoveédni dobou
v délce ti (3) mésict.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sde€lily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, ptficemz kazda Smluvni strana obdrzi
jeji elektronicky original opatifeny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je
podepsana pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
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predpist, vcetné kvalifikovaného Casového razitka. V ptipadé, ze tato Smlouva z
jakéhokoli diivodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude vyhotovena ve dvou
(2) listinnych vyhotovenich, kdy kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) listinném
vyhotoveni.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Kontaktni osoby jsou opravnény k podavani a piijimani Vyzev a Nabidek dle této
Smlouvy, k ptevzeti a pfedani objednanych Plnéni a Dopliikovych plnéni, k akceptacni
procedufe a k jednani ve vécech technickych a k ostatnim zélezitostem souvisejicich se
Smlouvou, s vyjimkou zmén ¢i doplnéni Smlouvy. Kontaktni osoba Objednatele uvedena
v této Smlouve je opravnéna stanovit dalsi kontaktni osoby k jednani za Objednatele, a to
v rozsahu opravnéni Kontaktni osoby dle této Smlouvy nebo v rozsahu menSim.
Ustanoveni téchto osob a rozsahu opravnéni zasle Kontaktni osoba Objednatele Dodavateli
pisemné. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, ze takovymi osobami mohou
byt na strané Objednatele 1 zastupci jinych pravnickych osob spolupracujicich s
Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly odli$n¢ od ustanoveni odst. 15.4. VOP, Ze zména kontaktnich
udajt a zmeéna slozeni realizacniho tymu dle Ptilohy ¢. 2 nemusi byt realizovana formou
pisemného dodatku ke Smlouvé. Kontaktni tdaje mohou byt ménény pisemnym
oznamenim u¢inénym jednou Smluvni stranou na kontaktni adresu druhé Smluvni strany.
Pfipadna zména slozeni realiza¢niho tymu se provede postupem dle odst. 5.7 Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 — Specifikace Plnéni a Cenik

Ptiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym

Ptiloha ¢. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 4 — VOP

10.10 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je

jim znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany
potvrzuji, ze veSkerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi
porozumeély a nepovazuji je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast
Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné

vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Luka$ Rampas, MBA Lukas Novak

reditel tiseku marketing a product development jednatel — pfedseda rady jednatelti
Ceska posta, s.p. BOOTIQ s.r.0.

Marcel Cerveny
jednatel-mistopfedseda rady jednateld
BOOTIQ s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupit a pravidel CP:
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. . Cena v K¢
Nazev Zahrnuje nazvy 7T -
Sahosti pozic? Popis ¢innosti bez
DPH/hod
. Komunikace a konzultace s klientem, vedeni,
Account director; . . . .
. . koordinace a supervize zakazek, schlizky a
Klientsky Account ) P o v . s
. . prezentace navrhu; predprojektova priprava, -
servis manager; . e g -
- projektové fizeni; pfiprava rozpoctd, sledovani
Project manager 7 "
finanéniho plnéni
Exekutivni Trai;fggcrgslrllfl ger Organizace jednotlivych praci v agentufe, -
podpora executive administrativni podpora projektt
Navrhy koncepti online komunikace; navrhy a
realizace grafiky a designu webl, microsite,
Creative director; | landing pages, webovych a mobilnich aplikaci,
Webdesign a Art dlre.ctor;' d¥g!te'tim’c{1 a ;ilrecrt e—m'allllniox‘rych' kampf;}n; -
rafika Webdesigner; digitalnich rozhrani, statickych i animovanyc
g Digital grafik bannerli a ostatnich digitalnich reklamnich
designer formati, prezentaci, infografiky a jiného
digitdlniho obsahu vcetné vSech jejich prvki
(ikony, butony atp.);
Tvorba textl a reklamnich sdéleni webu,
microsite, landing pages, webovych a mobilnich
Gy aplikaci, digitalnich a direct e-mailingovych
Digital copy Capymiier, kampani, digitdlnich rozhrani, statickych i
Content manager; . : i ; i eiri -
a content : N animovanych banneri a ostatnich digitalnich
On-line editor p e bt
reklamnich formath, prezentaci, infografiky a
jiného digitalniho obsahu; SEO copywritting;
tvorba digitdlniho obsahu pro socidlni sité
Navrhy a tvorba UX/UI designu webt, landing
Tvorba UX/UI designer | pages, webovych a mobilnich aplikaci, microsite -
UX/UI a jiného digitalniho obsahu; ptiprava funkénich
prototypii; tvorba wireframes;
Tvorba HTML, HTMLS5, CSS atp. Sablon pro
y online kampangé a jejich realizace; HTML
s AR s upravy webd, landing pages, webovych aplikaci, -
microsite a jiného digitalniho obsahu
Prl?rg;f:tzz?r; Analyza, vyvoj, sprava a aktualizace webd,
develonir: microsite a webovych aplikaci; kompletni
Development pets frontend i backkend development (PHP, Python, -
Head of , : ’
technology; Java, AJAX, Django, Symfony, Liferay, atp.);
Data analyst release management; development support;
Systémové i Testovani webt, aplikaci, microsite a jiného
testovani L digitalniho obsahu. L
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Ramcova dohoda o poskytovani digitalnich sluzeb pro zajisténi rozvoje a provozu

webovych feSeni
Ceska posta y

Piiloha ¢. 2 — Realizaé¢ni tym

Nazev pozice*

Account Director —

Account Manager -

Head of Technology -

Programator/vyvojar Java

Programator/vyvojar PHP

Programator/vyvoejar Python

Web designer -

|
)
G
8
o~
=]
(=]

UX/UI designer =

* Nazev pozice se doplituje v pripadé, ze je u Dodavatele jinak pojmenovana pozice vykonavajici nize
uvedené ¢innosti.

Popisy ¢innosti jednotlivych pozic:

Account Director — odpovédnost za hladky pribéh spoluprace; vedeni agenturniho tymu pracujiciho pro
Objednatele; dohled nad financemi

Account Manager — hlavni kontaktni osoba Dodavatele pro Objednatele; koordinuje tym pracujici pro
Objednatele; vede a kontroluje zakazky Objednatele a je zodpoveédny za spravny pribéh zakazky

Head of Technology - supervize ¢lenli development tymu, které se podileji na vyvoji funkénosti backend
i frontend ¢asti technologického feSeni webt, komunikaénich microsite, webovych aplikaci i dalSich
nastroja digitalni komunikace.

Programator/vyvojat - vyvoj a technologické zajisténé funkCnosti backend i frontend ¢asti
technologického feseni webtli, komunikaénich microsite, webovych aplikaci i dalSich nastrojt digitalni
komunikace.

Web designer - navrh a realizace grafického zpracovani webt, komunikacnich microsite, webovych
aplikaci, direct e-mailti, bannert i dalsich néastroji digitalni komunikace

UX/UI designer - tvorba navrhii prototypt a vyslednych feSeni uzivatelského rozhrani webt, webovych
aplikaci i dalSich nastrojti digitalni komunikace
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O

Ceska posta

Piiloha ¢. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol
Objednatel: Dodavatel:
Ceska posta, s.p. Nazev spole¢nosti
Politickych vézna 909/4 Ulice, ¢islo
225 99 Praha 1 PSC Mésto

Datum zhotoveni zakazky:

Specifikace zakazky:

Objednavka cislo:

Fakturovana ¢astka

Objednavatel stvrzuje prevzeti dila a jeho kvalitu:

Pievzal? Pievzal s vyhradou” Neprevzal”

Zavady, které je nutné odstranit:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

datum, jméno (Citelné), podpis datum, jméno (Citeln&), podpis

*) Nehodici se Skrtnéte
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Ceska posta

Priloha ¢. 4 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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